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Asiantuntijapalvelun hankinta asiakasohjauksen tietomallin maarit-
telya varten

HEL 2024-003884 T 02 08 02 01
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja paatti hankkia asiantuntijapalvelua KPMG Oy Ab:lta asiakasoh-
jauksen tietomallin maarittelya varten.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on 54 225 €. Kyseessa on
kansallisen kynnysarvon alle jaava pienhankinta, johon ei sovelleta la-
kia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1937/2016).

Paatoksen perustelut

Kestavan kasvun hankkeen investoinnissa 1a edistetaan hoitotakuun
toteutumista ja puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa hoito-, kun-
toutus- ja palveluvelkaa. Hankkeen tavoitteena on innovoida ja imple-
mentoida uusia ammattiryhmia purkamaan hoito- ja palveluvelkaa seka
tukemaan nykyista henkilokuntaa. Tavoitteena on laajentaa moniam-
matillisuuden ja monialaisten toimintamallien kayttoa terveysasemapal-
veluissa. Asiakkaan siirtyminen palvelusta toiseen sujuvoituu ja kau-
pungin palveluverkkoa hyddynnetaan laaja-alaisesti.

Hankinnan tarkoituksena on tehda selvitys asiakkaaksi tulon ja asia-
kasohjauksen toimintaprosesseista terveysasemilla moniammatillisuut-
ta hyddyntaen seka asiakasohjauksen tietomallin maarittely. Selvityk-
sessa tehdaan asiakkaaksi tulon ja asiakasohjauksen prosessien seka
hoito- ja palvelupolkujen mallintaminen moniammatillisuus huomioiden.
Mallinnuksen avulla maaritellaan asiakasohjauksen tietomalli ja sen pe-
rusteella tuotetaan konseptikuvat eri toteuttamisvaihtoehdoista. Tieto-
mallin tarkoituksena on kehittda sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palveluita. Taman avulla asiakkaat saavat yhteydenottoihinsa hoitoa
tarpeidensa mukaisilta ammattilaisilta seka selkeyttaa ammattilaisten
valista tydnjakoa. Tavoitteena on lisata tietdmysta haavoittuvassa
asemassa olevien monisairaiden ja useita sosiaali- ja terveyspalveluita
kayttavien asiakkaiden palvelutarpeita, ja talla selvitystyolla kehitetaan
tyokaluja eri palvelupisteissa ja rajapinnoissa kertyvan tietopohjan hyo-
dyntamiseen. Projekti toteutetaan osana STM:n Kestavan kasvun han-
ketta.

Hankinta perustuu 19.2.2024 paivattyyn tarjouspyyntoon (liite 1). Tar-
jouspyynto lahetettiin sahkopostitse Helsingin kaupungin johdon kon-
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sultointipalvelua koskevan puitejarjestelyn osa-alue 1:n toimijoille: De-
loitte Consulting Oy, Futurice Oy, Gaia Consulting Oy ja KPMG Oy Ab.

Maaraaikaan mennessa saatiin kahdelta toimijalta tarjouspyynnén mu-
kaiset tarjoukset: Deloitte Consulting Oy ja KPMG Oy. Valintaperusteet
parhaiten taytti KPMG Oy:n tarjous. Tyésuunnitelmassa KPMG Oy ker-
toi kattavasti ja kuvaavasti jokaisen tydvaiheen suunnitelmat seka ai-
neistonkeruun menetelmat. Suunnitelmassa oli otettu hyvin huomioon
tyon tarkea tavoite moniammatillisuuden huomioimisesta seka mahdol-
lisuudet osallistaa toteutukseen moniammatillista tydryhmaa. KPMG
Oy:n hintatarjous koko tydlle oli edullisempi, mutta henkildtyopaivien
maara korkeampi. Tata kautta saadaan enemman tyopanosta tiedon-
keruuseen tyopajojen ja haastatteluiden muodossa. Valinnassa painot-
tuivat ne referenssit, joissa oli tehty sosiaali- ja terveysalan tietojarjes-
telmien kanssa kehittamisty6ta. Naissa referensseissa KPMG Oy:n
osaaminen oli monipuolisempaa. Tarjouksia kasiteltiin yhdessa Helsin-
gin kaupungin terveysasemien ja sisatautien poliklinikan johtajalaaka-
rin, johtavan ylihoitajan, digitaalisen terveysaseman johtavan ylilaaka-
rin, moniammatillisuus ja uudet ammattirynmat -osahankkeen projekti-
paallikon seka projektityontekijoiden kanssa. Toimijaksi valittiin yksi-
mielisesti KPMG Oy Ab vertailuhinnalla 54 225 euroa (alv 0%) ja vertai-
lupisteilla 95.

Osapuolia sitova sopimus syntyy taman paatdksen tiedoksiannolla,
koska kyseessa on puitesopimuksen H052-22 mukainen hankinta. Ti-
lauksesta tehdaan lisaksi ostotilaus.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu
sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdokseen hankintavaltuuksista sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimialalla 12.12.2023 § 260.

Lisatiedot
Anu Markkola, projektipaallikkd, puhelin: 09 310 28795
anu.markkola(a)hel.fi
Liitteet
1 Tarjouspyyntoéjen vertailu
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankin-
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nat, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Tiedoksi
Terveysasemien johtajalaakari
Kestavan kasvun hanke
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytékirjan 22 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun Iahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
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00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 6 (8)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus
15.03.2024

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viestinad, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
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Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Maarit Sulavuori
perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 15.03.2024.
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