Helsingfors stadsfullmaktige

Motion 06.11.2024 Gruppmotion

Hojd ambitionsniva for att sakerstalla likvardighet nar det géller de svensk-
sprakiga tjansterna

SFP:s fullmaktigegrupp presenterar nedanstaende atgardsforslag vilka har som malsattning att trygga
tillrackliga sprakfardigheter hos personalen, locka och halla kvar svensksprakig personal samt pa ett
strukturerat satt folja upp att de svensksprakiga tjansterna haller mattet.

- Rekryteringen av svenskkunnig personal bor effektiveras.

- Sprakbrukstillaggen bor hojas for att attrahera och halla kvar svenskkunnig personal.

- Personalens sprakkunskaper bor inféras och framga i Sarastia.

- Sprakkurser i svenska bor ordnas for personal som vill lara sig svenska.

- Malm borde komplettera natverket av halsocentraler som garanterar svensk service.

- Den svenska servicen i Maisa bor forbattras och systematiseras.

- Det bor ordnas kaffestunder, infotillfallen och annan verksamhet, vid vilka arbetstagarna fritt kan tra-
na sin svenska i en trygg miljo.

- Det behdvs sprakambassadérer pa halsocentralerna.

- Information om arbetssakerhet boér finnas tillganglig aven pa svenska.

- Information om enheter som betjanar pa svenska ska vara latt att hitta for alla arbetstagare.

- Kommunikationen utat pa svenska bor starkas och struktureras.

- | de svensksprakiga direktiven och verksamhetsbeskrivningarna bor det framga pa vilket/vilka sprak
tjansterna erbjuds.

- Stadens svenska eller tvasprakiga logo ska vara synlig i all kommunikation med invanarna.

- All skriftlig information for patienter och kunder bor finnas pa finska och svenska samtidigt.

- Kundradgivningen bor fungera i sin helhet pa bagge nationalspraken.

- Mera detaljerad data om behovet och tillgangligheten gallande de svensksprakiga tjansterna bor
samlas in.

- Man bor systematiskt samla in information om hur val de svensksprakiga tjansterna fungerar och vil-
ken kvalitet de haller.

- Man bér samla in personalens asikter och erfarenheter av de svensksprakiga tjansterna; utbud, be-
hov, dnskemal och idéer.

- Forandrings- och utvecklingsarbete ska ske parallellt pa finska och svenska, sa att nya tjanster kan
garanteras pa svenska fran start. Detta galler aven de digitala tjansterna.

- Man bor efterfraga kundens/patientens asikt om huruvida hen har blivit betjanad pa sitt eget sprak.
- Rekryteringsannonser och rekryteringsreklam bor publiceras pa bada nationalspraken samtidigt.

- Man bor lagga storre fokus pa att erbjuda praktikplatser pa svenska.

- De sprakliga rattigheterna beaktas noggrant i alla avtal och vid alla upphandlingar.

- Tvasprakighet bér uppmarksammas vid rekrytering till chefsniva.

- Man bor utreda méjligheten att mildra kravnivan pa kunskaper i finska nar det galler arbete vid de
svensksprakiga enheterna, med sikte pa att dven kunna rekrytera inom Norden.

- Tillrécklig resursering for att utveckla och uppratthalla sprakfardigheter uppmarksammas i budgete-
ringen.

Svenska dagen till &ra féreslar SFP:s fullmaktigegrupp att Helsingfors inleder ett atgardsprogram in-

nehallande dessa helheter. Avsikten med atgardsprogrammet ar att héja ambitionsnivan for att séker-
stalla likvardig kvalitet och tillganglighet nar det galler de svensksprakiga tjansterna i staden.
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