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Läsnä

Jäsenet

Sazonov, Daniel puheenjohtaja
Arajärvi, Pentti varapuheenjohtaja
Adouchief, Samuel poissa: 78§
Korpinen, Laura
Månsson, Björn läsnä 76-79 §, klo 16:15 - 17:48
Niiranen, Matti
Nuorteva, Johanna
Nättinen, Nea
Paunio, Mikko
Silvennoinen, Oula läsnä 76-79 § ja 80 § (osittain), klo 

16:15 - 18:00
Vepsä, Sinikka
Apajalahti, Ahto varajäsen
Sahlberg, Jussi varajäsen

Muut

Jolkkonen, Juha sosiaali-, terveys- ja pelastustoimia-
lan toimialajohtaja

Ujula, Jukka-Pekka kansliapäällikkö
Pitkänen, Jani pelastuskomentaja
Sulavuori, Maarit perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
Turpeinen, Leena terveys- ja päihdepalvelujen johtaja
Meripaasi, Seija sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalve-

lujen johtaja
Mäki, Tiina hallintojohtaja
Juutilainen-Saari, Jaana viestintä- ja osallisuuspäällikkö
Sorvettula, Johanna yksikön päällikkö
Komulainen, Veera hallintoasiantuntija
Lukkarinen, Timo terveysasemien johtajalääkäri

läsnä 77 §, klo 16:19 - 17:04
Weckman, Mirva kehittämiskonsultti

läsnä 77 §, klo 16:19 - 17:04
Helin, Maria (etänä) suunnittelupäällikkö

läsnä 78 §, klo 17:05 - 17:16
Karell, Mikael (etänä) johtava controller
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läsnä 78 §, klo 17:05 - 17:16
Laine, Hanna yhteyspäällikkö

läsnä 78 §, klo 17:05 - 17:16
Eronen, Minna (etänä) ostopalvelupäällikkö

läsnä 80-82 §, klo 17:48 - 18:14
Missi, Eino nuorisoneuvoston edustaja

läsnä 76-79 §, klo 16:15 - 17:48 ja 
85-86 §, klo 18:16 - 18:19 sekä 89 
§, klo 18:20 - 18:27

Puheenjohtaja

Daniel Sazonov apulaispormestari
76-89 §

Esittelijät

Daniel Sazonov apulaispormestari
76 §

Juha Jolkkonen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimia-
lan toimialajohtaja
77-89 §

Pöytäkirjanpitäjä

Veera Komulainen hallintoasiantuntija
76-89 §
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§ Asia

76 Asia/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöytä-
kirjan tarkastajien valinta

77 Asia/2 Ilmoitusasiat

78 Asia/3 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen talouden ja toiminnan ennuste

79 Asia/10 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle asumisen ja siihen liittyvän maankäytön toteutusohjelmasta 
2024–2027

80 Asia/4 Vammaisten asumispalvelujen hankinta

81 Asia/5 Vammaisten työ- ja päivätoiminnan palvelun hankinta

82 Asia/6 Vammaisten lasten loma-ajan toiminnan palvelun hankinta

83 Asia/7 Kampin palvelukeskuksen sekä Munkkiniemen palvelukeskuksen ja 
päivätoiminta Sinilinnun ruokapalvelujen hankinta

84 Asia/8 Lastensuojelun laitospalvelun vaativan tason laitoshoidon suorahan-
kinta Oulaisten Kuntolasta

85 Asia/9 Hankintaoikaisu terveys- ja päihdepalvelujen johtajan päätökseen 
7.3.2024 § 29 koskien päihdepalvelujen (päihdevieroitus- ja kuntou-
tuspalvelut) hankintaa

86 Asia/11 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle valtuutettu Hilkka Ahteen ym. valtuustoaloitteeseen koskien 
omaishoidettavien rokotuksia kotona

87 Asia/12 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

88 Asia/13 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

89 Asia/14 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen
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§ 76
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali-, terveys- 
ja pelastuslautakunta päätti valita pöytäkirjantarkastajaksi jäsen Johan-
na Nuortevan ja varatarkastajaksi jäsen Mikko Paunion.

Esittelijä
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 77
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti merkitä tiedoksi ilmoitu-
sasiat.

Käsittely

Terveysasemien johtajalääkäri Timo Lukkarinen ja kehittämiskonsultti 
Mirva Weckman olivat kutsuttuina asiantuntijoina terveysasemapalvelu-
jen hankintojen arvioinnin tilannekatsausta koskevassa asiassa.

Ilmoitusasioiden yhteydessä sovittiin myös työjärjestyksen muutoksesta 
siten, että kokouksen esityslistan asiana 10 ollut sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle asumisen ja sii-
hen liittyvän maankäytön toteutusohjelmasta 2024–2027 (tämän pöytä-
kirjan päätös 79 §) käsiteltiin esityslistan asian 3 sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimen talouden ja toiminnan ennusteen (tämän pöytäkirjan 
päätös 78 §) jälkeen. Muut asiat käsiteltiin esityslistan mukaisessa jär-
jestyksessä.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta tiedottaa seuraavat päätökset 
tai muut tiedotusluontoiset asiat:

Terveysasemapalvelujen hankintojen arvioinnin tilannekatsaus. Ter-
veysasemien johtajalääkäri Timo Lukkarinen ja kehittämiskonsultti Mir-
va Weckman ovat kutsuttuina asiantuntijoina.

Esittelijä
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sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 78
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen talouden ja toiminnan ennuste

HEL 2024-003932 T 02 02 01

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti merkitä tiedoksi toimin-
nan ja talouden toteumaennusteen 29.2.2024 tilanteessa. 

Käsittely

Ennen asian käsittelyn aloittamista jäsen Samuel Adouchief ilmoitti ole-
vansa esteellinen hallintolain 28.1 § kohdan 4 (palvelussuhdejääviys) 
mukaisesti. Jäsen poistui kokouksesta ennen tämän asian käsittelyn 
aloittamista ja pysyi poistuneena asian käsittelyn ajan. Varajäsen ei 
osallistunut kokoukseen.

Suunnittelupäällikkö Maria Helin, yhteyspäällikkö Hanna Laine ja johta-
va controller Mikael Karell olivat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä ko-
kouksessa tämän asian käsittelyssä.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelujohtaja, puhelin: 09 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet

1 Sitovat toiminnalliset tavoitteet
2 Kaupunkiyhteiset tavoitteet

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Talous- ja suunnittelujohtaja Sampo Pajari, suunnittelupäällikkö Maria 
Helin, yhteyspäällikkö Hanna Laine ja johtava controller Mikael Karell 
ovat kutsuttuina asiantuntijoina läsnä kokouksessa tämän asian käsitte-
lyssä.
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Kaupunginkanslialle toimitetaan vuonna 2024 toiminnan ja talouden 
ennusteet kolme kertaa. Kaikki kaupunginkanslialle toimitettavat ennus-
teet tuodaan tiedoksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnalle. Sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimen ennusteet laaditaan kaupunkiyhteisen 
rakenteen mukaisesti. Nyt laadittu ennuste perustuu oman toiminnan 
osalta helmikuun lopun tietoihin. HUS-yhtymä on ennustettu HUSin ta-
lousarvioraamiin, sillä HUS-yhtymä laatii ensimmäisen virallisen ennus-
teen toukokuussa huhtikuun toteutumien pohjalta.  

Ennusteeseen aiheuttavat edelleen epävarmuutta muun muassa mah-
dolliset valtionrahoituksen muutokset sekä henkilöstömenojen osalta 
Sarastian raportointiongelmat.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on talousarviossa yksi valtuus-
toon nähden sitova nettobudjetoitu talousarviokohta sosiaali-, terveys- 
ja pelastustoimi. Talousarviokohdan tulot ovat myyntituloja, maksutulo-
ja, tukia ja avustuksia sekä muita toimintatuloja. Nettobudjetoitu sitova 
talousarviokohta sisältää myös Helsingin HUS-yhtymän rahoitusosuu-
den.

Kaupunginvaltuuston 22.11.2023 hyväksymä sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimen talousarvio oli seuraava:  

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi (1000 euroa)

 Menot                            Tulot

  -2 891 155                200 100

Toimialan sitova toimintakate ennen poistoja on -2 691 055 000 euroa. 
Toimialan vuosikate valtion rahoitusosuuden ja arvioitujen korkotuotto-
jen jälkeen on 11 500 000 euroa ja tilikauden tulos poistojen jälkeen -
4 500 000 euroa.

Kaupunginvaltuuston päätöksen jälkeen valtion yleiskatteellinen rahoi-
tus on muuttunut kerran 13.12.2023, jolloin valtionvarainministeriö jul-
kaisi tarkennetut rahoitusosuudet vuodelle 2024. Helsingin rahoituso-
suus kasvoi hieman ollen nyt  2 699 741 302 euroa. 

(5 10) Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi (1000 euroa)

 TP 2023 TA 2024 Ennuste 29.2. Ero TA Ero%  
Tulot     230 892     200 100     238 850  38 750    19,4 %  
Menot -2 800 277 -2 891 155 -2 962 970 -71 815     -2,5 %  
Toimintakate -2 569 385 -2 691 055 -2 724 120 -33 065     -1,2 %  
Valtionrahoitus  2 600 907  2 699 551  2 699 741       190      0,0 %  
Korkotuotot         8 603         3 004         5 000    1 996    66,4 %  
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Vuosikate       40 125       11 500      -19 379 -30 879 -268,5 %  
Poistot     -11 127      -16 000      -16 000           0      0,0 %  
Tilikauden tulos       28 998        -4 500      -35 379 -30 879 -686,2 %  

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen arvioitu toimintakate -2 724,1 mil-
joonaa euroa alittaa 33,1 miljoonaa euroa kaupunginvaltuuston päät-
tämän talousarvion sitovan toimintakatteen -2 691,1 miljoonaa euroa. 

Toimialan tuloslaskelmassa on huomioitu toimialalle maksettavat kor-
kotuotot noin 5 miljoonaa euroa vuodelle 2024. Korkotuotot eivät kir-
janpidollisesti kuulu käyttötalouden tuloihin. Korkotuotot johtuvat siitä, 
että valtion yleiskatteellinen rahoitus maksetaan kaupungin niin sano-
tulle sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen lähetetilille etupainotteisesti, 
jolloin kassassa olevasta tulosta kaupunki maksaa korkotuottoa toimia-
lalle. 

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimella on talousarviossa kaksi alata-
louskohtaa; sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut ja HUS-yhtymä.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen toiminnan ja talouden

5 10 01 Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut (1000 €)

 TP 2023 TA 2024 Ennuste 29.2. Ero TA Ero %
Tulot     230 892     200 100     238 850  38 750 19,4 %
Menot -2 020 208 -2 080 355 -2 152 170 -71 815  -3,5 %
Toimintakate -1 789 316 -1 880 255 -1 913 320 -33 065  -1,8 %

Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen tulojen arvioidaan ylittävän 
budjetin 38,7 miljoonalla eurolla. Tuloissa on huomioitu sosiaali- ja ter-
veysministeriön Kestävän kasvun hanke 6,8 miljoonaa euroa sekä val-
tiovarainministeriön myöntämästä avustuksesta toiminnan käynnistä-
miseen 7,2 miljoonaa euroa, jonka arvioidaan toteutuvan vuoden 2024 
aikana (avustusta on myönnetty Helsingille yhteensä 18 miljoonaa eu-
roa käytettäväksi vuoden 2025 loppuun saakka). Avustusten lisäksi tu-
loylitystä merkittävästi selittävä tekijä on vuokratulojen budjetointikäy-
tännön muuttuminen. 

Menojen ennustetaan ylittävän kokonaisuudessaan talousarvion 71,8 
miljoonalla eurolla. Ennusteessa on huomioitu toimialan talouden tasa-
painottamiseen tähtäävän muutosohjelman kustannusvaikutukset. Me-
nopuolella suurimmat ylitystä selittävät tekijät ovat perhe- ja sosiaali-
palvelujen, terveys- ja päihdepalvelujen  sekä sairaala-, kuntoutus- ja 
hoivapalvelujen ostot ja vuokramenojen tekninen ylitys.  
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Toimialan sitovan toimintakatteen ennustetaan alittavan talousarvion 
33,1 miljoonalla eurolla. 

Muutosohjelma talouden tasapainottamiseksi

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti 19.9.2023 § 183 käyn-
nistää talouden tasapainottamiseen tähtäävän muutosohjelman 2023–
2026. Tavoitteena on muun muassa tiivistää tilankäyttöä, tarkastella 
vuokratyövoiman kustannuksia, lisätä tuloja nostamalla asiakasmaksut 
lakisääteiseen tasoon ja tehostamalla kustannusten perintää sekä ke-
hittää toimivampia ja kustannustehokkaampia toimintatapoja. 

Toimialan muutosohjelman toteutuneet kustannusvaikutukset vuonna 
2023 olivat 43,9 miljoonaa euroa. Kustannussäästöä syntyi eniten hal-
linnollisia kaupunkiyhteisiä kustannuksia vähentämällä ja karsimalla 
päällekkäistä työtä. Myös muun muassa sairaansijasulkujen keskittä-
misellä ja muulla henkilöstö- ja resurssisuunnittelun tarkastelulla on 
pystytty hillitsemään kustannuksia. 

Vuonna 2024 arvioidaan muutosohjelman kustannusvaikutuksiksi 15,7 
miljoonaa euroa, joista tulojen lisäyksiä arvioidaan olevan 7 miljoonaa 
euroa ja menosäästöjä 8,7 miljoonaa euroa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen palvelukokonaisuuksien ennusteet

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalveluissa on ylityspainetta noin 39,6 miljoonaa eu-
roa, tulojen arvioidaan ylittävän budjetin 3,9 miljoona euroa ja toiminta-
katteen ennuste on 37,7 miljoonaa euroa alijäämäinen.

Talouden muutosohjelman ennustetaan tuovan lisätuloja 0,4 miljoona 
euroa ja kustannussäästöjä 2,6 miljoonaa euroa. 

Suurimmat ylityspaineet ovat asiakaspalvelujen ostoissa 32,7 miljoo-
naa euroa ja muiden palvelujen ostoissa 4,7 miljoonaa euroa sekä 
avustuksissa 2,9 miljoona euroa ja vuokrakustannuksissa 0,5 miljoonaa 
euroa. Säästöä ennustetaan henkilöstökustannuksissa ja tarvikehan-
kinnoissa yhteensä 1,2 miljoonaa euroa. 

Tulojen ennustetaan ylittävän budjetin myyntituotoissa 5,3 miljoonaa 
euroa ja muissa tuotoissa alitusta tuottoihin 1,9 miljoona euroa. 

Vammaispalvelussa ylityspainetta on noin 25,1 miljoonaa euroa, joka 
koostuu pääosin asiakaspalvelujen ostoista, noin 21,0 miljoonaa euroa. 
Avustuksissa kotitalouksille on ylityspainetta 3,5 miljoonaa euroa ja 
muissa tiliryhmissä 1,7 miljoonaa euroa. 
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Säästöä on henkilöstökustannuksissa 0,8 miljoonaa euroa ja ostoissa 
tilikauden aikana 0,3 miljoonaa euroa. 

Vammaispalvelujen oma toiminta vahvistuu, kun moniammatillisen tuen 
yksikkö aloittaa heinäkuussa 2024. Yksikön tavoitteena on ehkäistä 
uusien kriisijaksojen ostoja ja mahdollistaa vaativan tuen asiakkaiden 
kotiutumisen ostopalveluista. Vammaispalveluissa suunnitellaan vaati-
van työ- ja päivätoiminnan järjestämistä liikkuvan tuen palveluna, jolloin 
ei tarvita suuria toimitiloja/kiinteistöä. Suunnitelmissa on myös vähen-
tää vuokratyövoiman käyttöä ja perustaa oma sijaispooli.

Lastensuojelussa ylityspainetta on 7,9 miljoonaa euroa, joka koostuu 
pääosin asiakaspalvelujen ostoista, 10,1 miljoonaa euroa. Ylitys muo-
dostuu pääosin erityistason laitoshoidosta noin 9 miljoonaa euroa ja 
vastaanoton laitoshoidon osuudesta noin 1,1 miljoona euroa. Lasten-
suojelun laitoshoitoa tarvitsevien lasten määrää on pyritty pitkäjäntei-
sesti vähentämään vahvistamalla erityisesti nuorten monialaisia ja in-
tensiivisiä avohuollon tukitoimia. Muutosohjelman mukaisia toimenpitei-
tä on käynnissä, muun muassa asiakkuus- ja palvelukriteerien tarkaste-
lu, oman vastaanottoperhehoidon saatavuuden parantaminen ja las-
tenkotitoiminnan toiminnan käyttöasteen nostaminen.

Avustuksissa kotitalouksille on ylityspainetta 0,3 miljoonaa euroa ja 
vuokrakustannuksissa 0,3 miljoonaa euroa. 

Säästöä on henkilöstökustannuksissa 1,9 miljoonaa euroa ja muiden 
palvelujen ostoissa 1,0 miljoonaa euroa. 

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveyspalvelu ylittää kaikissa isoissa tili-
ryhmissä, toimintamenoihin ennustetaan ylitystä 7,7 miljoonaa euroa. 
Henkilöstömenoissa ennustetaan ylitystä 2,5 miljoonaa euroa. Neuvo-
lan kotipalvelun asiakaspalvelujen ylitys on ennusteessa 1,6 miljoonaa 
euroa. Muiden palvelujen ostoissa ylityspainetta on 3,7 miljoonaa eu-
roa, josta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tuottaman oppilashuol-
lon arvioitu ylitys on 2 miljoonaa euroa. 

Nuorten ja aikuissosiaalityön palveluissa ennustetaan alitusta 0,9 mil-
joonaa euroa. Alitusta on henkilöstömenoissa 0,85 miljoonaa euroa ja 
avustuksissa kotitalouksille noin 1,0 miljoonaa euroa. Ylipainetta on 
puolestaan muiden palvelujen ostoissa ja muissa tiliryhmissä noin 1,0 
miljoonaa euroa. Muiden palvelujen ostojen ylityspaine johtuu muun 
muassa tulkkipalvelun kustannuksista sekä opiskeluterveydenhuollon 
kuraattori- ja psykologipalvelujen hankinnan arvioidusta ylityksestä. 

Perhe- ja sosiaalipalvelujen yhteisiin kustannuksiin ennustetaan alitusta 
0,2 miljoonaa euroa.
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Terveys- ja päihdepalvelut

Terveys- ja päihdepalveluissa menojen ylityspaine on 16,8 miljoonaa 
euroa, tulojen arvioidaan ylittävän budjetin 6,6 miljoonalla eurolla ja 
toimintakatteen ennuste on 10,2 miljoonaa euroa alijäämäinen. Talou-
den muutosohjelman ennustetaan tuovan lisätuloja 3,7 miljoonaa euroa 
ja kustannussäästöjä 2,0 miljoonaa euroa.

Menojen ylityspaine noin 16,8 miljoonaa euroa koostuu asiakaspalvelu-
jen ostoista 16,0 miljoonaa euroa, muiden palvelujen ostoista 3,4 mil-
joonaa euroa, muiden palvelujen ostoista 3,8 miljoonaa euroa ja muista 
tiliryhmistä 0,8 miljoonaa euroa. Vastaavasti henkilöstömenoissa en-
nustetaan säästöä noin 7,3 miljoonaa euroa. 

Tulot ennustetaan ylittävän budjetin maksutuotoissa noin 3,7 miljoonaa 
euroa, myyntituotoissa noin 0,9 miljoonaa euroa ja tuet ja avustukset -
tiliryhmässä noin 2,0 miljoonaa euroa.

Terveysasemilla ja sisätautien poliklinikalla menojen arvioidaan toteu-
tuvan budjetin mukaisena. Henkilöstökustannuksissa ennustetaan 
säästöä noin 5,8 miljoonaa euroa ja vuokrakustannuksissa 0,4 miljoo-
naa euroa, mutta ylityspainetta on omahoitotarvikejakelussa ja labora-
toriopalveluissa noin 6,2 miljoonaa euroa. 

Myynti- ja maksutuotot ennustetaan ylittävän budjetin noin 0,5 miljoo-
naa euroa.

Asumis-, kriisi- ja päihdepalveluissa on ylityspainetta menoissa 11,9 
miljoonaa euroa, joka koostuu pääosin asiakaspalvelujen ostoista 10,1 
miljoonaa euroa, muiden palvelujen ostoista 0,2 miljoonaa euroa ja 
muista tiliryhmistä 1,6 miljoonaa euroa. 

Tulojen ennustetaan ylittävän budjetin maksutuotoissa noin 2,0 miljoo-
naa euroa ja myyntituotoissa noin 0,3 miljoonaa euroa.

Psykiatriassa menoissa on ylityspainetta 2,9 miljoonaa euroa, joka 
koostuu pääosin henkilöstökustannuksista noin 2,6 miljoonaa euroa ja 
muissa tiliryhmissä 0,3 miljoonaa euroa. 

Tulojen ennustetaan ylittävän budjetin maksutuotoissa noin 0,2 miljoo-
naa euroa.

Suun terveydenhuollossa on ylityspainetta 2,0 miljoonaa euroa. Ylitys-
painetta on asiakaspalvelujen ostoissa ja muiden palvelujen ostoissa 
noin 6,5 miljoonaa euroa, mutta vastaavasti alitusta henkilöstömenois-
sa on noin 4,5 miljoonaa euroa. Tulojen ennustetaan ylittävän budjetin 
maksutuotoissa noin 1,5 miljoonaa euroa ja tuet ja avustukset -
tiliryhmässä noin 0,7 miljoonaa euroa.
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Terveys- ja päihdepalvelujen yhteisten menojen arvioidaan toteutuvan 
budjetin mukaisena.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa menojen ylityspaine on 29,6 
miljoonaa euroa, tulojen arvioidaan ylittävän budjetin 26,9 miljoonalla 
eurolla ja toimintakatteen ennuste on 2,7 miljoonaa euroa alijäämäinen. 
Talouden muutosohjelman ennustetaan tuovan lisätuloja 3 miljoonaa 
euroa ja kustannussäästöjä 4 miljoonaa euroa.

Menojen ja tulojen suurin ylityspaine koostuu ulkoisista vuokrista, kus-
tannukset 26,7 miljoonaa euroa ja tuotot 23,9 miljoonaa euroa. Vuok-
rien kasvu johtuu pääosin tiliöintikäytännön muutoksesta. Ostopalve-
luissa asukastilojen vuokrat tiliöitiin aiemmin asiakaspalvelujen ostot -
tiliryhmään, nyt vuokratilille, kuten tulotkin. Oman palvelun osalta asu-
kasvuokrien kustannukset ja tulot eivät aiemmin ole näkyneet sosiaali-, 
terveys- ja pelastustoimen kirjanpidossa. Toimintamallin muutoksen 
nettovaikutus on noin -3,2 miljoonaa euroa. 

Muiden palvelujen ostot -tiliryhmän ylityspaine on 22,4 miljoonaa euroa, 
joka johtuu pääasiassa vuokratyövoiman käytöstä. Vastaavasti henki-
löstömenojen arvioidaan alittavan budjetin 17,3 miljoonalla eurolla. Os-
tot tilikauden aikana ja muut kulut -tiliryhmät ylittävät budjetin 1,2 mil-
joonalla eurolla. Säästöä syntyy 1,1 miljoonalla eurolla avustukset koti-
talouksille -tiliryhmässä ja asiakaspalvelujen ostoissa 2,4 miljoonaa eu-
roa. 

Ilman seniorikeskusten asukasvuokrien kirjaamiskäytännön muutosta 
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen tulojen ylitys olisi 16,4 ja meno-
jen ylityspaine 15,9 miljoonaa euroa. 

Arviointitoiminnassa menojen ylityspaine on 9,0 miljoonaa euroa ja tu-
lojen 9,3 miljoonaa eroa. Menojen ylitys koostuu vuokrakuluista 13,6 
miljoona euroa. Vastaavasti vuokratulot ylittävät 13,4 miljoonaa euroa. 
Vuokrakulut on aiemmin tiliöity asiakaspalvelujen ostot -tiliryhmään, 
jonka nyt ennustetaan alittavan budjetin 2,3 miljoonalla eurolla.

Henkilöstömenojen, muiden ostojen ja avustusten kotitalouksille arvioi-
daan alittavan budjetin yhteensä 2,4 miljoonalla euroa ja asiakaspalve-
lujen ostojen 2,3 miljoonaa euroa. 

Kotihoidossa ennustetaan menojen olevan tulosbudjetin mukaisia, tulo-
jen arvioidaan ylittävän budjetin 2,1 miljoonalla eurolla. Menoissa mui-
den palvelujen ostot -tiliryhmässä on ylityspainetta 11,8 miljoona euroa, 
joka johtuu vuokratyövoiman kustannuksista. Vastaavasti henkilöstö-
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menoissa ennustetaan säästöä 11,9 miljoonaa euroa. Muissa tiliryh-
missä ylityspainetta on 0,2 miljoonaa euroa. 

Seniorikeskuksissa menojen ylityspaine on 17,0 miljoonaa euroa ja tu-
lojen arvioidaan ylittävän budjetin 13,6 miljoonalla eurolla. Menojen yli-
tys koostuu vuokrakuluista 13,6 miljoona euroa. Vastaavasti vuokratu-
lot ylittävät 10,5 miljoonaa euroa. Vuokrien nettovaikutus on -3,1 mil-
joonaa euroa. Ylityspainetta on muissa palvelujen ostoissa 6,0 miljoo-
naa euroa ja muissa tiliryhmissä 0,4 miljoonaa euroa. Muiden palvelu-
jen ostojen ylityspaine johtuu kasvavasta vuokratyövoiman käytöstä. 
Vastaavasti henkilöstömenojen arvioidaan alittavan budjetin yhteensä 
2,9 miljoonaa euroa. 

Helsingin sairaalassa menojen ylityspaine on 5,1 miljoonaa euroa ja tu-
lojen arvioidaan ylittävän budjetin 1,7 miljoonaa euroa. Menoissa yli-
tyspainetta on muiden palvelujen ostoissa 4,9 miljoonaa euroa, joka 
johtuu pääasiassa vuokratyövoiman käytöstä. Ylitystä muissa tiliryh-
missä on yhteensä 1,0 miljoonaa euroa. Henkilöstömenoissa alitusta 
on 0,5 miljoona euroa ja asiakaspalvelujen ostoissa sekä vuokrakuluis-
sa 0,4 miljoonan euroa. 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen yhteisissä menoissa ennuste-
taan alitusta 1,5 miljoonaa euroa. Alitus johtuu pääosin rintamavete-
raanien palveluista, jotka ovat maksuttomia rintamaveteraaneilla ja oi-
kaistaan käyttömenoista taseeseen.

Pelastuslaitos

Pelastuslaitoksen arvioidaan ylittävän budjetin 1,4 miljoonaa euroa. Yli-
tys johtuu Kunta-Helsingin järjestämisvastuulle kuuluvien varautumisen 
ja väestönsuojeluun liittyvien tehtävien tuottamiseen sekä tilanne- ja 
johtokeskustehtävien kokoamiseen. Väestönsuojelusta laskutetaan 
noin 1 miljoonaa euroa kaupunginkanslialta ja kaupunkiympäristön toi-
mialalta. Tilanne- ja johtokeskustehtävistä laskutetaan muilta hyvinvoin-
tialueilta ja kohdennetaan toiminnan käynnistämisen valtionavustuksen 
tuloja noin 0,4 miljoonaa euroa. 

Toimialan yhteiset palvelut (hallinto) ja toimialan yhteiset menot

Toimialan yhteiset palvelut (hallinto) arvioidaan ylittävän henkilöstöme-
noissa budjetin 1,1 miljoonaa euroa. Ylityksestä 0,7 miljoonaa euroa 
katetaan valtionavustuksella toiminnan käynnistämiseksi ja 0,4 miljoo-
naa euroa johtuu sijais- ja ylityökorvauksista. Tulojen ennustetaan ylit-
tävän tulosbudjetin noin 1,5 miljoonalla eurolla toiminnan käynnistämi-
sen valtionavustuksella.
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Toimialan yhteisten menojen arvioidaan alittavan budjetin 16,7 miljoo-
nalla eurolla. Toimialan yhteisiin menoihin budjetoidaan muun muassa 
toimialan vuokrakustannukset, yhteiset tilahankkeet, keskitetyt atk-
palvelut ja Apotin kustannukset, toimialan palkkatukityöllistetyt, kau-
pungin palkkaohjelmaan ja lomapalkkavelkaan liittyvät varaukset ja 
työsuhdeasuntojen subventiot. Alitus johtuu pääosin vuokrakustannus-
ten alituksesta noin 10 milj. euroa, henkilöstökustannuksissa 5 miljoona 
euroa ja ostoissa 1,7 miljoonaa euroa.

(5 10 02) HUS-yhtymä (1000 euroa)

 TP 2023 TA 2024 Ennuste 29.2. Ero TA Ero %  
Menot 790 068 810 800    810 800      0   0,0 %  

HUS-yhtymä laatii ensimmäisen ennusteen tammi-maaliskuun toteu-
tumien pohjalta toukokuussa. HUS-yhtymä ennustetaan tässä vaihees-
sa budjetin mukaisesti ja ennustetta tarkennetaan toisessa virallisessa 
ennusteessa.

Investoinnit

Investointien rahoitus sisältyy valtion yleiskatteelliseen rahoitukseen. 
Investointeihin toimialalla budjetoitu talousarviomääräraha ei ole sitova 
kaupunginvaltuustoon nähden. Investointien ennustetaan toteutuvan 
talousarvion mukaisesti. 

Investointien arvioidaan toteutuvan seuraavasti (1000 euroa):

 TP 2023 TA 2024 Ennuste 29.2. Ero TA Ero %  
Tietotekniikkahan-
kinnat

   800 2 970 2 970     0 0,0 %  
Muut hankinnat 11 866 6 745 6 745     0 0,0 %  
Yhteensä 12 666 9 715 9 715     0 0,0 %  

Kaupunkistrategian, palvelustrategian ja toimintasuunnitelmien toimenpiteiden edis-
tyminen

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustra-
tegian 2023–2025 lisäksi toimintaa ohjaa valtakunnalliset sosiaali- ja 
terveydenhuollolle sekä pelastustoimelle asetetut tavoitteet sekä Kas-
vun paikka -strategia vuosille 2021–2025. Kaupunkistrategiaa toteute-
taan kärkihankkeiden ja ohjelmaryhmien puitteissa, erityisesti keskit-
tyen segregaation ehkäisyyn.  

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen näkökulmasta keskeisiä kaupun-
kistrategian, palvelustrategian ja palvelutason tavoitteita ovat muun 
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muassa helsinkiläisten hyvinvoinnin ja terveyden parantaminen, hyvin-
voinnin ja terveyden edistämisen tavoitteet, palvelujen saatavuuden ja 
saavutettavuuden parantaminen, alueiden ja väestöryhmien eriytymi-
sen ehkäiseminen, tiedolla johtamisen ja digitalisaation kehittäminen, 
henkilöstön saatavuuden ja pysyvyyden varmistaminen sekä vastuulli-
sen taloudenpidon edistäminen.

Kaupunkistrategian toteutumisessa on tunnistettu useita onnistumisia, 
kuten sähköisten ja etäpalvelujen lisääntyminen, pelastustoimen toi-
mintavalmiuden parantuminen, mielenterveys- ja päihdepalvelujen 
vahvistaminen uudella Mieppi-palvelupisteellä sekä asunnottomuuden 
vähentäminen. Myös terveysaseman kiireettömän hoidon saatavuutta 
pyritään edelleen lisäämään omien toimintamallien, työnjaon ja johta-
misen kehittämisellä, palvelusetelitoiminnalla sekä ulkoisella palvelu-
hankinnalla.

Lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin palveluketjun rakentamista ja 
käyttöönottoa jatketaan, lapsiperheiden varhaisen tuen mallia sekä lä-
hisuhdeväkivalta lapsiperheissä -palveluketjun kehittämistä jatketaan ja 
varmistetaan erityispalvelut toistuvasti ja vakavasti rikoksilla oireileville 
alaikäisille monialaisessa yhteistyössä muun muassa poliisin kanssa.

Iäkkäiden mielekästä kotona asumista ja muistiystävällistä toimintaa 
tuetaan hyödyntämällä ikäystävällistä teknologiaa ja vahvistamalla iäk-
käiden toimintakykyä parantavia ennaltaehkäiseviä ja digitaalisia palve-
luja. Palvelutarpeen arviointia on kehitetty, yhtenäistetty työnjakoja se-
kä sujuvoitettu asiakkaan hoitoketjua. 

Palvelustrategiaa toimeenpannaan pääasiassa toimialatasoisissa oh-
jelmissa ja suunnitelmissa, kuten muutosohjelmassa, Kestävän kasvun 
hankkeessa ja omavalvontaohjelmassa sekä verkostoissa, kuten HUS-
ohjauksen verkostossa. Näiden toteutumista seurataan omilla seuran-
tasuunnitelmillaan. Strategiseen johtamiseen panostetaan ja valmistel-
laan kaupunkistrategian ja palvelustrategian sovittamista vahvemmin 
yhteen tulevalle strategiakaudelle.

Monituottajamallia on hyödynnetty ja tuotantotapa-analyysejä on käy-
tetty palvelujen kehittämisessä ja tuotantotaparakenteen optimoinnissa. 
Valvontatyötä on yhdenmukaistettu ja omavalvontaohjelma päivitetty. 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen tietojohtamiseen on laadittu suun-
nitelma, joka tukee palvelustrategian tavoitteita. Erikoissairaanhoidon 
ohjausta ja kumppanuutta Helsingin kaupungin, hyvinvointialueiden ja 
HUSin välillä on vahvistettu ja kustannusten ennustettavuutta paranne-
taan edelleen.

Palvelukustannusten, sitovien ja yhteisten tavoitteiden toteutuminen
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Sitovien toiminnallisten tavoitteiden ja kaupunkiyhteisten tavoitteiden 
toteutuminen ovat tämän esityksen liitteinä 1-2. Palvelukustannukset 
ennustetaan toimialan toisessa virallisessa ennusteessa.

Arvio merkittävimmistä toimintaympäristön ja palvelutuotannon riskeistä ja epävarmuustekijöistä

Valtion rahoituksen ongelmat, valtion rahoituksen muutokset kesken ta-
lousarviovuoden ja se ettei rahoitusmalli huomioi riittävästi Helsingin 
erityispiirteitä aiheuttavat edelleen epävarmuutta ennusteeseen. Myös 
työvoiman riittävyys ja kustannustaso sekä esimerkiksi energian ja raa-
ka-aineiden kohonneet kustannukset aiheuttavat epävarmuutta ennus-
teeseen.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelujohtaja, puhelin: 09 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi

Liitteet

1 Sitovat toiminnalliset tavoitteet
2 Kaupunkiyhteiset tavoitteet

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 79
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle asumisen ja siihen liittyvän maankäytön toteutusohjelmas-
ta 2024–2027

HEL 2024-003498 T 10 00 00

Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi seuraavan lausunnon 
kaupunginhallitukselle asumisen ja siihen liittyvän maankäytön toteutu-
sohjelmasta 2024–2027:

”Asumisen ja siihen liittyvän maankäytön toteutusohjelmassa (jäljem-
pänä AM-ohjelma) vuosille 2024–2027 on laajasti huomioitu Helsingin 
asuntopoliittiset erityistarpeet sekä tehty tarpeelliset ja ajankohtaiset 
toimenpide-ehdotukset niihin liittyen. Helsingissäkin on varmistettava 
eri keinoin kohtuuhintaisen asuntotuotannon riittävyys ja aivan erityi-
sesti erityisryhmien asumistarpeiden toteutuminen.

Vuonna 2023 asuntojen hinnat ovat laskeneet kaupungin kaikilla kal-
leusalueilla, mutta vastaavaa laskua ei toistaiseksi ole nähty asuntojen 
vuokrissa. Yleinen kustannusten ja korkokulujen nousu on aiheuttanut 
huomattavia vuokrien ja vastikkeiden korotuspaineita myös kaupungin 
omakustannusperusteisissa asuntoyhtiöissä. Kohtuuhintaisen vuokra-
asumisen kysyntää kasvattaa lisäksi Kansaneläkelaitoksen maksamien 
asumistukien pienentyminen.

Valtion ARA-rahoituksen väheneminen voi aiheuttaa kaupungille uusia 
rahoitustarpeita myös tuetussa asumisessa. On hyvä, että AM-
ohjelmassa nostetaan asuntotuotannon monipuolisuus keskeiseksi 
asuntopoliittiseksi tavoitteeksi. Lisäksi kiinnitetään erityistä huomiota 
asumisneuvonnan merkitykseen kohtuuhintaisen asumisen järjestämi-
sessä ja asunnottomuuden ehkäisyssä.

AM-ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet:

Kohtuuhintaisen asumisen edellytyksiä Helsingissä

On tärkeää, että Helsinki mahdollistaa kaikille asukkailleen heidän tar-
peitaan ja tulotasoaan vastaavia asumisen ratkaisuja. On perusteltua 
rakentaa tarkoituksenmukainen määrä ARA-asuntoja kaupungin eri 
alueille jatkossakin kohtuuhintaisten asumisratkaisujen turvaamiseksi ja 
segregaation ehkäisemiseksi. Erityisryhmien tarpeet tulee huomioida 
kaavoituksessa ja tonttipolitiikassa, ja mahdollistaa erityisryhmien asu-
minen tavalla, jossa rakentamisen kustannukset eivät nouse kohtuut-
tomiksi tonttien vuoksi. ARAn erityisryhmien investointiavustusten pie-
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nentyminen yhdistettynä kalliiden rakennuskustannusten tontteihin voi-
vat tehdä erityisryhmien asuntohankkeista vaikeita toteuttaa.

Erityisryhmien tarpeita vastaava asuminen

Opiskelija- ja nuorisoasuminen

Tulevana AM-ohjelmakautena edullisten opiskelija- ja nuorisoasuntojen 
kysyntä voi asumistuen leikkausten seurauksena kasvaa ja kimppa-
asuminen yleistyä. Kimppa-asuminen helpottaa opiskelijoiden taloutta, 
ja asumismuodolla voi olla positiivisia vaikutuksia opiskelijoiden sosiaa-
lisiin suhteisiin.

Nuorisoasuntojen saatavuus on tärkeää syrjäytymisvaarassa olevien 
nuorten asumisen tukemiseksi. Kaupungilla tulee olla riittävä määrä 
asuntoja tarjottavaksi lastensuojelun jälkihuollon piirissä oleville nuoril-
le.

Ikääntyvän väestön asuminen

Ikääntyneiden kaupunkilaisten määrän kasvu edellyttää monimuotois-
ten asumis- ja palvelukokonaisuuksien mahdollistamista. Seniorikes-
kusten rakentumisen prosessien sujuvuus on tärkeää, ja senioriasunto-
kohteita tulisi keskittää seniorikeskusten läheisyyteen. Seniorikeskus-
ten rakentamisen yhteydessä on turvattava riittävät esteettömän ja tur-
vallisen ulkoilun mahdollisuudet asukkaille. Ikäihmisille kohdennettujen 
asumisvaihtoehtojen toteuttaminen kaikkiin hallinta- ja rahoitusmuotoi-
hin on kannatettava toimenpide. Ohjelmassa tulisi vielä päivittää termi-
nologia ja puhua yhdenmukaisesti ympärivuorokautisesta palveluasu-
misesta.

Kehitysvammaisten, vaikeavammaisten ja autisminkirjon henkilöiden 
asuminen

Kehitysvammaisille ja vaikeavammaisille tarvitaan edelleen uusia ryh-
mäkoteja ja asuntoryhmiä. Tavallisiin kerrostaloihin rakennettavien 
asumisyksiköiden lisäksi tarvitaan erillisrakennuksia vaativaa tukea tar-
vitseville kehitysvammaisille ja autismin kirjon asiakkaille. Siirtyminen 
laitoshuollosta omiin koteihin pitäisi olla mahdollista myös kaikkein vai-
keimmin vammaisille henkilöille, ja korvaavien asuntojen pitäisi täyttää 
ajanmukaiset laatukriteerit.

Asunnottomat

Helsingissä on jo vuosia tehty tuloksellista työtä pitkäaikaisasunnotto-
muuden poistamiseksi. Asunnottomuus on vähentynyt, ja sen poistami-
seksi kokonaan Helsinkiin tarvittaisiin lisää vahvan tuen palveluasumi-
sen Asunto ensin -yksiköitä. Vuoden 2023 lopussa näitä asuntoja jonot-
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ti yli 300 henkilöä. Lisäksi tarvitaan myös toimenpiteitä ja palveluja, jot-
ka ehkäisevät asunnottomuutta.

Asumisneuvonta tulee kytkeä tiiviiksi osaksi pitkäaikaisasunnottomuu-
den poistamisen ohjelmaa. Asumisen kalleus ja elinkustannusten nou-
su ovat viime vuosina lisänneet häätöjen määrää. Suurin osa häädöistä 
toteutuu vapaarahoitteisessa vuokra-asuntokannassa. Asunnottomuus-
riskissä olevia helsinkiläisiä on voitu tutkitusti auttaa asumisneuvonnan 
palveluilla. Asumisneuvonnan tarve on kasvanut etenkin viime vuosina 
huomattavasti ja vuonna 2023 asiakaskontaktit lisääntyivät 47 prosent-
tia. Kaupunkikonsernin omaa vuokra-asuntokantaa on myös kohden-
nettava riittävän tehokkaasti asunnottomuustyön tueksi.

Toimenpiteet

AM-ohjelmassa esitetyt erityisryhmien asumisen toimenpiteet ovat 
kannatettavia. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta esittää toimen-
piteisiin seuraavat huomiot:

Toimenpide 1. “Turvataan erityisryhmien eli päihde- ja mielenterveys-
kuntoutujien, kehitysvammaisten ja vammaisten, lastensuojeluasiak-
kaiden, asumisessaan tukea tarvitsevien nuorten, hoivapalveluja tarvit-
sevien vanhusten, kuntapaikan saaneiden pakolaisten sekä pitkäaikai-
sasunnottomien asuminen tavalla, jossa asumiseen liittyvä hoiva tai 
asumisen tuki vastaa tarpeeseen. Varmistetaan erityisryhmien asumi-
sen polut kevyempään tai tehostetumpaan tukiasumiseen palvelutar-
peen muuttuessa.” Lisäksi on turvattava asumisen polku myös normaa-
liin asumiseen, kun asukkaan palvelutarve on poistunut.

Toimenpide 4. “Jatketaan määrätietoisesti työtä asunnottomuuden vä-
hentämiseksi”. On tärkeää, että asunnon saamisen jälkeen jatketaan 
asiakkaan tukemista esimerkiksi asumisneuvonnalla ja aikuissosiaali-
työllä asumisen jatkumisen turvaamiseksi.

Toimenpide 5. “Turvataan asumisneuvonta nykyisessä laajuudessaan”. 
ARA rahoittaa tällä hetkellä asumisneuvontaa määräaikaisen lainsää-
dännön (Laki asumisneuvonnan tuesta kunnille vuosina 2023–2027, 
1036/2022) perusteella. Rahoituksen muutoksiin on syytä varautua.”

Käsittely

Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:

Vastaehdotus 1:
Jäsen Pentti Arajärvi: Muokataan lausunto seuraavaksi:
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa seuraavan lausunnon 
kaupunginhallitukselle asumisen ja siihen liittyvän maankäytön toteutu-
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sohjelmasta 2024–2027: 

”Asumisen ja siihen liittyvän maankäytön toteutusohjelmassa (jäljem-
pänä AM-ohjelma) vuosille 2024–2027 on laajasti huomioitu Helsingin 
asuntopoliittiset erityistarpeet sekä tehty tarpeelliset ja ajankohtaiset 
toimenpide-ehdotukset niihin liittyen. Helsingissäkin on varmistettava 
eri keinoin kohtuuhintaisen asuntotuotannon riittävyys ja aivan erityi-
sesti erityisryhmien asumistarpeiden toteutuminen. 

Kohtuuhintaisen asuntotuotannon määrä on vähentynyt selvästi Hel-
singissä viime vuosina. Vuosina 2020–23 ARA-vuokra-asuntojen osuus 
laski 17 %:iin, kun se on aikaisemmin ollut yli 20 %. Kun kaupunki on 
päättänyt lopettaa HITAS-tuotannon, maan hallitus on päättänyt lopet-
taa aso-asuntojen lainoituksen, kaupungin kaavailema uusi osaomis-
tusmalli ei ole toimiva eikä edes kohtuuhintainen eikä MAL-sopimuksiin 
jatkossa enää kirjata tavoitteita eri asumismuotojakaumille ja ARA-
tuotannolle, on varsin ilmeistä, että kohtuuhintainen asuntotuotanto 
Helsingissä romahtaa.  Onkin arvioitu, että Helsingin oma asuntotuo-
tanto olisi jatkossa enää vain puolet viime vuosien tasosta. 

Vuonna 2023 asuntojen hinnat ovat laskeneet kaupungin kaikilla kal-
leusalueilla, mutta vastaavaa laskua ei toistaiseksi ole nähty asuntojen 
vuokrissa. Yleinen kustannusten ja korkokulujen nousu on aiheuttanut 
huomattavia vuokrien ja vastikkeiden korotuspaineita myös kaupungin 
omakustannusperusteisissa asuntoyhtiöissä. Kohtuuhintaisen vuokra-
asumisen kysyntää kasvattaa lisäksi Kansaneläkelaitoksen maksamien 
asumistukien pienentyminen. 

Valtion ARA-rahoituksen väheneminen voi aiheuttaa kaupungille uusia 
rahoitustarpeita myös tuetussa asumisessa. ARA-rahoituksella tehtä-
vien vuokra-asuntojen investointiavustusten poistaminen ja leikkaami-
nen varsinkin erityisryhmien vuokra-asuntojen osalta merkitsee sitä, et-
tä näiden asuntojen tuottaminen vähentyy jyrkästi. Mahdollisesti toteu-
tettavissa hankkeissa vuokrataso nousee merkittävästi avustusten 
poistamisen ja leikkausten vuoksi. On hyvä, että AM-ohjelmassa kiinni-
tetään erityistä huomiota asumisneuvonnan merkitykseen kohtuuhintai-
sen asumisen järjestämisessä ja asunnottomuuden ehkäisyssä. 

AM-ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet: 

Kohtuuhintaisen asumisen edellytyksiä Helsingissä 

On tärkeää, että Helsinki mahdollistaa kaikille asukkailleen heidän tar-
peitaan ja tulotasoaan vastaavia asumisen ratkaisuja. On perusteltua, 
että kaupungin omaa kohtuuhintaisten ARA-vuokra-asuntojen tuotan-
non määrää kasvatetaan vastaavalla määrällä kuin muuta kohtuuhin-
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taista asuntotuotantoa vähennetään. Näin kohtuuhintaisten asuntojen 
tarjonnan määrä voidaan yrittää säilyttää edes nykyisellä tasolla. Eri-
tyisryhmien tarpeet tulee huomioida kaavoituksessa ja tonttipolitiikassa, 
ja mahdollistaa erityisryhmien asuminen tavalla, jossa rakentamisen 
kustannukset eivät nouse kohtuuttomiksi tonttien vuoksi. ARAn erityis-
ryhmien investointiavustusten pienentyminen yhdistettynä kalliiden ra-
kennuskustannusten tontteihin voivat tehdä erityisryhmien asuntohank-
keista vaikeita toteuttaa. 

Erityisryhmien tarpeita vastaava asuminen 

Opiskelija- ja nuorisoasuminen 

Opiskelijoiden siirtäminen takaisin opintotuen asumislisän piiriin merkit-
see asumisen tuen vähenemistä ja tuen rajaamista vain opintotukikuu-
kausiin. Tämä lisää ARA:n tuella rahoitettujen opiskelija-asuntojen ky-
syntää. Samaan aikaan valtio kuitenkin leikkaa voimakkaasti opiskelija-
asuntotuotannon investointiavustuksia, tuotannon määrä supistuu ja 
vuokrataso nousee merkittävästi uusissa asunnoissa. Tulevana AM-
ohjelmakautena edullisten opiskelija- ja nuorisoasuntojen kysyntä voi 
asumistuen leikkausten seurauksena kasvaa ja kimppa-asuminen 
yleistyä. Kimppa-asuminen helpottaa opiskelijoiden taloutta, ja asu-
mismuodolla voi olla positiivisia vaikutuksia opiskelijoiden sosiaalisiin 
suhteisiin. 

Nuorisoasuntojen saatavuus on tärkeää syrjäytymisvaarassa olevien 
nuorten asumisen tukemiseksi. Kaupungilla tulee olla riittävä määrä 
asuntoja tarjottavaksi lastensuojelun jälkihuollon piirissä oleville nuoril-
le. 

Ikääntyvän väestön asuminen 

Ikääntyvän väestön osuuden Helsingin väestöstä arvioidaan nousevan 
nykyisestä 18 %:sta 21 %:iin vuoteen 2050 mennessä. Tavoitteena on 
vähentää laitospaikkojen määrää ja lisätä kotona-asumista sekä raken-
taa uusia seniorikeskuksia. Tavoitteen kanssa ristiriidassa on se, että 
valtion erityisryhmille suunnattujen investointiavustusten leikkaaminen 
siirtää suunniteltujen seniorikeskusten rakentamisen kauas tulevaisuu-
teen. 

Ikääntyneiden kaupunkilaisten määrän kasvu edellyttää monimuotois-
ten asumis- ja palvelukokonaisuuksien mahdollistamista. Seniorikes-
kusten rakentumisen prosessien sujuvuus on tärkeää, ja senioriasunto-
kohteita tulisi keskittää seniorikeskusten läheisyyteen. Seniorikeskus-
ten rakentamisen yhteydessä on turvattava riittävät esteettömän ja tur-
vallisen ulkoilun mahdollisuudet asukkaille. Ikäihmisille kohdennettujen 
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asumisvaihtoehtojen toteuttaminen kaikkiin hallinta- ja rahoitusmuotoi-
hin on kannatettava toimenpide. Ohjelmassa tulisi vielä päivittää termi-
nologia ja puhua yhdenmukaisesti ympärivuorokautisesta palveluasu-
misesta. 

Kehitysvammaisten, vaikeavammaisten ja autisminkirjon henkilöiden 
asuminen 

Kehitysvammaisille ja vaikeavammaisille tarvitaan edelleen uusia ryh-
mäkoteja ja asuntoryhmiä. Tavallisiin kerrostaloihin rakennettavien 
asumisyksiköiden lisäksi tarvitaan erillisrakennuksia vaativaa tukea tar-
vitseville kehitysvammaisille ja autismin kirjon asiakkaille. Siirtyminen 
laitoshuollosta omiin koteihin pitäisi olla mahdollista myös kaikkein vai-
keimmin vammaisille henkilöille, ja korvaavien asuntojen pitäisi täyttää 
ajanmukaiset laatukriteerit. 

Asunnottomat 

Helsingissä on jo vuosia tehty tuloksellista työtä pitkäaikaisasunnotto-
muuden poistamiseksi. Asunnottomuus on vähentynyt, ja sen poistami-
seksi kokonaan Helsinkiin tarvittaisiin lisää Asunto ensin -yksiköitä. 
Vuoden 2023 lopussa näitä asuntoja jonotti yli 300 henkilöä. Lisäksi 
tarvitaan myös toimenpiteitä ja palveluja, jotka ehkäisevät asunnotto-
muutta. 

Asumisneuvonta tulee kytkeä tiiviiksi osaksi pitkäaikaisasunnottomuu-
den poistamisen ohjelmaa. Asumisen kalleus ja elinkustannusten nou-
su ovat viime vuosina lisänneet häätöjen määrää. Suurin osa häädöistä 
toteutuu vapaarahoitteisessa vuokra-asuntokannassa. Asunnottomuus-
riskissä olevia helsinkiläisiä on voitu tutkitusti auttaa asumisneuvonnan 
palveluilla. Asumisneuvonnan tarve on kasvanut etenkin viime vuosina 
huomattavasti ja vuonna 2023 asiakaskontaktit lisääntyivät 47 prosent-
tia. Kaupunkikonsernin omaa vuokra-asuntokantaa on myös kohden-
nettava riittävän tehokkaasti asunnottomuustyön tueksi.
 
Toimenpiteet

AM-ohjelmassa esitetyt sosiaalisesti kestävän asuntotuotannon toi-
menpiteet alkuun lisätään ”Kokonaisuutena on pelättävissä, että koh-
tuuhintaisen asuntotuotannon määrä romahtaa Helsingissä.”
 
Hallinta- ja rahoitusmuototavoite vuosittain vuosina 2024–2027 on seu-
raava:

AM-ohjelmassa esitetyt erityisryhmien asumisen toimenpiteet ovat 
kannatettavia. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta esittää toimen-
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piteisiin seuraavat huomiot: 

Toimenpide 1. “Turvataan erityisryhmien eli päihde- ja mielenterveys-
kuntoutujien, kehitysvammaisten ja vammaisten, lastensuojeluasiak-
kaiden, asumisessaan tukea tarvitsevien nuorten, hoivapalveluja tarvit-
sevien vanhusten, kuntapaikan saaneiden pakolaisten sekä pitkäaikai-
sasunnottomien asuminen tavalla, jossa asumiseen liittyvä hoiva tai 
asumisen tuki vastaa tarpeeseen. Varmistetaan erityisryhmien asumi-
sen polut kevyempään tai tehostetumpaan tukiasumiseen palvelutar-
peen muuttuessa.” Lisäksi on turvattava asumisen polku myös normaa-
liin asumiseen, kun asukkaan palvelutarve on poistunut. 

Toimenpide 4. “Jatketaan määrätietoisesti työtä asunnottomuuden vä-
hentämiseksi”. On tärkeää, että asunnon saamisen jälkeen jatketaan 
asiakkaan tukemista esimerkiksi asumisneuvonnalla ja aikuissosiaali-
työllä asumisen jatkumisen turvaamiseksi. 

Toimenpide 5. “Turvataan asumisneuvonta nykyisessä laajuudessaan”. 
ARA rahoittaa tällä hetkellä asumisneuvontaa määräaikaisen lainsää-
dännön (Laki asumisneuvonnan tuesta kunnille vuosina 2023–2027, 
1036/2022) perusteella. Rahoituksen muutoksiin on syytä varautua.”

Kannattaja: jäsen Sinikka Vepsä

Vastaehdotus 2:
Jäsen Laura Korpinen: Teen vastaehdotuksen siten, että lausuntoa 
muokataan seuraavasti:

Varsinaisen lausunnon ensimmäinen kappale muutetaan kuulumaan 
seuraavasti: "Kuntalain mukaan kunnan tulee edistää asukkaittensa 
hyvinvointia ja järjestää asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaali-
sesti ja ympäristöllisesti kestävällä tavalla. Kuntalain velvoitteisiin näh-
den Helsingin asuntotuotantotavoite on liian suuri, jolloin palveluntar-
jonnalla on vaikeuksia pysyä kasvun mukana. Liian tiivis rakentaminen 
ja lähiluonnon hävittäminen slummiuttaa Helsingin. Slummiutunut kau-
punki on epäviihtyisä, turvaton, sosiaalisia ongelmia ruokkiva ja saa 
maksukykyiset veronmaksajat harkitsemaan muuttamista muualle."

Väliotsikko "Kohtuuhintaisen asumisen edellytyksiä Helsingissä" muu-
tetaan "Erityisryhmien asumistarpeiden toteutuminen".

Lisäksi edellä mainitun väliotsikon ensimmäinen kappale muutetaan 
kuulumaan seuraavasti: "On tärkeää, että Helsinki varmistaa erityis-
ryhmien asumistarpeiden toteutumisen. Erityisryhmien tarpeet tulee 
huomioida kaavoituksessa ja tonttipolitiikassa, ja mahdollistaa erityis-
ryhmien asuminen tavalla, jossa rakentamisen kustannukset eivät nou-
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se kohtuuttomiksi tonttien vuoksi. ARAn erityisryhmien investointiavus-
tusten pienentyminen yhdistettynä kalliiden rakennuskustannusten tont-
teihin voivat tehdä erityisryhmien asuntohankkeista vaikeita toteuttaa."

Lisätään varsinaisen lausunnon jälkeen uusi väliotsikko "Hiilineutraali-
suustavoitteesta".

Lisätään Hiilineutraalisuustavoitteesta-otsikon alle kappale: "Ei ole Hel-
singin etujen mukaista pyrkiä olemaan yksittäisenä alueena hiilineut-
raali. Se ei palvele kaupungin hyvinvointi- eikä menestymistavoitetta. 
Suomen laajat metsä-, pelto- ja suoalueet jo kompensoivat Helsingin 
päästöt. Hiilineutraalisuustavoite tulee erityisen kyseenalaiseksi kun 
huomioidaan, että kansainvälisesti merkittävät tiedemiehet ovat kysee-
nalaistaneet väitteet siitä, että hiilidioksidi olisi maapallon lämpötila-
muutosten aiheuttaja. Hiilidioksidi on kasveille elintärkeä raaka-aine, ja 
sen keinotekoinen vähentäminen ilmasta voi johtaa arvaamattomiin ja 
vaarallisiin seurauksiin kasvien ja metsien kasvun osalta, pahimmillaan 
ruokapulaan."

Lisätään edellisen kappaleen jälkeen toinen kappale: "Kunta-Helsingin 
hiilineutraalisuusstrategiatavoitteen vuoksi sotepe-sektorin kilpailutuk-
sissa annetaan laatupisteitä mm. ajoneuvon päästöominaisuuksien pe-
rusteella, vaikka esim. vammaisten kuljetuspalveluissa keskeisin laa-
tukriteeri lienee se, että kuljetettava on turvallisesti ja oikea-aikaisesti 
perillä. Hiilineutraalisuutta tavoiteltaessa hoidettavan toiminnon kannal-
ta sivuseikat pääsevät määrittämään kilpailutuksia, ja tosiasiallinen pal-
velun laatu voi kärsiä."

Kannattaja: jäsen Mikko Paunio

Vastaehdotus 3:
Jäsen Samuel Adouchief: Lisätään kappaleeseen Asunnottomat-
väliotsikon alaiseen kappaleeseen yhteen lauseeseen tarkentavia mää-
reitä seuraavasti:

Uusi:
“Asunnottomuus on vähentynyt, ja sen poistamiseksi kokonaan Helsin-
kiin tarvittaisiin lisää vahvan tuen palveluasumisen Asunto ensin -
yksiköitä.” 

Vanha:
"Asunnottomuus on vähentynyt, ja sen poistamiseksi kokonaan Helsin-
kiin tarvittaisiin lisää Asunto ensin -yksiköitä."

Kannattaja: jäsen Sinikka Vepsä
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyväksyi yksimielisesti ilman 
äänestystä jäsen Samuel Adouchiefin vastaehdotuksen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto syntyi seuraavien 
äänestyksien tuloksena:

1 äänestys

JAA-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jäsen Pentti Arajärvi)
EI-ehdotus: Vastaehdotus 2 (jäsen Laura Korpinen)

Jaa-äänet: 7
Samuel Adouchief, Ahto Apajalahti, Pentti Arajärvi, Björn Månsson, Jo-
hanna Nuorteva, Oula Silvennoinen, Sinikka Vepsä

Ei-äänet: 2
Laura Korpinen, Mikko Paunio

Tyhjä: 4
Matti Niiranen, Nea Nättinen, Jussi Sahlberg, Daniel Sazonov

Poissa: 0

Jäsen Pentti Arajärven vastaehdotus voitti jäsen Laura Korpisen vas-
taehdotuksen äänin 7 - 2 (4 tyhjää).

2 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jäsen Pentti Arajärvi)

Jaa-äänet: 6
Laura Korpinen, Matti Niiranen, Nea Nättinen, Mikko Paunio, Jussi 
Sahlberg, Daniel Sazonov

Ei-äänet: 5
Samuel Adouchief, Pentti Arajärvi, Johanna Nuorteva, Oula Silvennoi-
nen, Sinikka Vepsä

Tyhjä: 2
Ahto Apajalahti, Björn Månsson

Poissa: 0

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyväksyi esittelijän ehdotuksen 
äänin 6 - 5 (2 tyhjää).

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi hyväksytyn vastaehdo-
tuksen osalta esittelijän ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.
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Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Carl Slätis, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 09 310 26307

carl.slatis(a)hel.fi

Liitteet

1 Luonnos_AM-ohjelmaksi_2024

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa seuraavan lausunnon 
kaupunginhallitukselle asumisen ja siihen liittyvän maankäytön toteutu-
sohjelmasta 2024–2027:

”Asumisen ja siihen liittyvän maankäytön toteutusohjelmassa (jäljem-
pänä AM-ohjelma) vuosille 2024–2027 on laajasti huomioitu Helsingin 
asuntopoliittiset erityistarpeet sekä tehty tarpeelliset ja ajankohtaiset 
toimenpide-ehdotukset niihin liittyen. Helsingissäkin on varmistettava 
eri keinoin kohtuuhintaisen asuntotuotannon riittävyys ja aivan erityi-
sesti erityisryhmien asumistarpeiden toteutuminen.

Vuonna 2023 asuntojen hinnat ovat laskeneet kaupungin kaikilla kal-
leusalueilla, mutta vastaavaa laskua ei toistaiseksi ole nähty asuntojen 
vuokrissa. Yleinen kustannusten ja korkokulujen nousu on aiheuttanut 
huomattavia vuokrien ja vastikkeiden korotuspaineita myös kaupungin 
omakustannusperusteisissa asuntoyhtiöissä. Kohtuuhintaisen vuokra-
asumisen kysyntää kasvattaa lisäksi Kansaneläkelaitoksen maksamien 
asumistukien pienentyminen.

Valtion ARA-rahoituksen väheneminen voi aiheuttaa kaupungille uusia 
rahoitustarpeita myös tuetussa asumisessa. On hyvä, että AM-
ohjelmassa nostetaan asuntotuotannon monipuolisuus keskeiseksi 
asuntopoliittiseksi tavoitteeksi. Lisäksi kiinnitetään erityistä huomiota 
asumisneuvonnan merkitykseen kohtuuhintaisen asumisen järjestämi-
sessä ja asunnottomuuden ehkäisyssä.

AM-ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet:

Kohtuuhintaisen asumisen edellytyksiä Helsingissä

On tärkeää, että Helsinki mahdollistaa kaikille asukkailleen heidän tar-
peitaan ja tulotasoaan vastaavia asumisen ratkaisuja. On perusteltua 
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rakentaa tarkoituksenmukainen määrä ARA-asuntoja kaupungin eri 
alueille jatkossakin kohtuuhintaisten asumisratkaisujen turvaamiseksi ja 
segregaation ehkäisemiseksi. Erityisryhmien tarpeet tulee huomioida 
kaavoituksessa ja tonttipolitiikassa, ja mahdollistaa erityisryhmien asu-
minen tavalla, jossa rakentamisen kustannukset eivät nouse kohtuut-
tomiksi tonttien vuoksi. ARAn erityisryhmien investointiavustusten pie-
nentyminen yhdistettynä kalliiden rakennuskustannusten tontteihin voi-
vat tehdä erityisryhmien asuntohankkeista vaikeita toteuttaa.

Erityisryhmien tarpeita vastaava asuminen

Opiskelija- ja nuorisoasuminen

Tulevana AM-ohjelmakautena edullisten opiskelija- ja nuorisoasuntojen 
kysyntä voi asumistuen leikkausten seurauksena kasvaa ja kimppa-
asuminen yleistyä. Kimppa-asuminen helpottaa opiskelijoiden taloutta, 
ja asumismuodolla voi olla positiivisia vaikutuksia opiskelijoiden sosiaa-
lisiin suhteisiin.

Nuorisoasuntojen saatavuus on tärkeää syrjäytymisvaarassa olevien 
nuorten asumisen tukemiseksi. Kaupungilla tulee olla riittävä määrä 
asuntoja tarjottavaksi lastensuojelun jälkihuollon piirissä oleville nuoril-
le.

Ikääntyvän väestön asuminen

Ikääntyneiden kaupunkilaisten määrän kasvu edellyttää monimuotois-
ten asumis- ja palvelukokonaisuuksien mahdollistamista. Seniorikes-
kusten rakentumisen prosessien sujuvuus on tärkeää, ja senioriasunto-
kohteita tulisi keskittää seniorikeskusten läheisyyteen. Seniorikeskus-
ten rakentamisen yhteydessä on turvattava riittävät esteettömän ja tur-
vallisen ulkoilun mahdollisuudet asukkaille. Ikäihmisille kohdennettujen 
asumisvaihtoehtojen toteuttaminen kaikkiin hallinta- ja rahoitusmuotoi-
hin on kannatettava toimenpide. Ohjelmassa tulisi vielä päivittää termi-
nologia ja puhua yhdenmukaisesti ympärivuorokautisesta palveluasu-
misesta.

Kehitysvammaisten, vaikeavammaisten ja autisminkirjon henkilöiden 
asuminen

Kehitysvammaisille ja vaikeavammaisille tarvitaan edelleen uusia ryh-
mäkoteja ja asuntoryhmiä. Tavallisiin kerrostaloihin rakennettavien 
asumisyksiköiden lisäksi tarvitaan erillisrakennuksia vaativaa tukea tar-
vitseville kehitysvammaisille ja autismin kirjon asiakkaille. Siirtyminen 
laitoshuollosta omiin koteihin pitäisi olla mahdollista myös kaikkein vai-
keimmin vammaisille henkilöille, ja korvaavien asuntojen pitäisi täyttää 
ajanmukaiset laatukriteerit.
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Asunnottomat

Helsingissä on jo vuosia tehty tuloksellista työtä pitkäaikaisasunnotto-
muuden poistamiseksi. Asunnottomuus on vähentynyt, ja sen poistami-
seksi kokonaan Helsinkiin tarvittaisiin lisää Asunto ensin -yksiköitä. 
Vuoden 2023 lopussa näitä asuntoja jonotti yli 300 henkilöä. Lisäksi 
tarvitaan myös toimenpiteitä ja palveluja, jotka ehkäisevät asunnotto-
muutta.

Asumisneuvonta tulee kytkeä tiiviiksi osaksi pitkäaikaisasunnottomuu-
den poistamisen ohjelmaa. Asumisen kalleus ja elinkustannusten nou-
su ovat viime vuosina lisänneet häätöjen määrää. Suurin osa häädöistä 
toteutuu vapaarahoitteisessa vuokra-asuntokannassa. Asunnottomuus-
riskissä olevia helsinkiläisiä on voitu tutkitusti auttaa asumisneuvonnan 
palveluilla. Asumisneuvonnan tarve on kasvanut etenkin viime vuosina 
huomattavasti ja vuonna 2023 asiakaskontaktit lisääntyivät 47 prosent-
tia. Kaupunkikonsernin omaa vuokra-asuntokantaa on myös kohden-
nettava riittävän tehokkaasti asunnottomuustyön tueksi.

Toimenpiteet

AM-ohjelmassa esitetyt erityisryhmien asumisen toimenpiteet ovat 
kannatettavia. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta esittää toimen-
piteisiin seuraavat huomiot:

Toimenpide 1. “Turvataan erityisryhmien eli päihde- ja mielenterveys-
kuntoutujien, kehitysvammaisten ja vammaisten, lastensuojeluasiak-
kaiden, asumisessaan tukea tarvitsevien nuorten, hoivapalveluja tarvit-
sevien vanhusten, kuntapaikan saaneiden pakolaisten sekä pitkäaikai-
sasunnottomien asuminen tavalla, jossa asumiseen liittyvä hoiva tai 
asumisen tuki vastaa tarpeeseen. Varmistetaan erityisryhmien asumi-
sen polut kevyempään tai tehostetumpaan tukiasumiseen palvelutar-
peen muuttuessa.” Lisäksi on turvattava asumisen polku myös normaa-
liin asumiseen, kun asukkaan palvelutarve on poistunut.

Toimenpide 4. “Jatketaan määrätietoisesti työtä asunnottomuuden vä-
hentämiseksi”. On tärkeää, että asunnon saamisen jälkeen jatketaan 
asiakkaan tukemista esimerkiksi asumisneuvonnalla ja aikuissosiaali-
työllä asumisen jatkumisen turvaamiseksi.

Toimenpide 5. “Turvataan asumisneuvonta nykyisessä laajuudessaan”. 
ARA rahoittaa tällä hetkellä asumisneuvontaa määräaikaisen lainsää-
dännön (Laki asumisneuvonnan tuesta kunnille vuosina 2023–2027, 
1036/2022) perusteella. Rahoituksen muutoksiin on syytä varautua.”

Esittelijän perustelut
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Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle asumisen ja siihen liittyvän 
maankäytön toteutusohjelmasta 2024–2027. Lausuntoa on pyydetty 
23.4.2024 mennessä.

Lausuntoja on pyydetty myös muilta toimialalautakunnilta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Carl Slätis, tilapalvelupäällikkö, puhelin: 09 310 26307

carl.slatis(a)hel.fi

Liitteet

1 Luonnos_AM-ohjelmaksi_2024

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 80
Vammaisten asumispalvelujen hankinta

HEL 2024-004962 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Eino Missi ei osallistunut tämän 
asian käsittelyyn.

Ostopalvelupäällikkö Minna Eronen oli kutsuttuna asiantuntijana.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta jätti asian yksimielisesti pöy-
dälle jäsen Samuel Adouchiefin ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Minna Eronen, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 09 310 24859

minna.eronen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993

maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
6 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
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A päättää hyväksyä vammaisten asumispalvelun hankinnan keskeiset 
periaatteet ja ehdot sekä oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimia-
lan tekemään tarvittaessa tarjouspyyntöasiakirjoihin välttämättömiä, 
vähäisiä muutoksia. 

B oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan 

- tekemään hankintaa koskevat päätökset
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set 
- päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Esittelijän perustelut

Ostopalvelupäällikkö Minna Eronen on kutsuttuna asiantuntijana.

Hankinnan kohde ja taustaa

Hankinnan kohteena on asumisen ja lyhytaikaisen huolenpidon palvelut 
vammaisille helsinkiläisille. Tavoitteena on saada palveluja, joiden avul-
la asiakkaat voisivat elää omannäköistään elämää ja toimia aktiivisina 
osallistujina osana yhteiskuntaa.

Vammaisten henkilöiden asumispalveluun kuuluvat asiakkaan toimin-
takyvyn kannalta esteetön ja turvallinen asuminen, riittävä apu ja tuki 
sekä ne toistuvat palvelut, jotka ovat vamman tai sairauden vuoksi vält-
tämättömiä asiakkaan päivittäisessä suoriutumisessa.

Asumispalvelua järjestetään vammaisille, kehitysvammaisille ja autis-
min kirjon henkilöille. Lasten ja nuorten asumispalvelut järjestetään ai-
na ympärivuorokautisen palveluasumisen yksikössä. Palveluja hanki-
taan sekä suomen että ruotsin kielellä. Asiakkaan tarvitsema palvelu 
voidaan järjestää omaan asuntoon, tukiasuntoon, yhteisöllisen palve-
luasumisen yksikköön tai ympärivuorokautisen palveluasumisen yksik-
köön.

Palvelua hankitaan koko Suomen alueelta. Tarkoituksena on saada 
myös nykyisten asiakkaiden palvelut mahdollisimman kattavasti kilpai-
lutetun sopimuksen piiriin. Kilpailutuksen vuoksi nykyisten asiakkaiden 
ei tarvitse vaihtaa asumispalveluyksikköä. Uusien asiakkaiden palvelut 
hankitaan kyseistä palvelua koskevan sosiaalihuollon lainsäädännön 
edellytysten mukaisesti asiakkaan tarpeet huomioiden.

Palvelutuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon sekä muuta kyseisten palvelujen tuottamiseen liittyvää lain-
säädäntöä.
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Asiakkaat

Asumispalvelujen piirissä on tällä hetkellä yhteensä noin 1657 helsinki-
läistä asiakasta, joista 662 kaupungin omissa palveluissa ja 995 oste-
tuissa palveluissa.

Ostettujen palvelujen asiakkaista valtaosa (800 asiakasta) asuu pää-
kaupunkiseudulla sijaitsevissa yksiköissä. Helsingin alueen yksiköissä 
asuu 450 asiakasta. Pääkaupunkiseudun ulkopuolisissa yksiköissä 
asuu 150 asiakasta. Lisäksi 45 asiakasta on sijoittunut muiden hyvin-
vointialueiden yksiköihin ympäri Suomen. Näiden asiakkaiden palvelut 
hankitaan sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä annetun lain 
(612/2021, jäljempänä sote-järjestämislaki) perusteella erillisillä, hyvin-
vointialueiden ja Helsingin kaupungin keskinäisillä sopimuksilla.

Lyhytaikaisen huolenpidon asiakkaita on noin 188, joista 103 kaupun-
gin omissa yksiköissä ja ostopalveluyksiköissä 85.

Hankinnan yleiset edellytykset

Helsingin kaupunkistrategia ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
palvelustrategia on otettu palvelujen järjestämisessä huomioon. Han-
kinnan kohteena olevien palvelujen hankkiminen yksityiseltä palvelun-
tuottajalta on tarpeen palvelujen tarkoituksenmukaiseksi järjestämiseksi 
ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palvelujen riittävän saata-
vuuden takaamiseksi Helsingin kaupungilla. Tilaaja on huomioinut han-
kintaa määritellessään sote-järjestämislain vaatimukset palveluiden jär-
jestämisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenvertaisesta toteu-
tumisesta. Hankinnan tavoitteena on tuottaa vammaisten asumispalve-
luja Helsingin kaupungin asiakkaiden tarpeita vastaavasti sekä erilaiset 
palvelutarpeet riittävästi huomioiden.

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja pelas-
tustoimialan järjestämisvastuulle kuuluvien 1.1.2025 voimaantulevan 
vammaispalvelulain mukaisten vammaisten asumispalvelujen tuottami-
nen.

Hankinta täyttää sote-järjestämislain 12 §:ssä asetetut edellytykset pal-
velujen hankkimiseksi yksityisiltä palveluntuottajilta ja on myös tarkoi-
tuksenmukaista tehtävien hoitamiseksi kyseisessä pykälässä tarkoite-
tulla tavalla. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala 
kykenee toteuttamaan sote-järjestämislain 8 §:ssä säädetyn järjestä-
misvastuunsa ja palvelutoiminnan jatkuvuuden.

Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtävällä sopimuksella so-
te-järjestämislain 15 §:ssä asetetut vaatimukset. Tilaaja seuraa sopi-
muskaudella palvelun tuottamista ja sopimusvelvoitteiden täyttämistä. 
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Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden hallintaan sekä potenti-
aalisimpiin häiriötilanteisiin ja poikkeusoloihin. Laissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2023) 6 §:ssä säädetään palveluntuot-
tajan yleisistä edellytyksistä ja 7 §:ssä palveluntuottajan luotettavuuden 
toteamisesta.

Hankinnan kustannusvaikutukset ja suhde talouden muutosohjelman tavoitteisiin

Vammaispalvelujen kustannuksista 56 prosenttia on asiakaspalvelujen 
ostoja. Vammaispalvelujen kustannukset ovat kasvaneet viimeisen 
kahdeksan vuoden aikana reippaasti. Kasvun taustalla on valtakunnal-
linen vammaisten laitosasumisen purku ja palvelutarpeiden kasvu. 
Vammaispalvelujen budjetti on vuosittain ylittynyt erityisesti asiakaspal-
velujen ostojen osalta.  Merkittävin osa ostettujen palvelujen kustan-
nuksista tulee asumispalvelujen ostoista.

Vammaispalvelujen tuotantotapa-analyysi osoitti, että kustannukset 
ovat kasvaneet vuosittain, mutta samalla palvelujen saatavuudessa ja 
riittävyydessä on ollut aukkoja. Järjestämisvastuu vaatii entistä vah-
vempaa strategista toimintaa, jotta monituottajamallin kokonaisuus py-
syy hallittavassa ja pystytään tekemään optimaalisia ratkaisuja toimin-
nan kehittämiseksi. Tuotantotapa-analyysin johtopäätösten pohjalta 
vammaispalveluissa on tehty pidemmän aikavälin strategista suunni-
telmaa palvelujen optimaalisen järjestämisen mahdollistamiseksi ja 
kustannusten kasvun hillitsemiseksi. Muutos ei tapahdu nopeasti, ja 
kustannusvaikutuksia saadaan hitaasti.

Toimialan talouden muutosohjelmaan on kirjattu ostopalvelujen hallin-
taan ja hankintoihin linkittyviä toimenpiteitä, joiden tavoitteena on hillitä 
kustannusten kasvua. Yksi keskeisimmistä ostopalveluja koskevista 
toimenpiteistä on saada suorahankinnat kilpailutetun sopimuksen pii-
riin, sillä siten ostopalvelujen kokonaisuuden parempi hallinta ja seu-
ranta mahdollistuu. Yhtenäiset laatuvaateet ja yhtenäiset palveluku-
vaukset omiin ja ostettuihin palveluihin mahdollistavat asiakkaiden yh-
denvertaisuuden ja palveluntuottajien tasapuolisen kohtelun. Kilpailute-
tun sopimuksen asiakaspalveluostojen laskutuksen ja raportoinnin 
vienti palveluseteli- ja ostopalvelujärjestelmään puolestaan mahdollis-
taa suoritteiden ja kustannusten ajantasaisen tarkastelun sekä objektii-
visen vertailun oman ja ostetun palvelun välillä.

Hankinnan valmistelu ja sidosryhmien osallisuus

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan strategisen 
hankinnan yksikön toteuttaman vammaispalvelujen tuotantotapa-
analyysin tulokset ja johtopäätökset on huomioitu hankinnan valmiste-
lussa.
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Valmistelun alkuvaiheessa päättyvää sopimuskautta tarkasteltiin ja ar-
vioitiin erityisesti palvelujen järjestämisen, laadun, yhteistyön ja talou-
den kannalta strategisen laatukuvan rakentamiseksi tulevalle kaudelle. 
Tähän hyödynnettiin sopimuskauden aikaisesta laadunvalvonnasta 
saatua tietoa sekä tuotantotapa-analyysin yhteydessä toteutetun palve-
luntuottajakyselyn tuloksia. Lisäksi haastateltiin palvelusta vastaavia 
päälliköitä sekä kaupungin omista että ostetuista palveluista.

Palvelujen käyttäjien läheisten toiveita ja ajatuksia kartoitettiin toteut-
tamalla tyytyväisyyskysely sekä oman että ostetun palvelun käyttäjien 
läheisille. Vastauksia saatiin yhteensä 257. Läheiskyselyn tuloksista 
saatiin arvokasta tietoa paitsi hankinnan valmisteluun, erityisesti sopi-
muskauden aikaiseen yhteistyöhön ja osallisuuteen, mutta myös vam-
maispalvelujen strategiseen suunnitteluun ja toiminnan kehittämiseen.

Palvelujen käyttäjien äänten kuulumista ja osallisuutta pyrittiin varmis-
tamaan asiakasraatien ja työpajojen avulla. Asiakasraateja järjestettiin 
12, joista kuusi suuntautui asumispalvelu yksiköihin, sekä omaan että 
palveluntuottajien tuottamaan toimintaan. Yhteinen työpaja asumispal-
velujen asiakkaille ja henkilökunnalle järjestettiin tammikuussa 2024.

Valmistelun alkuvaiheessa järjestettiin tiedotustilaisuus kaupungin si-
säisille toimijoille.

Palveluntuottajille järjestettiin infotilaisuus 13.11.2023. Markkinavuoro-
puheluun liittyvät kysymykset palveluntuottajille lähetettiin 20.12.2023, 
vastausaikaa kyselyyn oli 15.1.2024 saakka. Palveluntuottajien työpaja 
järjestettiin 15.2.2024.

Sopimuskauden aikainen toiminta

Sopimuskauden aikana tavoitteena on, että Helsingin kaupungin vam-
maispalvelujen palvelutuotanto ja yksityiset palveluntuottajat kehittävät 
yhdessä palveluita. Yhteiskehittämistä toteutetaan valittujen teemojen 
osalta vuosittaisissa yhteisissä tilaisuuksissa, jotka kaupunki järjestää. 
Sopimuskauden aikana järjestetään yhteisiä tilaisuuksia valituista tee-
moista; esimerkiksi itsemääräämisoikeus, kirjaaminen ja lääkehoito.

Palvelukuvauksen liitteeksi laadittiin vammaispalvelujen asumisen ja 
päiväaikaisen toiminnan laadun ja osallisuuden tuen opas. Siinä kuva-
taan sopimuskautta ohjaavat arvot, laadukkaan palvelun toimintaperi-
aatteet sekä tulevaisuuden laadun visio. Opas ohjaa sekä Helsingin 
kaupungin tuottamaa että ostettua palvelutoimintaa. Sopimuskauden 
aikana Helsingin kaupungin omien palvelujen ja yksityisten palvelun-
tuottajien on tarkoitus kehittää asiakkaan osallisuuden vahvistamisen 
menetelmiä sekä asiakasraati-konseptia yhdessä asiakkaiden ja hei-
dän läheistensä kanssa.
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Palvelujen asiakas- ja läheiskokemusta kerätään vuosittain toteutetta-
villa kaupungin laatimilla kyselyillä. Palveluntuottajalla ja sen alaisilla 
yksiköillä on velvollisuus toteuttaa omalta osaltaan nämä asiakas- ja 
läheistyytyväisyyskyselyt. Palveluntuottajien tulee kerätä henkilöstöko-
kemustietoa säännöllisesti ja toteuttaa henkilöstön tyytyväisyyskysely 
vuosittain. Sama vaade koskee kaupungin omaa palvelutuotantoa.

Palvelujen ja palvelujen järjestämisen omavalvonnan läpinäkyvyyttä li-
sätään sopimuskaudella. Palvelujen käyttäjille ja heidän läheisilleen jär-
jestetään vuosittain tilaisuuksia, joissa käsitellään omavalvonnan toteu-
tusta ja havaintoja, muun muassa palvelutoiminnan asiakasturvallisuut-
ta, laatua sekä asiakas-, läheis- ja henkilöstökokemusta.

Hankinnan osa-alueet

Hankinta on jaettu tarkoituksenmukaisiin osa-alueisiin palveluluokittain. 
Palveluluokat määräytyvät asiakkaaseen kohdistettavan välillisen ja vä-
littömän työn kautta.

Hankintamenettely

Vammaisten asumispalvelujen hankinnan arvo ylittää 
lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, jäl-
jempänä hankintalaki) liitteen E tarkoittaman sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kynnysarvon. 

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu hankintalain 100 §:n mukaisella  
hankintayksikön itse määrittelemällä hankintamenettelyllä, jossa nou-
datetaan hankintalain 3 §:n periaatteita. Hankinnassa käytettävä han-
kintamenettely on kuvattu liitteessä hankintamenettelyn kuvaus. Tar-
jouspyyntöasiakirjoissa määritellään palvelujen sisällöt sekä tarjoajille 
asetettavat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle asetettavat vähim-
mäisvaatimukset. 

Hankintamenettely on kestonsa ajan avoin kaikille tarjouspyynnön vaa-
timukset täyttäville palveluntuottajille, ja se avataan sopimuskauden ai-
kana kerran vuodessa uusille tarjouksille, jolloin uudet tarjoajat ja han-
kintamenettelyyn aiemmin valittujen palveluntuottajien uudet yksiköt 
voivat jättää tarjouksen.

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on halvin hinta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden pe-
rusteena käytetään halvinta hintaa, koska tarjouspyyntöasiakirjoissa on 
asetettu tarjoajille korkeat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle korkeat 
laadun vähimmäisvaatimukset. Kun kaikki nämä tarjouspyynnön vaati-
mukset täyttyvät, tarjouspyynnön mukaisen tarjouksen tehneet tarjoajat 
valitaan palveluntuottajiksi. Palveluntuottajat asetetaan hankintamenet-
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telyyn ensisijaisuusjärjestykseen palveluittain (hankinnan osa-
alueittain) hinnan perusteella.

Hankintamenettelyn kaikki ehdot on vahvistettu etukäteen, eikä 
yksittäisten asiakkaiden palveluista järjestetä kevennettyä kilpailutusta 
tilausvaiheessa. 

Hankintamenettelyn sisällä tilaaja tekee päätöksen asiakaskohtaisen 
palvelun valinnasta kyseistä palvelua koskevan sosiaalihuollon lain-
säädännön edellytysten mukaisesti (katso hankintalaki 108 §). 

Mikäli asiakkaan tarpeeseen vastaavia, samanveroisia palveluntuottajia 
on kyseisessä palvelussa (osa-alueessa) useita, toteutetaan valinta 
hankintamenettelyn ensisijaisuusjärjestyksen mukaisesti. Palvelun-
tuottajia kohdellaan palvelun valinnassa tasapuolisesti ja syrjimättö-
mästi.

Esityksen liitteinä (1–7) olevissa tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellään 
tarkemmin hankintamenettelyn periaatteet, hankittava palvelu sekä tar-
joajille ja palvelulle asetettavat vaatimukset, jotka ovat ehdottomia vä-
himmäisvaatimuksia. Ehdottomien vähimmäisvaatimusten tulee toteu-
tua koko sopimuskauden ajan, ja palvelun laatua valvotaan säännölli-
sesti sopimuskauden aikana.

Hankintalain 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa jul-
kaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntöasiakirjoja ei 
julkaista internetissä esityksen liitteenä.

Sopimus

Hankinnan sopimuskausi on neljän vuoden mittainen, ja se on suunni-
teltu alkavaksi 1.1.2025. Sopimuskausi päättyy 31.12.2028, vaikka so-
pimuskauden alkamisajankohta siirtyisi. Tilaajalla on oikeus jatkaa so-
pimuskautta kahdella (2) enintään yhden (1) vuoden mittaisella optio-
kaudella. Tilaaja päättää optiokauden käyttöönotosta kuusi (6) kuukaut-
ta ennen optiokauden alkamista.

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo laskettuna hankin-
tamenettelyn kokonaiskestolle optiokaudet mukaan lukien on 
420 000 000 euroa.

Tilaaja ei sitoudu mihinkään tiettyyn hankintamäärään, vaan palvelua 
hankitaan asiakkaiden tarpeen mukaisesti.

Hankintavaltuuksista päättäminen
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on päättänyt 12.12.2023 § 260 
toimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, että perhe- ja so-
siaalipalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 500 000 eu-
roa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta oikeuttaa perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan tekemään hankinnasta päätöksen, jonka laskennal-
linen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa

Sopimuksen allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä.

Mikäli ilmenee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai 
purkamiseen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta 
on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Minna Eronen, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 09 310 24859

minna.eronen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993

maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
6 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Vammaispalvelut Esitysteksti
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti
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§ 81
Vammaisten työ- ja päivätoiminnan palvelun hankinta

HEL 2024-003652 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Eino Missi ei osallistunut tämän 
asian käsittelyyn.

Ostopalvelupäällikkö Minna Eronen oli kutsuttuna asiantuntijana.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta jätti asian yksimielisesti pöy-
dälle jäsen Samuel Adouchiefin ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Minna Eronen, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 09 310 24859

minna.eronen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993

maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
6 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää
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A päättää hyväksyä vammaisten työ- ja päivätoiminnan palvelun han-
kinnan keskeiset periaatteet ja ehdot sekä oikeuttaa sosiaali-, terveys- 
ja pelastustoimialan tekemään tarvittaessa tarjouspyyntöasiakirjoihin 
välttämättömiä, vähäisiä muutoksia. 

B oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan 
- tekemään hankintaa koskevat päätökset
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set 
- päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Esittelijän perustelut

Ostopalvelupäällikkö Minna Eronen on kutsuttuna asiantuntijana.

Hankinnan kohde ja taustaa

Hankinnan kohteena on päiväaikaisen toiminnan palvelut helsinkiläisille 
vammaisille, kehitysvammaisille ja autismikirjon henkilöille. Päiväaikai-
nen toiminta on kodin ulkopuolella järjestettyä toimintaa, joka vahvistaa 
palvelunkäyttäjän arjen taitoja ja tukee itsenäisen elämän edellytyksiä. 

Päiväaikaista toimintaa järjestetään pääsääntöisesti yli 18-vuotiaille ja 
joissain erityistapauksissa perusopetuksen päättäneille 16-vuotiaille. 
Päiväaikaisen toiminnan palveluita ovat päivätoiminta, työtoiminta ja 
työhönvalmennus. Palveluja hankitaan sekä suomen että ruotsin kielel-
lä. 

Palvelua hankitaan koko Suomen alueelta. Tarkoituksena on saada 
myös nykyisten asiakkaiden palvelut mahdollisimman kattavasti kilpai-
lutetun sopimuksen piiriin. Kilpailutuksen vuoksi nykyisten asiakkaiden 
ei tarvitse vaihtaa työ- ja päivätoiminnan palveluyksikköä. Uusien 
asiakkaiden palvelut hankitaan kyseistä palvelua koskevan sosiaali-
huollon lainsäädännön edellytysten mukaisesti asiakkaan tarpeet huo-
mioiden.

Palvelutuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon sekä muuta kyseisten palvelujen tuottamiseen liittyvää lain-
säädäntöä.

Asiakkaat

Työ- ja päivätoimintapalvelujen piirissä on tällä hetkellä yhteensä noin 
1180 helsinkiläistä asiakasta, joista 498 on kaupungin omissa palve-
luissa ja 682 ostetuissa palveluissa.
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Ostettujen palvelujen asiakkaista valtaosa saa palvelunsa pääkaupun-
kiseudulla sijaitsevista yksiköistä. Pääkaupunkiseudun ulkopuolisissa 
yksiköissä käy 35 asiakasta. Lisäksi noin 20 asiakasta on muiden hy-
vinvointialueiden palveluissa ympäri Suomen. Näiden asiakkaiden pal-
velut hankitaan sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä annetun 
lain (612/2021, jäljempänä sote-järjestämislaki) perusteella erillisillä, 
hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin keskinäisillä sopimuksilla.

Hankinnan yleiset edellytykset

Helsingin kaupunkistrategia ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
palvelustrategia on otettu palvelujen järjestämisessä huomioon. Han-
kinnan kohteena olevien palvelujen hankkiminen yksityiseltä palvelun-
tuottajalta on tarpeen palvelujen tarkoituksenmukaiseksi järjestämiseksi 
ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palvelujen riittävän saata-
vuuden takaamiseksi Helsingin kaupungilla. Tilaaja on huomioinut han-
kintaa määritellessään sote-järjestämislain vaatimukset palveluiden jär-
jestämisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenvertaisesta toteu-
tumisesta. Hankinnan tavoitteena on tuottaa vammaisten päiväaikaisen 
toiminnan palveluja Helsingin kaupungin asiakkaiden tarpeita vastaa-
vasti sekä erilaiset palvelutarpeet riittävästi huomioiden. 

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja pelas-
tustoimialan järjestämisvastuulle kuuluvien 1.1.2025 voimaantulevan 
vammaispalvelulain mukaisten vammaisten päiväaikaisen toiminnan 
palvelujen tuottaminen.

Hankinta täyttää sote-järjestämislain 12 §:ssä asetetut edellytykset pal-
velujen hankkimiseksi yksityisiltä palveluntuottajilta ja on myös tarkoi-
tuksenmukaista tehtävien hoitamiseksi kyseisessä pykälässä tarkoite-
tulla tavalla. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala 
kykenee toteuttamaan sote-järjestämislain 8 §:ssä säädetyn järjestä-
misvastuunsa ja palvelutoiminnan jatkuvuuden. 

Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtävällä sopimuksella so-
te-järjestämislain 15 §:ssä asetetut vaatimukset. Tilaaja seuraa sopi-
muskaudella palvelun tuottamista ja sopimusvelvoitteiden täyttämistä. 
Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden hallintaan sekä potenti-
aalisimpiin häiriötilanteisiin ja poikkeusoloihin. Laissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2023) 6 §:ssä säädetään palveluntuot-
tajan yleisistä edellytyksistä ja 7 §:ssä palveluntuottajan luotettavuuden 
toteamisesta.

Hankinnan kustannusvaikutukset ja suhde talouden muutosohjelman tavoitteisiin

Vammaispalvelujen kustannukset ovat kasvaneet viimeisen kahdeksan 
vuoden aikana reippaasti. Kasvun syynä on ensisijaisesti ollut vam-
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maisten laitosasumisen purku, jonka kustannuksia kasvattavat vaiku-
tukset on valtakunnallisesti tunnistettu, joskin harvemmin huomioitu 
määrärahojen jaon yhteydessä. Helsingin kaupungin osalta 56 prosent-
tia vammaispalvelujen kokonaiskustannuksista muodostuu asiakaspal-
velujen ostoista. 

Ostettujen päiväaikaisen toiminnan järjestämisessä on turvauduttu suo-
rahankintoihin, koska puitesopimuspaikkoja tai kaupungin oman toi-
minnan palveluja ei ole ollut riittävästi saatavilla.

Helsingin kaupungin strategisen hankinnan yksikön toteuttaman vam-
maispalvelujen tuotantotapa-analyysi osoitti, että vaikka kustannukset 
ovat kasvaneet vuosittain, on palvelujen saatavuudessa ja riittävyydes-
sä ollut aukkoja. Kaupungin järjestämisvastuu vaatii entistä vahvempaa 
strategista toimintaa, jotta monituottajamallin kokonaisuus on hallitta-
vissa ja jotta pystytään tekemään optimaalisia ratkaisuja toiminnan ke-
hittämiseksi, esimerkiksi mitä palveluja kaupungin kannattaa itse tuot-
taa ja mitä taas ostaa. 

Tuotantotapa-analyysin johtopäätösten pohjalta vammaispalveluissa on 
tehty pidemmän aikavälin strategista suunnitelmaa palvelujen optimaa-
lisen järjestämisen mahdollistamiseksi ja kustannusten kasvun hillitse-
miseksi. Keskeistä on oman palvelutoiminnan kehittäminen vastaa-
maan paremmin erilaisiin, etenkin erityisen vaativiin tarpeisiin, jolloin 
ostettujen palvelujen painopistettä saadaan vähitellen siirrettyä ke-
vyempään suuntaan. Samalla kilpailutettujen palvelujen ja palvelusete-
lien houkuttelevuutta ja erilaisten asiakastarpeiden kattavuutta tulee li-
sätä. Tässä hankinnassa erilaisten asiakastarpeiden monimuotoisuutta 
on huomioitu lisäämällä palveluluokkien määrää.

Toimialan talouden muutosohjelmaan on kirjattu ostopalvelujen hallin-
taan ja hankintoihin linkittyviä toimenpiteitä, joiden tavoitteena on hillitä 
kustannusten kasvua. Yksi keskeisimmistä ostopalveluja koskevista 
toimenpiteistä on saada suorahankinnat kilpailutettujen sopimusten pii-
riin, sillä vain siten ostopalvelujen kokonaisuuden hallinta ja systemaat-
tinen seuranta mahdollistuu. 

Vammaisten päiväaikaisen toiminnan tarjonta on varsin rajallista, minkä 
vuoksi hankinnassa ei aseteta tarjouksille maksimi- eikä minimihintoja. 
Kaupungin on joka tapauksessa järjestettävä vammaisten asiakkaiden 
välttämättömät palvelut, ja koska markkinoilla ei ole todellista kilpailua 
riittämättömän tarjonnan vuoksi, ei kattohintojen asettamisestakaan oli-
si hyötyä, kun palvelut joudutaan järjestämään viime kädessä suora-
hankintana palveluntuottajan itse määrittelemän hinnoittelun mukaises-
ti.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 8/2024 40 (91)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/5
23.04.2024

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe

Tarjouksia ei tulla vertaamaan laadun perusteella, sillä laatuvaateet on 
määritelty palvelukuvauksessa jo lähtökohtaisesti korkealle tasolle. Yh-
tenäiset laatuvaateet ja yhtenäiset palvelukuvaukset omiin ja ostettuihin 
palveluihin mahdollistavat asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja palvelun-
tuottajien tasapuolisen kohtelun. Kilpailutetun sopimuksen asiakaspal-
veluostojen laskutuksen ja raportoinnin vienti palveluseteli- ja ostopal-
velujärjestelmään puolestaan mahdollistaa suoritteiden ja kustannusten 
ajantasaisen tarkastelun sekä objektiivisen vertailun oman ja ostetun 
palvelun välillä.

Hankinnan valmistelu ja sidosryhmien osallisuus

Helsingin kaupungin strategisen hankinnan yksikön toteuttaman vam-
maispalvelujen tuotantotapa-analyysin tulokset ja johtopäätökset on 
huomioitu hankinnan valmistelussa. 

Valmistelun alkuvaiheessa päättyvää sopimuskautta tarkasteltiin ja ar-
vioitiin erityisesti palvelujen järjestämisen, laadun, yhteistyön ja talou-
den kannalta strategisen laatukuvan rakentamiseksi tulevalle kaudelle. 
Tähän hyödynnettiin sopimuskauden aikaisesta laadunvalvonnasta 
saatua tietoa sekä tuotantotapa-analyysin yhteydessä toteutetun palve-
luntuottajakyselyn tuloksia. Lisäksi haastateltiin palvelusta vastaavia 
päälliköitä sekä kaupungin omista että ostetuista palveluista. 

Palvelujen käyttäjien läheisten toiveita ja ajatuksia kartoitettiin toteut-
tamalla tyytyväisyyskysely sekä oman että ostetun palvelun käyttäjien 
läheisille. Vastauksia saatiin yhteensä 257. Läheiskyselyn tuloksista 
saatiin arvokasta tietoa paitsi hankinnan valmisteluun, erityisesti sopi-
muskauden aikaiseen yhteistyöhön ja osallisuuteen, mutta myös vam-
maispalvelujen strategiseen suunnitteluun ja toiminnan kehittämiseen. 

Palvelujen käyttäjien äänten kuulumista ja osallisuutta pyrittiin varmis-
tamaan asiakasraatien ja työpajojen avulla. Asiakasraateja järjestettiin 
12, joista kuusi suuntautui päiväaikaisen toiminnan yksiköihin, sekä 
omaan että palveluntuottajien tuottamaan toimintaan. Yhteinen työpaja 
päiväaikaisen toiminnan asiakkaille ja henkilökunnalle järjestettiin jou-
lukuussa 2023.

Valmistelun alkuvaiheessa järjestettiin tiedotustilaisuus kaupungin si-
säisille toimijoille. 

Palveluntuottajille järjestettiin infotilaisuus 13.11.2023. Markkinavuoro-
puheluun liittyvät kysymykset palveluntuottajille lähetettiin 20.12.2023, 
vastausaikaa kyselyyn oli 15.1.2024 saakka. Palveluntuottajien työpaja 
järjestettiin 5.2.2024.

Sopimuskauden aikainen toiminta
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Sopimuskauden aikana tavoitteena on, että Helsingin kaupungin vam-
maispalvelujen palvelutuotanto ja yksityiset palveluntuottajat kehittävät 
yhdessä palveluita. Yhteiskehittämistä toteutetaan valittujen teemojen 
osalta vuosittaisissa yhteisissä tilaisuuksissa, jotka kaupunki järjestää. 
Sopimuskauden aikana järjestetään yhteisiä tilaisuuksia valituista tee-
moista; esimerkiksi itsemääräämisoikeus, kirjaaminen ja lääkehoito. 

Palvelukuvauksen liitteeksi laadittiin vammaispalvelujen asumisen ja 
päiväaikaisen toiminnan laadun ja osallisuuden tuen opas. Siinä kuva-
taan sopimuskautta ohjaavat arvot, laadukkaan palvelun toimintaperi-
aatteet sekä tulevaisuuden laadun visio. Opas ohjaa sekä Helsingin 
kaupungin tuottamaa että ostettua palvelutoimintaa. Sopimuskauden 
aikana Helsingin kaupungin omien palvelujen ja yksityisten palvelun-
tuottajien on tarkoitus kehittää asiakkaan osallisuuden vahvistamisen 
menetelmiä sekä asiakasraati-konseptia yhdessä asiakkaiden ja hei-
dän läheistensä kanssa.

Palvelujen asiakas- ja läheiskokemusta kerätään vuosittain toteutetta-
villa kaupungin laatimilla kyselyillä. Palveluntuottajalla ja sen alaisilla 
yksiköillä on velvollisuus toteuttaa omalta osaltaan nämä asiakas- ja 
läheistyytyväisyyskyselyt. Palveluntuottajien tulee kerätä henkilöstöko-
kemustietoa säännöllisesti ja toteuttaa henkilöstön tyytyväisyyskysely 
vuosittain. Sama vaade koskee kaupungin omaa palvelutuotantoa.

Palvelujen ja palvelujen järjestämisen omavalvonnan läpinäkyvyyttä li-
sätään sopimuskaudella. Palvelujen käyttäjille ja heidän läheisilleen jär-
jestetään vuosittain tilaisuuksia, joissa käsitellään omavalvonnan toteu-
tusta ja havaintoja, muun muassa palvelutoiminnan asiakasturvallisuut-
ta, laatua sekä asiakas-, läheis- ja henkilöstökokemusta.  

Hankinnan kohde

Hankinnan osa-alueet ovat työhönvalmennus, työtoiminta ja päivätoi-
minta. Osa-alueiden sisällä on palveluluokkia asiakkaan tuen tarpeen 
mukaisesti.

Hankintamenettely

Vammaisten työ- ja päivätoiminnan palvelujen hankinnan arvo ylittää 
lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, jäl-
jempänä hankintalaki) liitteen E tarkoittaman sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kynnysarvon.

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu hankintalain 100 §:n mukaisella 
hankintayksikön itse määrittelemällä hankintamenettelyllä, jossa nou-
datetaan hankintalain 3 §:n periaatteita. Hankinnassa käytettävä han-
kintamenettely on kuvattu liitteessä hankintamenettelyn kuvaus. Tar-
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jouspyyntöasiakirjoissa määritellään palvelujen sisällöt sekä tarjoajille 
asetettavat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle asetettavat vähim-
mäisvaatimukset.

Hankintamenettely on kestonsa ajan avoin kaikille tarjouspyynnön
vaatimukset täyttäville palveluntuottajille, ja se avataan sopimuskauden 
aikana kerran vuodessa uusille tarjouksille, jolloin uudet tarjoajat ja 
hankintamenettelyyn aiemmin valittujen palveluntuottajien uudet yksiköt 
voivat jättää tarjouksen.

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on halvin hinta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden pe-
rusteena käytetään halvinta hintaa, koska tarjouspyyntöasiakirjoissa on 
asetettu tarjoajille korkeat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle korkeat 
laadun vähimmäisvaatimukset. Kun kaikki nämä tarjouspyynnön vaati-
mukset täyttyvät, tarjouspyynnön mukaisen tarjouksen tehneet tarjoajat 
valitaan palveluntuottajiksi. Palveluntuottajat asetetaan hankintamenet-
telyyn ensisijaisuusjärjestykseen palveluittain (hankinnan osa-
alueittain) hinnan perusteella.

Vertailuhinta muodostuu osa-alueittain seuraavasti:

Työhönvalmennus: Palveluluokka 1:n ja palveluluokka 2:n hinnat laske-
taan yhteen, josta saadaan vertailuhinta.

Työtoiminta: Palveluluokka 1:n hinnan painoarvo on 25 prosenttia, pal-
veluluokka 2:n hinnan painoarvo on 50 prosenttia ja palveluluokka 3:n 
hinnan painoarvo on 25 prosenttia. Painotettujen hintojen summasta 
saadaan vertailuhinta. 

Päivätoiminta: Palveluluokka 1:n hinnan painoarvo on 15 prosenttia, 
palveluluokka 2:n hinnan painoarvo on 40 prosenttia, palveluluokka 3:n 
hinnan painoarvo on 40 prosenttia ja palveluluokka 4:n hinnan painoar-
vo on 5 prosenttia. Painotettujen hintojen summasta saadaan vertailu-
hinta.

Hankintamenettelyn kaikki ehdot on vahvistettu etukäteen, eikä
yksittäisten asiakkaiden palveluista järjestetä kevennettyä kilpailutusta 
tilausvaiheessa. Hankintamenettelyn sisällä tilaaja tekee päätöksen 
asiakaskohtaisen palvelun valinnasta kyseistä palvelua koskevan sosi-
aalihuollon lainsäädännön edellytysten mukaisesti (katso hankintalaki 
108 §).

Mikäli asiakkaan tarpeeseen vastaavia, samanveroisia palveluntuottajia 
on kyseisessä palvelussa (osa-alueessa) useita, toteutetaan valinta 
hankintamenettelyn ensisijaisuusjärjestyksen mukaisesti. Palveluntuot-
tajia kohdellaan palvelun valinnassa tasapuolisesti ja syrjimättömästi.
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Esityksen liitteinä (1–7) olevissa tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellään 
tarkemmin hankintamenettelyn periaatteet, hankittava palvelu sekä tar-
joajille ja palvelulle asetettavat vaatimukset, jotka ovat ehdottomia vä-
himmäisvaatimuksia. Ehdottomien vähimmäisvaatimusten tulee toteu-
tua koko sopimuskauden ajan, ja palvelun laatua valvotaan
säännöllisesti sopimuskauden aikana. 

Hankintalain 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa jul-
kaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntöasiakirjoja ei 
julkaista internetissä esityksen liitteenä.

Sopimus

Hankinnan sopimuskausi on neljän vuoden mittainen, ja se on suunni-
teltu alkavaksi 1.2.2025. Sopimuskausi päättyy 30.1.2029, vaikka so-
pimuskauden alkamisajankohta siirtyisi. Tilaajalla on oikeus jatkaa so-
pimuskautta kahdella (2) enintään yhden (1) vuoden mittaisella optio-
kaudella. Tilaaja päättää optiokauden käyttöönotosta kuusi (6) kuukaut-
ta ennen optiokauden alkamista.

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo laskettuna hankin-
tamenettelyn kokonaiskestolle optiokaudet mukaan lukien on 
90 000 000 euroa.

Tilaaja ei sitoudu mihinkään tiettyyn hankintamäärään, vaan palvelua 
hankitaan asiakkaiden tarpeen mukaisesti.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on päättänyt 12.12.2023 § 260 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuk-
sista siten, että perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan osalta vahvistettu 
hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta 
oikeuttaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan tekemään hankinnasta 
päätöksen, jonka laskennallinen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa.

Sopimuksen allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä.

Mikäli ilmenee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai 
purkamiseen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta 
on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.
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Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Minna Eronen, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 09 310 24859

minna.eronen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993

maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
6 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Perhe- ja sosiaalipalvelut Esitysteksti
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti
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§ 82
Vammaisten lasten loma-ajan toiminnan palvelun hankinta

HEL 2024-003651 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti panna asian pöydälle.

Käsittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Eino Missi ei osallistunut tämän 
asian käsittelyyn.

Ostopalvelupäällikkö Minna Eronen oli kutsuttuna asiantuntijana.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta jätti asian yksimielisesti pöy-
dälle jäsen Samuel Adouchiefin ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Minna Eronen, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 09 310 24859

minna.eronen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993

maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päättää

A hyväksyä vammaisten lasten loma-ajan toiminnan palvelun hankin-
nan periaatteet ja ehdot sekä oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastus-
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toimialan tekemään tarvittaessa tarjouspyyntöasiakirjoihin välttämättö-
miä, vähäisiä muutoksia.

B oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan 
- tekemään hankinnasta päätöksen 
- päättämään optiokauden käyttöönotosta 
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set 
- päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Esittelijän perustelut

Ostopalvelupäällikkö Minna Eronen on kutsuttuna asiantuntijana.

Hankinnan taustaa

Vammaisten lasten loma-ajan toimintaa järjestetään kasvatuksen ja 
koulutuksen toimialan kouluissa, yksityisessä Marjatta-koulussa ja 
Opetushallituksen alaisessa Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri Ruskik-
sessa.

Vuoden 2023 alusta lähtien peruskoululaisten vammaisten lasten loma-
ajan toiminta on kuulunut sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan järjes-
tämisvastuun piiriin. Aiemmin helsinkiläisten vammaisten lasten loma-
ajan toiminnan järjestäminen on kuulunut Helsingin kaupungin kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialalle.  

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ja kasvatuksen ja koulutuksen 
toimiala ovat tehneet yhteistyösopimuksen helsinkiläisten vammaisten 
lasten loma-ajan toiminnan järjestämisestä. Kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimiala järjestää edelleen vammaisten lasten loma-ajan toiminnan 
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan omissa peruskouluissa opiskele-
ville koululaisille. 

Marjatta-koulun ja Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri Ruskiksen loma-
ajan toiminnan järjestäminen jatkossa on tämän hankinnan kohteena.

Hankinnan yleiset edellytykset

Helsingin kaupunkistrategia ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
palvelustrategia on otettu palvelujen järjestämisessä huomioon. Han-
kinnan kohteena olevien palvelujen hankkiminen yksityiseltä palvelun-
tuottajalta on tarpeen palvelujen tarkoituksenmukaiseksi järjestämiseksi 
ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palvelujen riittävän saata-
vuuden takaamiseksi Helsingin kaupungilla. Tilaaja on huomioinut han-
kintaa määritellessään sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä 
annetun lain (612/2021, jäljempänä sote-järjestämislaki) vaatimukset 
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palveluiden järjestämisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenver-
taisesta toteutumisesta. Hankinnan tavoitteena on tuottaa loma-ajan 
toiminnan palveluja Helsingin kaupungin asiakkaiden tarpeita vastaa-
vasti sekä erilaiset palvelutarpeet riittävästi huomioiden. 

Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain nojalla Helsingin kaupungin 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on järjestänyt vammaisten lasten 
loma-ajan toiminnan niin sanottuna muuna vammaispalveluna. Uusi 
vammaispalvelulaki tulee voimaan 1.1.2025. Vammaisten lasten loma-
ajan toiminta tulee sisältymään lyhytaikaiseen huolenpitoon (vammais-
palvelulaki 24 §). Lyhytaikaisella huolenpidolla on tarkoitus turvata 
oman perheensä tai muun läheisensä kanssa asuvan vammaisen hen-
kilön tarvitsema välttämätön huolenpito ja tukea huolenpidosta vastaa-
vien henkilöiden hyvinvointia sekä mahdollistaa heidän suoriutumisen-
sa esimerkiksi työhön, yritystoiminnan harjoittamiseen tai opiskeluun 
liittyvistä velvoitteista. 

Hankinta täyttää sote-järjestämislain 12 §:ssä asetetut edellytykset pal-
velujen hankkimiseksi yksityisiltä palveluntuottajilta ja on myös tarkoi-
tuksenmukaista tehtävien hoitamiseksi kyseisessä pykälässä tarkoite-
tulla tavalla. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala 
kykenee toteuttamaan sote-järjestämislain 8 §:ssä säädetyn järjestä-
misvastuunsa ja palvelutoiminnan jatkuvuuden. 

Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtävällä sopimuksella so-
te-järjestämislain 15 §:ssä asetetut vaatimukset. Tilaaja seuraa sopi-
muskaudella palvelun tuottamista ja sopimusvelvoitteiden täyttämistä. 
Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden hallintaan sekä potenti-
aalisimpiin häiriötilanteisiin ja poikkeusoloihin. Laissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2023) 6 §:ssä säädetään palveluntuot-
tajan yleisistä edellytyksistä ja 7 §:ssä palveluntuottajan luotettavuuden 
toteamisesta.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on vammaisten lasten loma-ajan toiminta helsinki-
läisille kehitysvammaisille ja pidennetyn oppivelvollisuuden piirissä ole-
ville autistisille lapsille, jotka ovat koululaisina yksityisessä Marjatta-
koulussa tai Opetushallituksen alaisessa Oppimis- ja ohjauskeskus 
Valteri Ruskiksessa.  

Uuden vammaispalvelulain ja lain soveltamisalan tarkentamisen myötä 
loma-ajan toimintaan tulee osallistumaan myös lapset, jotka kuuluvat 
uuden vammaispalvelulain soveltamisalan piiriin lyhytaikaisessa huo-
lenpidossa. 
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Toimintaa tarjotaan arkisin kello 8.00–16.00 välisenä aikana peruskou-
lujen loma-aikoina. Loma-ajan toiminta on tarkoitettu 1.–9.-
luokkalaisille. Peruskoulun päättötodistuksen saaneet 9.-luokkalaiset 
eivät kuulu enää tämän palvelun piiriin peruskoulun jälkeisellä kesälo-
malla.   

Hankinnassa on kaksi osa-aluetta:

1. Marjatta-koulun koululaisten loma-ajan toiminta. Toimintaa järjeste-
tään syyslomalla, joululomalla, talvilomalla ja kesälomalla koulujen lo-
puttua kolme viikkoa juhannukseen asti. Palvelun käyttäjiä on arviolta 
kesälomalla (koulun päättymisestä juhannukseen) 60 henkeä päivittäin. 
Syys-, joulu- ja talvilomalla palvelun käyttäjiä on arviolta 35–40 henkeä 
päivittäin.  Palvelun käyttäjien määrä loma-ajan toiminnassa vaihtelee 
päivittäin ja viikoittain. 

2. Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri Ruskiksen koululaisten loma-ajan 
toiminta. Toimintaa järjestetään syyslomalla, talvilomalla ja kesälomalla 
kaksi ensimmäistä viikkoa. Palvelun käyttäjiä on arviolta 10–15 henkeä 
päivittäin. Palvelun käyttäjien määrä loma-ajan toiminnassa vaihtelee 
päivittäin ja viikoittain. Tarvittaessa joululoma ja kesäloman kolmas 
viikko järjestetään yksilöllisesti muun muassa kotiin vietävänä palvelu-
na.

Loma-ajan toiminnan molemmissa osa-alueissa on kaksi palveluluok-
kaa.   

Palveluluokka 1: Lapsi pystyy osallistumaan ryhmämuotoiseen toimin-
taan muiden lasten kanssa, mutta tarvitsee aikuisen valvontaa, ohjaus-
ta, hoitoa, apua ja tukea. Yhdellä työntekijällä voi olla 3–4 palveluluo-
kan 1 lasta ohjattavanaan.  Valtaosa toimintaan osallistuvista lapsista 
on palveluluokassa 1. 

Palveluluokka 2: Lapsi tarvitsee aikuisen vierelleen koko toimintapäivän 
ajalle. Lapsi voi hetkittäin pystyä osallistumaan ryhmämuotoiseen toi-
mintaan, mutta vain oman ohjaajan vahvalla tuella. Lapsi tarvitsee ko-
koaikaista aikuisen valvontaa, hoitoa, apua ja tukea. Jos lapsi tarvitsee 
saattajan loma-ajan toiminnan matkoille, se sisältyy palvelun hin-
taan. Yksilöohjauksessa olevien lasten määrä toiminnassa on arviolta 5 
prosenttia.

Hankintamenettely

Vammaisten lasten loma-ajan toiminnan palvelun hankinnan arvo ylit-
tää lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, 
jäljempänä hankintalaki) liitteen E tarkoittaman sosiaali- ja terveyspal-
velujen kynnysarvon.
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Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu hankintalain mukaisesti avoi-
mella menettelyllä. Tarjouksen voi jättää yhteen tai molempiin hankin-
nan osa-alueista.

Esityksen liitteinä (1–5) olevissa tarjouspyyntöasiakirjoissa on määritel-
ty tarkemmin hankittava palvelu sekä tarjoajille ja palvelulle asetettavat 
vaatimukset, jotka ovat ehdottomia vähimmäisvaatimuksia. Ehdotto-
mien vähimmäisvaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan 
ja palvelun laatua valvotaan säännöllisesti. Hankintalain 60 §:n ja 138 
§:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista muualla ennen kuin se 
on julkaistu julkisten hankintojen internet-osoitteessa 
www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntöasiakirjoja ei julkaista in-
ternetissä esityksen liitteenä.

Tarjousten vertailu tehdään vain vähimmäisvaatimukset täyttävistä tar-
jouksista. 

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on halvin hinta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden pe-
rusteena käytetään halvinta hintaa, koska tarjouspyyntöasiakirjoissa on 
asetettu tarjoajille korkeat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle korkeat 
laadun vähimmäisvaatimukset. 

Tarjoukset vertaillaan osa-alueittain. Hankinnan osa-alueiden palvelu-
luokka 1:n hinnan painoarvo on 95 prosenttia ja palveluluokka 2:n 5 
prosenttia. Näiden summasta muodostuu tarjousten vertailussa käytet-
tävä vertailuhinta.

Hankintayksikkö valitsee kumpaankin hankinnan osa-alueeseen koko-
naistaloudellisen edullisuuden perusteella yhden (1) palveluntuottajan. 
Mikäli tarjoaja jättää tarjouksen kumpaankin hankinnan osa-alueeseen, 
voi tarjoaja myös tulla valituksi molempiin.

Tehtävät sopimukset

Hankinnan sopimuskauden arvioitu aloitusajankohta on 15.8.2024. En-
simmäinen loma-ajan toiminnan jakso on 14.–18.10.2024. Sopimus-
kausi päättyy vuoden 2028 syysloman päättymiseen. Perussopimus-
kauden jälkeen on mahdollista tilaajan niin päättäessä jatkaa sopimus-
ta yhdellä (1) enintään kahden (2) vuoden mittaisella optiokaudella. 

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on 1 712 000 euroa 
mahdollinen optiokausi mukaan laskettuna.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei sitoudu mihinkään tiettyyn 
hankintamäärään, vaan palvelua hankitaan asiakkaiden tarpeen mu-
kaisesti.
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Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on päättänyt 12.12.2023 § 260 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuk-
sista siten, että perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan osalta vahvistettu 
hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä lautakunta 
oikeuttaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan tekemään hankinnasta 
päätöksen, jonka laskennallinen arvo on enemmän kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavien sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Esittelijä pitää riittävänä, että 
sopimukset allekirjoittaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja. 

Mikäli ilmenee tarvetta sopimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai 
purkamiseen), päätös on tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, että myös sopimuksen päättämistä koskeva päätösvalta 
on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Minna Eronen, ostopalvelupäällikkö, puhelin: 09 310 24859

minna.eronen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993

maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettävä (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Perhe- ja sosiaalipalvelut Esitysteksti
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Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti
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§ 83
Kampin palvelukeskuksen sekä Munkkiniemen palvelukeskuksen ja 
päivätoiminta Sinilinnun ruokapalvelujen hankinta

HEL 2024-001189 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti 

A hyväksyä sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan Kampin palvelukes-
kuksen sekä Munkkiniemen palvelukeskuksen ja päivätoiminta Sinilin-
nun ruokapalvelujen hankinnan kilpailutuksen keskeiset periaatteet ja 
ehdot sekä oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tekemään 
tarvittaessa tarjouspyyntöasiakirjoihin välttämättömiä, vähäisiä muutok-
sia.

 B oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan sairaala-, kuntous- 
ja hoivapalvelujen johtajan 
- tekemään hankintaa koskevat päätökset
- päättämään optiokauden käyttöönotosta
- allekirjoittamaan hankintapäätöksen perusteella solmittavat sopimuk-
set
- päättämään sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Käsittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Eino Missi ei osallistunut tämän 
asian käsittelyyn.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Milla Härkönen, ruokapalveluasiantuntija, puhelin: 09 310 43118

milla.harkonen(a)hel.fi
Jenni Leppänen, ruokapalveluasiantuntija, puhelin: 09 310 28242

jenni.e.leppanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
2 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
3 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
4 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
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5 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
6 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
7 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
8 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
9 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
10 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
11 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
12 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
13 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
14 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
15 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)

Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti
Sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelut

Esitysteksti

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hankinnan taustaa

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan Kampin palvelukeskuksen ruo-
kapalvelut on kilpailutettu vuonna 2018. Sosiaali- ja terveystoimialan 
toimialajohtaja on tehnyt hankinnasta päätöksen 6.7.2018 § 27. Perus-
sopimuskausi on ollut 1.1.2019−31.12.2022, jota on jatkettu yhdellä 
kahden (2) vuoden mittaisella optiokaudella. Optiokausi päättyy 
31.12.2024.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan Munkkiniemen palvelukeskuk-
sen sekä päivätoiminta Sinilinnun ruokapalvelut on kilpailutettu vuonna 
2021. Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja on tehnyt hankinnas-
ta päätöksen 20.5.2021 § 57. Perussopimuskausi on ollut 
1.8.2021−31.7.2025, jonka jälkeen sopimusta olisi voitu jatkaa enintään 
kahdella kahden vuoden mittaisella optiokaudella. Kilpailutuksella valit-
tu palveluntuottaja irtisanoi Munkkiniemen palvelukeskuksen sekä päi-
vätoiminta Sinilinnun ruokapalvelujen hankintasopimuksen päättymään 
kuuden kuukauden irtisanomisajan jälkeen 27.8.2024. 
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Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialan sairaala-, kuntoutus ja hoivapalveluihin kuuluvien Kampin palve-
lukeskuksen sekä Munkkiniemen palvelukeskuksen ja päivätoiminta 
Sinilinnun asiakkaiden ja henkilöstön ravintola- sekä kahvilapalveluiden 
tuottaminen sisältäen ruokapalvelujen suunnittelun, tuottamisen, ruoan 
tarjoilun asiakkaille noudattaen sovittuja aikatauluja ja toimintatapoja 
sekä palvelun kehittämisen palvelukuvauksissa määritellyillä tavoilla.

Kampin palvelukeskuksen asiakkaita ovat pääosin kotona asuvat hel-
sinkiläiset ikäihmiset ja työttömät sekä palvelukeskuksen ja kaupungin 
henkilökunta. Palvelukeskuksen pohjakerroksessa sijaitseva ravintola 
tarjoaa puuroaamiaista sekä lounasta noutopöydästä joka arkipäivä. 
Palvelukeskuksessa käy asiakkaita päivittäin noin 800, lounasruokaili-
joita noin 220 päivässä. Palvelukeskuksen kahvilassa myydään erilai-
sia kahvilatuotteita. Palveluntuottaja vastaa myös palvelukeskuksen 
käyttäjien tarvitsemien muiden ravintolapalvelujen, kuten kokous- ja ti-
laustarjoilujen järjestämisestä, erikseen määrittelemänsä valikoiman 
mukaisesti.

Munkkiniemen palvelukeskuksen asiakkaita ovat helsinkiläiset ikäihmi-
set ja työttömät sekä palvelukeskuksen ja kaupungin henkilökunta. 
Palvelukeskuksessa käy ravintola- ja kahvila-asiakkaita päivittäin noin 
65 ja henkilökunta-asiakkaita noin 10. Palveluntuottaja vastaa myös 
palvelukeskuksen käyttäjien tarvitsemien muiden ravintolapalvelujen, 
kuten kokous- ja tilaustarjoilujen järjestämisestä erikseen määrittele-
mänsä valikoiman mukaisesti. Päivätoiminta Sinilintu on 16-paikkainen 
ikääntyneiden päivätoimintayksikkö, jossa tuetaan ikääntyneiden koto-
na asumista ja toimintakykyä sekä omaishoitajien jaksamista.

Tarjouskilpailu

Hankinnasta järjestetään tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, jäljempänä hankintalaki) mukai-
sella avoimella menettelyllä. Hankinta jaetaan kahteen (2) tarkoituk-
senmukaiseen osaan siten, että kilpailutuksessa tarjouksen voi jättää 
yhteen tai useampaan osa-alueeseen. Osa-alueet ovat:  
1. Kampin palvelukeskuksen ruokapalvelut
2. Munkkiniemen palvelukeskuksen ja päivätoiminta Sinilinnun ruoka-
palvelut.

Tarjouskilpailun perusteella kumpaankin osa-alueeseen valitaan yksi 
palveluntuottaja, jonka vastuulla on osa-alueen palvelukeskuksen ra-
vintola- ja kahvilapalveluiden tuottaminen sisältäen ruokapalvelujen 
suunnittelun, tuottamisen, ruoan tarjoilun asiakkaille noudattaen sovit-



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 8/2024 55 (91)
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/7
23.04.2024

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe

tuja aikatauluja ja toimintatapoja sekä palvelun kehittämisen palveluku-
vauksissa määritellyillä tavoilla.

Hankinta toteutetaan käyttöoikeussopimuksena. Hankintayksikkö antaa 
osa-alueittain valituille palveluntuottajille oikeuden periä maksuja palve-
luja käyttäviltä asiakkailta palveluntuottajien ottaessa kantaakseen pal-
veluntuottamiseen liittyvän riskin.

Tarjouspyyntöasiakirjoissa määritellään hankittavat palvelut, palvelun 
hinnoittelu sekä tarjoajille että palvelulle asetetut soveltuvuus- ja vä-
himmäisvaatimukset. Rahoituksellista ja taloudellista asemaa koske-
vien vaatimusten lisäksi asetetaan tarjoajille tarjouspyynnössä kuvatut 
tekniseen suorituskykyyn ja ammatilliseen pätevyyteen liittyvät vaati-
mukset, joiden tulee täyttyä koko sopimuskauden ajan. 

Esitys tarjouspyyntöasiakirjoiksi on liitteinä 1–15. 

Hankintalain 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa jul-
kaista muualla, ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen inter-
net-osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntöasiakir-
joja ei julkaista internetissä esityksen liitteenä.

Palvelun laatu ja tarjousten vertailuperuste

Tuotettavalle palvelulle ja palveluntarjoajille on asetettu ehdottomat vä-
himmäisvaatimukset, jotka ovat esitetty esityksen liitteenä olevissa tar-
jouspyyntöasiakirjoissa (liitteet 1–15). Ehdottomien vähimmäisvaati-
musten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan. Tilaaja valvoo vä-
himmäisvaatimusten toteutumista ja sopimusehtojen noudattamista.

Tarjousten vertailuperusteena käytetään kokonaistaloudellista edulli-
suutta, jossa hinnan painoarvo on 100 prosenttia. Tarjousten vertailu 
tehdään osa-alueittain.

Tehtävä sopimus

Hankinnan tavoiteltu sopimuskausi on 1.11.2024−31.12.2027. Osa-
alueen 1 (Kampin palvelukeskus) sopimuskausi alkaa 1.1.2025. Osa-
alueen 2 (Munkkiniemen palvelukeskus ja päivätoiminta Sinilintu) so-
pimuskausi alkaa 1.11.2024. Sopimukset päättyvät kummankin osa-
alueen osalta 31.12.2027. Tilaajan niin päättäessä tilaajalla on mahdol-
lisuus jatkaa sopimusta kahdella (2) yhden (1) vuoden mittaisella optio-
kaudella. 

Hankintalain mukaan käyttöoikeussopimuksen ennakoitua arvoa las-
kettaessa perusteena on käytettävä hankintayksikön arvioimaa sopi-
muksensaajan sopimuksen voimassaoloaikana tuottamaa liikevaihtoa 
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ilman arvonlisäveroa. Hankinnan ennakoitu arvonlisäveroton kokonai-
sarvo on 3 000 000 euroa.

Hankintavaltuuksista päättäminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on 12.12.2023 § 260 päättänyt 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuk-
sista siten, että sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan osalta 
vahvistettu hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt tehtävällä päätöksellä 
lautakunta oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan 
tekemään hankinnasta päätöksen, jonka laskennallinen arvo on 
enemmän kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavat sopimukset ja sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan päätösten perusteella tehtävät sopimukset allekir-
joittaa esittelijä, ellei toimielin toisin päätä. Mikäli ilmenee tarvetta so-
pimuksen päättämiseen (irtisanomiseen tai purkamiseen), päätös on 
tehtävä riittävän nopeasti. Siksi on tarkoituksenmukaista, että myös so-
pimuksen päättämistä koskeva päätösvalta sairaala-, kuntoutus- ja hoi-
vapalvelujen johtajalla.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Milla Härkönen, ruokapalveluasiantuntija, puhelin: 09 310 43118

milla.harkonen(a)hel.fi
Jenni Leppänen, ruokapalveluasiantuntija, puhelin: 09 310 28242

jenni.e.leppanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
2 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
3 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
4 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
5 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
6 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
7 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
8 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
9 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
10 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
11 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
12 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
13 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
14 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
15 Salassa pidettävä (HankL 60§ 138§)
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Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti
Sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelut

Esitysteksti
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§ 84
Lastensuojelun laitospalvelun vaativan tason laitoshoidon suora-
hankinta Oulaisten Kuntolasta

HEL 2024-002425 T 02 08 02 01

Päätös

A) Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti hankkia julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2026, jäl-
jempänä hankintalaki) 110 §:n perusteella suorahankintana vaativan 
tason laitoshoitoa Oulaisten Kuntolan tuottamana liitteessä 1 yksilöidyl-
le asiakkaalle. Sopimuskausi on toistaiseksi voimassa oleva, mutta 
päättyy kuitenkin viimeistään asiakkaan täyttäessä 18 vuotta. Hankin-
nan arvonlisäveroton kokonaisarvo on 1 340 118,00 euroa.

B) Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta oikeutti perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan allekirjoittamaan hankinnan perusteella solmittavan 
sopimuksen.

Käsittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien 
osalta on sovittu, että edustajat eivät osallistu salassa pidettävien 
asioiden tai asiakirjojen käsittelyyn. Tästä syystä sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Eino Missi ei osallistunut tämän 
asian käsittelyyn.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sari Säilynoja, vs. asiakasohjauksen ja valvonnan päällikkö, puhelin: 09 310 46889

sari.sailynoja(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

Muutoksenhaku

A) Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunta

B) Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaa-
li-, terveys- ja pelastuslautakunta
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hankintalain 110 §:n mukaisesti hankintayksikkö voi tehdä suorahan-
kinnan yksittäisissä tapauksissa sosiaali- ja terveyspalveluhankinnois-
sa, jos tarjouskilpailun järjestäminen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen 
olisi ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epätarkoituksenmukaista asiak-
kaan kannalta merkittävän hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi.

Palvelun järjestäminen toteuttaa lapsen edun, eikä vastaavaa palvelua 
ole mahdollista saada puitesopimuksen piiriin kuuluvasta palvelutarjon-
nasta. Lisäksi palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta 
ja epätarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta merkittävän hoito- ja 
asiakassuhteen turvaamiseksi. 

Hankintaa koskevat asiakkaan henkilötiedot on yksilöity liitteessä 1, jo-
ka on salassa pidettävä viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun 
lain (621/1999) 24 §:n 1 momentin 25 kohdan perusteella.

Hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, 
joiden mukaan viranomainen päättää hankinnoista lukuun ottamatta 
osakkeita. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on päättänyt 
12.12.2023 § 260 sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viranhaltijoi-
den hankintavaltuuksista. 

Tämän päätöksen kohteena olevan hankinnan arvioitu arvonlisäveroton 
kokonaisarvo 1.5.2024 alkaen on 1 340 118,00 euroa, mikä ylittää vi-
ranhaltijoiden hankintavaltuudet. Hankinnasta päättää siten sosiaali-, 
terveys- ja pelastuslautakunta.

Sopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla, vaan vasta kirjalli-
sen hankintasopimuksen allekirjoittamisella.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
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Sari Säilynoja, vs. asiakasohjauksen ja valvonnan päällikkö, puhelin: 09 310 46889
sari.sailynoja(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

Muutoksenhaku

A) Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunta

B) Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaa-
li-, terveys- ja pelastuslautakunta
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja 
pelastuslautakunta

Tiedoksi

Vs. asiakasohjauksen ja valvonnan päällikkö
Hallintoassistentti

Päätöshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Perhe- ja sosiaalipalvelut -
palvelukokonaisuus Lastensuojelu ja perhesosiaalityö Lastensuojelun johtaja 
15.02.2024 § 23
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§ 85
Hankintaoikaisu terveys- ja päihdepalvelujen johtajan päätökseen 
7.3.2024 § 29 koskien päihdepalvelujen (päihdevieroitus- ja kuntou-
tuspalvelut) hankintaa

HEL 2023-012300 T 02 08 02 00

Päätös

A Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti kumota terveys- ja 
päihdepalvelujen johtajan hankintapäätöksen 7.3.2024 § 29 osa-alueen 
4 (laitoskuntoutus lääkinnällisenä kuntoutuksena) osalta.

Samalla sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti valita käydyn 
tarjouskilpailun perusteella päihdepalvelujen hankinnan puitejärjestelyn 
osa-alueelle 4 palveluntuottajiksi seuraavat palveluntuottajat etusijajär-
jestyksessä:

1. Sanaskoti Oy
2. Suvera Oy
3. A-Klinikka Oy, Päihdesairaala
4. A-Klinikka Oy, Kouvola
5. A-Klinikka Oy, Salo.

Valinnat on tehty tarjouspyyntöasiakirjoissa määriteltyjen ehtojen mu-
kaisesti. Vertailutaulukko on tämän päätöksen liitteenä.

Päätös on ehdollinen kunkin palveluntuottajan osalta sillä ehdolla, että 
se toimittaa asetettujen vaatimusten mukaisesti rikosrekisteriotteensa 
ja muut vaadittavat lisäselvitykset ennen sopimusten allekirjoittamista.

Samalla hankintayksikkö oikaisi hankintapäätöstä siltä osin kuin osa-
alueen 1 (opioidikorvaushoito) ja osa-alueen 5 (laitoskuntoutus sosiaa-
lisena kuntoutuksena) hankinnan keskeyttämisen perustelut ovat olleet 
puutteelliset.

Muilta osin terveys- ja päihdepalvelujen johtajan päätös 7.3.2024 § 29 
pysyy voimassa.

B Samalla sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta totesi, että Suvera 
Oy:n osa-aluetta 4 koskevassa hankintaoikaisuvaatimuksessaan esit-
tämät vaatimukset toteutuvat tai menettävät merkityksensä tämän pää-
töksen mukaisella itseoikaisulla, eikä oikaisuvaatimuksen tekijällä ole 
enää oikeussuojan tarvetta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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Lisätiedot
Pia Pulkkinen, päihdepalvelujen päällikkö, puhelin: 09 310 23013

pia.pulkkinen(a)hel.fi
Elina Takamäki, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35937

elina.takamaki(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1. Vertailutaulukko

Muutoksenhaku

A Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunta

B Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali-, 
terveys- ja pelastuslautakunta
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöön-
pano
Liite 1

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Tausta

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja teki päihdepalvelujen hankinnasta 
päätöksen 7.3.2024 § 29. Hankintapäätöksestä saapui yksi oikaisuvaa-
timus osa-alueelle 4 (laitoskuntoutus lääkinnällisenä kuntoutuksena). 
Hankintayksikkö on oikaisuvaatimusta käsitellessään todennut, että tar-
jousten käsittelyssä tapahtuneiden virheiden vuoksi tarjousvertailu on 
suoritettava uudelleen ja hankintapäätöstä on tarpeen oikaista.

Osa-alueen 1 (opioidikorvaushoito) ja osa-alueen 5 (laitoskuntoutus 
sosiaalisena kuntoutuksena) osalta hankintayksikkö on todennut, että 
se ei ole noudattanut julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksis-
ta annetun lain (1397/2026, jäljempänä hankintalaki) 123 §:n mukaista 
perusteluvelvollisuutta riittävällä tavalla, kun päätökseltä ei ole selvin-
nyt, millaisen epäselvyyden takia osa-alueiden 1 ja 5 hankinta keskey-
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tettiin. Hankintapäätöstä on tarpeen oikaista keskeyttämisen perustelu-
jen osalta.

Tarjouskilpailu

Päihdevieroitus- ja kuntoutuspalvelujen sekä opioidikorvaushoidon 
hankinnasta järjestettiin tarjouskilpailu hankintalain mukaisella avoimel-
la menettelyllä, jonka perusteella palveluntuottajat valittiin. 

Tarjouskilpailu käynnistettiin sähköisessä HILMA-ilmoituskanavassa 
21.12.2023 julkaistulla hankintailmoituksella. Hankintaan liittyvät lisätie-
tokysymykset tuli esittää 8.1.2024 kello 12.00 mennessä ja niihin vas-
tattiin 18.1.2024. Kysymyksiä esitettiin 132 kappaletta. 

Hankintayksikön saamien lisätietokysymyksien myötä tarjouspyyntöä 
päätettiin korjata. Hankinnan korjausilmoitus julkaistiin HILMA-
ilmoituskanavassa 19.1.2024. Korjausilmoituksella tarjouspyynnön liit-
teeksi lisättiin Toipumisorientaatio ja toipumisen vaiheet -niminen liite 
sekä linkki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivustolle.

Tarjouspyyntöasiakirjoissa määriteltiin hankittavat palvelut sekä tarjoa-
jille että palvelulle asetettavat vähimmäisvaatimukset. Vaatimusten tu-
lee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Kilpailutuksessa hankinnan osa-alueita oli 5:

- Osa-alue 1 Opioidikorvaushoito
- Osa-alue 2 Laitosvieroitushoito
- Osa-alue 3 Avokuntoutus
- Osa-alue 4 Laitoskuntoutus lääkinnällisenä kuntoutuksena
- Osa-alue 5 Laitoskuntoutus sosiaalisena kuntoutuksena.

Tarjouksen pystyi jättämään yhteen tai useampaan osa-alueeseen ja 
valituksi saattoi tulla yhteen tai useampaan hankinnan osa-alueeseen. 

Tarjoukset tuli jättää hankintayksikölle Tarjouspalvelu-portaalin kautta 
31.1.2024 kello 12.00 mennessä. 

Määräaikaan mennessä osa-alueelle 4 (laitoskuntoutus lääkinnällisenä 
kuntoutuksena) tarjouksensa jättivät:

- A-klinikka Oy, Kouvola
- A-klinikka Oy, Päihdesairaala
- A-klinikka Oy, Salo
- Hoitoturva Terveyspalvelut Oy
- Sanaskoti Oy
- Suvera Oy.
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Keskeytettävälle osa-alueelle 1 (opioidikorvaushoito) tarjouksen jätti 
neljä tarjoajaa. Keskeytettävälle osa-alueelle 5 (laitoskuntoutus sosiaa-
lisena kuntoutuksena) tarjouksen jätti 11 tarjoajaa.

Tarjoajan soveltuvuutta koskevat vaatimukset oli määritelty tarjous-
pyynnössä. Hankintayksikkö tarkasti tarjoajien soveltuvuusvaatimusten 
toteutumisen.

Kaikki tarjoajat täyttivät asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Hankintayksikkö tarkasti saapuneiden tarjousten tarjouspyynnönmukai-
suuden.

Tarjottavaa palvelua ja tarjousta koskevat vaatimukset määriteltiin tar-
jouspyynnössä. Tarjoajien edellytettiin vastaavan kaikkiin tarjouspyyn-
nön kysymyksiin ja liittävän kaikki vaadittavat asiakirjat ja selvitykset 
tarjouksensa liitteeksi.

Osa-alueella 4 (laitoskuntoutus lääkinnällisenä kuntoutuksena) vaadit-
tiin täyttämään osa-aluekohtainen perustietolomake. Hoitoturva Ter-
veyspalvelut Oy:n tarjoukseensa liittämä perustietolomake on täytetty 
puutteellisesti, eikä sen perusteella ole mahdollista arvioida palvelua ja 
sen tuottamista koskevien vaatimusten toteutumista. Hoitoturva Ter-
veyspalvelut Oy:n tarjous osa-alueelle 4 hylättiin tarjouspyynnön vas-
taisena.

Hankintaoikaisu osa-alueen 4 osalta

Hankintalain 132 §:n mukaan hankintayksikkö voi itse poistaa virheelli-
sen päätöksensä tai peruuttaa muun hankintamenettelyssä tehdyn rat-
kaisun, jolla on oikeudellisia vaikutuksia ehdokkaiden tai tarjoajien 
asemaan, ja ratkaista asian uudelleen (hankintaoikaisu), jos päätös tai 
muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu perustuu lain soveltamisessa 
tapahtuneeseen virheeseen tai jos asiaan on tullut sellaista uutta tietoa, 
joka voi vaikuttaa päätökseen, ratkaisuun tai hankintasopimuksen te-
kemisen edellytyksiin. Päätöksen tai ratkaisun oikaiseminen ei edellytä 
asianosaisen suostumusta.

Hankintalain 133 §:n mukaan hankintayksikkö voi ottaa hankintaoikai-
sun käsiteltäväkseen omasta aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuk-
sesta. Hankintayksikön on ilmoitettava hankintaoikaisun vireille tulosta 
välittömästi niille, joita asia koskee.

Hankintayksikkö ilmoitti tarjoajille 21.3.2024, että Helsingin kaupungin 
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan hankintapäätökseen päihdepal-
velujen hankinnasta on tullut vireille hankintaoikaisu osa-alueesta 4. 
Osa-aluetta 4 koskevan hankintaoikaisuvaatimuksen on tehnyt Suvera 
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Oy. Suvera Oy on oikaisuvaatimuksessaan vaatinut, että sen tarjous 
hyväksytään.

Oikaisuvaatimusta tarkastellessaan hankintayksikkö on huomannut, et-
tä se on menetellyt virheellisesti hylätessään Suvera Oy:n tarjouksen, 
koska tarjouksesta ei ole voitu tehdä johtopäätöstä siitä, että Suvera 
Oy:n tarjous olisi ollut tarjouspyynnön vastainen. Hankintayksikkö on 
tarjouspyynnöllä ilmaissut, että "jättämällä tarjouksen tähän tarjous-
pyyntöön Tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä ja sen liitteinä olevissa 
asiakirjoissa sanotut ehdot ja hyväksyy, että jätetty tarjous on sitova" 
sekä "Tarjoaja on lukenut tarjouspyynnön liitteenä olevan Palveluku-
vauksen ja sen liitteet sekä sitoutuu siihen, että tarjottu palvelu täyttää 
siinä esitetyt vaatimukset koko sopimuskauden ajan". Tarjoajia on vaa-
dittu kyseisissä kohdissa vakuuttamaan vaatimukset vastaamalla ky-
seisiin kohtiin ”kyllä”, ja Suvera Oy on täyttänyt kyseiset vaatimukset, ja 
siten sitoutunut siihen, että sen tarjous täyttää tarjouspyynnön ja sen 
liitteiden vaatimukset. Näin ollen lähtökohtana olisi tullut pitää tarjous-
pyynnönmukaisuutta.

Samassa yhteydessä hankintayksikkö on tarkastellut myös Sanaskoti 
Oy:n tarjousta, joka on alun perin hylätty samankaltaisin perustein kuin 
Suvera Oy:n tarjous. Hankintayksikkö on huomannut menetelleensä 
niin ikään virheellisesti hylätessään Sanaskoti Oy:n tarjouksen, sillä 
Sanaskoti Oy oli tarjouksellaan yhtä lailla vastannut yllä mainittuihin eh-
toihin ”kyllä” ja siten vakuuttanut täyttävänsä tarjouspyynnön sekä sen 
liitteiden vaatimukset, jolloin lähtökohtana olisi tullut pitää tarjouspyyn-
nön mukaisuutta.

Hankintayksikkö on perustanut hylkäyspäätöksensä Sanaskoti Oy:n ja 
Suvera Oy:n osalta virheellisesti yksinomaan tarjoukseen liitettäväksi 
vaadittuun perustietolomakkeeseen, vaikka tarjouspyynnöllä ei ollut 
asetettu perustietolomakkeen täyttämiselle sellaisia täsmällisiä sisältö- 
tai muotovaatimuksia, että hankintayksikkö olisi voinut hylätä Suvera 
Oy:n tai Sanaskodin tarjouksen perustietolomakkeella annettujen tieto-
jen perusteella. Hankintayksikkö ei ollut tarjouspyyntöasiakirjoissa edel-
lyttänyt, että tarjouksen tarjouspyynnönmukaisuus ja palvelukuvauksen 
ehtojen täyttyminen tulee tarjouspyynnöllä annetun vakuutuksen lisäksi 
olla kokonaisuudessaan todennettavissa perustietolomakkeella anne-
tuista tiedoista. Perustietolomake on koskenut nimenomaisesti tarjoa-
jaan liittyviä perustietoja, ja se on toiminut yleiskuvauksena tarjoajan 
tuottamasta palvelusta ja tarjoajan toiminnasta. Siten hankintayksikön 
menettely, jolla se on hylännyt Suvera Oy:n ja Sanaskoti Oy:n tarjouk-
set varaamatta niille myöskään mahdollisuutta antaa selvitystä tai lau-
sua asiasta, on ollut avoimuusperiaatteen vastaista. Hankintayksikkö ei 
ole käyttänyt harkintavaltaansa tasapuolisesti, kun se on hylännyt Sa-
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naskoti Oy:n ja Suvera Oy:n tarjoukset tarjouspyynnön vastaisina va-
raamatta niille tilaisuutta lausua asiasta.

Hankintayksikkö on tarjouspyynnön liitteenä olleessa palvelukuvauk-
sessa määrittänyt palveluun sisältyväksi ”tarvittavat lääkäri- ja tervey-
denhoitopalvelut, kuitenkin lääkärin tapaaminen vähintään kaksi kertaa 
kuntoutusjakson aikana (jakson alussa ja jakson aikana)”. Hankintayk-
sikkö on tarjouspyynnön liitteenä olleessa perustietolomakkeessa esit-
tänyt avoimen kysymyksen siitä, millaiset lääkäripalvelut yksikössä on 
tarjolla. Suvera Oy on tarjoukseensa liittämässään perustietolomak-
keessa vastannut, että lääkäri tapaa kuntoutujat vähintään jakson alus-
sa ja että lääkäri on tarpeen mukaan tavattavissa jokaisena viikonpäi-
vänä. Sanaskoti Oy on perustietolomakkeessaan puolestaan todennut, 
että lääkäri tapaa jokaisen asiakkaan tulohaastattelun yhteydessä sekä 
tarvittaessa useamman kerran ja että lääkäri on konsultoitavissa viikon 
jokaisena päivänä.

Sekä Suvera Oy:n että Sanaskoti Oy:n osalta tarjouksia kokonaisuute-
na arvioiden hankintayksikön olisi tullut katsoa, että tarjouksia voidaan 
pitää tarjouspyynnönmukaisina, kun tarjoajat ovat tarjouksillaan vakuut-
taneet sitoutuvansa siihen, että tarjottu palvelu täyttää palvelukuvauk-
sessa esitetyt vaatimukset koko sopimuskauden ajan, eivätkä perustie-
tolomakkeilla ilmoitetut vastaukset lääkärikäyntien määristä sulkeneet 
pois mahdollisuutta palvelukuvauksessa esitetystä vaatimuksesta vä-
hintään kahteen lääkärikäyntiin. Suvera Oy:n sekä Sanaskoti Oy:n tar-
jousten hylkääminen ilman mahdollisuutta lausua asiasta tai esittää 
täsmennystä on ollut kohtuuton toimenpide, ja hankintayksikkö katsoo 
toimineensa siten suhteellisuusperiaatteen vastaisesti.

Koska hankintayksikkö on huomannut Suvera Oy:n oikaisuvaatimusta 
tutkiessaan Sanaskoti Oy:n olevan vastaavassa tilanteessa, on hankin-
tayksikkö päätynyt siihen, että korjatakseen virheellisen menettelyn 
hankintalain periaatteita vastaavaksi sen olisi tullut pyytää sekä Suvera 
Oy:ltä että Sanaskoti Oy:ltä tasapuolisesti täsmennystä koskien perus-
tietolomakkeessa ilmoitettuja lääkärikäyntejä siten, että Suvera Oy:lle 
ja Sanaskoti Oy:lle annettaisiin yhtäläiset mahdollisuudet täsmennyk-
sen antamiseen. Hankintayksikkö on siten päätynyt pyytämään täs-
mennystä Suvera Oy:ltä ja Sanaskoti Oy:ltä ja arvioimaan tarjouspyyn-
nönmukaisuutta uudelleen, jonka perusteella tarjoukset on tullut myös 
vertailla uudelleen.

Pyydetyt tiedot tuli toimittaa hankintayksikölle 27.3.2024 kello 16.00 
mennessä.

Lisäselvitysten arviointi ja tarjouspyynnönmukaisuuden arviointi
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Hankintayksikkö lähetti täsmennyspyynnöt Suvera Oy:lle sekä Sanas-
koti Oy:lle. Molemmat tarjoajat vastasivat täsmennyspyyntöihin anne-
tussa määräajassa.

Koska Sanaskoti oli perustietolomakkeella ilmoittanut lääkärikäynneis-
tä, että lääkäri tapaa jokaisen asiakkaan tulohaastattelun yhteydessä ja 
tarvittaessa useamman kerran ja että Sanaskodin lääkäri on konsultoi-
tavissa viikon jokaisena päivänä, hankintayksikkö pyysi selvitystä siitä, 
ovatko perustietolomakkeessa tarkoitetut muut mahdolliset käynnit 
("tarvittaessa") tarkoitettu palveluun kuuluviksi käynneiksi, vai ovatko 
vähimmäismäärän (yksi tapaaminen lääkärin kanssa tulohaastattelun 
yhteydessä) ylittävät käynnit erikseen veloitettavia. Sanaskoti Oy ilmoit-
ti vastauksellaan, että palveluun kuuluu palvelukuvauksen mukaisesti 
vähintään kaksi lääkärikäyntiä. Hankintayksikkö päätyi vielä pyytämään 
tarkennusta Sanaskoti Oy:n vastaukseen lääkärikäyntien mahdollisesta 
erikseen veloitettavuudesta. Sanaskoti Oy vastasi hankintayksikölle 
annetussa määräajassa, ja vastauksessaan Sanaskoti Oy vakuutti 
kaikkien tarvittavien lääkärikäyntien kuuluvan palvelun hintaan.

Koska Suvera Oy oli perustietolomakkeella ilmoittanut lääkärikäynneis-
tä, että lääkäri tapaa asiakkaan jakson aikana vähintään jakson alussa 
ja että lääkäri on tavattavissa tarpeen mukaan viikon jokaisena päivä-
nä, hankintayksikkö pyysi selvitystä siitä, ovatko perustietolomakkees-
sa tarkoitetut muut mahdolliset käynnit ("tarpeen mukaan") tarkoitettu 
palveluun kuuluviksi käynneiksi, vai ovatko vähimmäismäärän (vähin-
tään yksi tapaaminen jakson alussa) ylittävät käynnit erikseen veloitet-
tavia. Suvera Oy ilmoitti vastauksellaan, että lääkärin vastaanotot sisäl-
tyvät palveluun ja lääkäriä pääsee tapaamaan tilaajan vaatimat kaksi 
kertaa jakson aikana. Lisäksi Suvera Oy ilmoitti, että lääkäriä pääsee 
tapaamaan kahden tapaamisen lisäksi niin monta kertaa kuin hoidon 
kannalta on tärkeää.

Molemmat tarjoajat vahvistivat siten lääkärikäyntien kuuluvan palvelun 
hintaan. Koska tarjoajat olivat jo alun perin sitoutuneet siihen, että tar-
jottu palvelu täyttää palvelukuvauksessa esitetyt vaatimukset, täsmen-
nyksen perusteella tarjoajille ei annettu mahdollisuutta muuttaa tarjouk-
sensa sisältöä, vaan ainoastaan täsmentää lääkärikäyntejä koskevaa 
kirjausta. Täsmennyksellä varmistuttiin siitä, että tarjouksella ilmoitettu 
sitoumus palvelukuvauksessa esitettyihin vaatimuksiin ei ollut ristirii-
dassa perustietolomakkeen lääkärikäyntejä koskevan vastauksen 
kanssa. Molemmat tarjoajat olivat sitoutuneet tarjouksellaan palveluku-
vauksen ehtoihin, ja täsmennyksellä varmistuttiin siitä, että lääkärikäyn-
tejä on alun perinkin tarkoitettu olevan palvelukuvauksessa vaadittu 
määrä, ja perustietolomakkeessa ilmoitettu tieto (vähintään yksi lääkä-
rikäynti, mahdollisuus myös useampaan), mahdollistaa yhtä lailla tar-
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jouspyynnön liitteenä olevan palvelukuvauksen ehdon täyttymisen, 
koska myös useammat kerrat kuuluvat palvelun hintaan.  

Suvera Oy:n ja Sanaskoti Oy:n tarjoukset todettiin siten tarjouspyyn-
nönmukaisiksi, ja ne otettiin mukaan tarjousvertailuun.

Suvera Oy:n hankintaoikaisuvaatimus osa-alueelle 4

Suvera Oy on tehnyt hankintaoikaisuvaatimuksen sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialan terveys- ja päihdepalvelujen johtajan hankintapää-
töksestä 7.3.2024 § 29. Hankintaoikaisuvaatimus on saapunut määrä-
ajassa.

Oikaisuvaatimuksen tekijä on vaatinut, että hankintayksikkö oikaisee 
Suvera Oy:n hylkäyksen ja ottaa sen tarjouksen mukaan tarjousvertai-
luun.

Hankintayksikkö toteaa, että se ei ole voinut sellaisenaan hyväksyä 
Suvera Oy:n oikaisuvaatimusta, sillä hankintamenettelyä on tullut korja-
ta laajemmin suorittamalla useamman tarjoajan tarjouspyynnönmukai-
suuden arviointi uudelleen hankintalaissa asetettuja avoimuuden, tasa-
puolisuuden ja syrjimättömyyden sekä suhteellisuuden periaatteita 
noudattaen. Hankintayksikkö toteaa, että se suorittaa tarjousten käsit-
telyssä tapahtuneiden virheiden vuoksi hankintapäätöksen itseoikaisun.  
Suvera Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksessaan esittämät vaatimukset 
toteutuvat tai menettävät merkityksensä hankintapäätöksen itseoikai-
sun myötä, eikä sillä ole asiassa enää oikeussuojan tarvetta.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Tarjousten vertailuperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus si-
ten, että hinnan painoarvo on 100 prosenttia. Laadulliset kriteerit otet-
tiin huomioon asettamalla hankinnan kohteena olevalle palvelulle tiukat 
vähimmäisvaatimukset.

Hankinnassa perustetaan osa-alueittain puitejärjestely, johon tilaaja va-
litsee tarpeensa mukaisesti yhden tai useampia palveluntuottajia. Pal-
veluntuottajia valitaan se määrä, joka tarvitaan arvioidun hankintatar-
peen täyttämiseksi. 

Jos osa-alueelle valitaan enemmän kuin yksi palveluntuottaja, ne ase-
tetaan halvimman hinnan mukaiseen etusijajärjestykseen. Tilaaja tekee 
tilaukset ensisijaisesti etusijajärjestyksen ensimmäiseltä palveluntuotta-
jalta. Mikäli ensisijainen palveluntuottaja ei pysty tuottamaan koko tar-
vittavaa palvelua tai tuotettu palvelu ei vastaa asiakkaan tarpeita, tilaa-
ja tekee tilauksen seuraavalta palveluntuottajalta ja niin edelleen siten, 
että palvelutarve täyttyy.
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Vertailutaulukko on liitteenä.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat pidetään salassa julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 20 
kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayksikkö on tehnyt 
ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssä tai päättänyt luopua han-
kinnasta. Opioidikorvaushoidon hankinta ja laitoskuntoutus sosiaalise-
na kuntoutuksena hankinta kilpailutetaan uudelleen, mistä syystä ai-
emmassa kilpailutuksessa osa-alueille 1 ja 5 jätetyt tarjousasiakirjat ei-
vät ole julkisia asianosaisille ennen kuin uutta hankintaa koskeva sopi-
mus on tehty.

Sopimus

Sopimuskausi on 1.6.2024–31.5.2026. Sopimuskausi päättyy 
31.5.2026, vaikka sopimuskauden alkamisajankohta siirtyisi.

Hankintasopimusta voidaan tilaajan niin päättäessä jatkaa varsinaisen 
sopimuskauden jälkeen enintään kahden (2) vuoden pituisella optio-
kaudella. Tilaaja ilmoittaa optiokauden käyttöönotosta viimeistään kuusi 
(6) kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden päättymistä.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova päätös ei synny tämän 
päätöksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoitta-
neet sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 päivän 
kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan saaneen 
päätöksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Hankintaoikaisu osa-alueiden 1 ja 5 osalta

Hankintalain 125 §:n mukaisesti hankinta voidaan keskeyttää vain to-
dellisesta ja perustellusta syystä. Käsitellessään tarjouksia hankintayk-
sikkö havaitsi, että tarjouspyyntö oli ollut epäselvä.

Osa-alueella 1 tarjouspyynnöllä pyydettiin antamaan tarjous opioidiriip-
puvuuden korvaushoidon perustason palvelulle (eu-
roa/asiakas/kuukausi) ja kolmelle erilaiselle laajennetulle palvelulle (eu-
roa/asiakas/kuukausi). Tarjouspyyntö oli epäselvä siltä osin, tuliko tar-
joajan antaa kunkin laajennetun palvelun kuukausihinta erikseen, vai 
siten että laajennetun palvelun kuukausihinta sisältää perustason pal-
velun kuukausihinnan. Ristiriita tarjouspyynnön eri osien välillä on ai-
heuttanut sen, että osa-alueelle 1 saadut tarjoukset eivät ole olleet 
keskenään vertailukelpoisia, eikä niitä ole voitu täsmennyksellä saattaa 
vertailukelpoiseksi ilman, että täsmennykset olisivat vaikuttaneet olen-
naisesti tarjousten sisältöön.
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Osa-alueella 5 tarjouspyynnössä vähimmäisvaatimukset on kerrottu 
epäselvästi, kun kuntoutukseen sisältyvien asioiden listalta palveluku-
vauksessa on puuttunut lääkäripalveluja koskeva vähimmäisvaatimus. 
Siten on jäänyt tulkinnanvaraiseksi, kuuluvatko lääkäripalvelut palve-
luun vai eivät, eivätkä tarjoukset siten ole olleet keskenään vertailukel-
poisia. Tarjouksia ei ole voitu saattaa täsmennyksellä vertailukelpoisik-
si, koska se olisi merkinnyt tarjouksen sisällön olennaista muuttamista.

Tarjouspyynnön epäselvyys merkitsee, että tarjouspyyntöä ei ole laadit-
tu hankintalain 113 §:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla siten, että sen 
perusteella olisi voitu antaa keskenään vertailukelpoisia tarjouksia. 

Koska virhe on ollut tarjouspyynnössä, se on tarjoajien tasapuolisen 
kohtelun turvaamiseksi mahdollista korjata vain keskeyttämällä hankin-
ta ja julkaisemalla uusi tarjouspyyntö.

Tarjouspyynnön virheellisyys on vakiintuneen oikeuskäytännön mu-
kaan hyväksyttävä syy keskeyttää hankinta. Hankintayksiköllä on siten 
todellinen ja perusteltu syy hankinnan keskeyttämiseen, eikä ratkaisu 
vaikuta syrjivästi tarjoajiin. 

Hankintayksikkö tulee kilpailuttamaan hankinnan osa-alueet 1 ja 5 uu-
delleen.

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn han-
kintaoikaisun käsittelee lautakunta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Pia Pulkkinen, päihdepalvelujen päällikkö, puhelin: 09 310 23013

pia.pulkkinen(a)hel.fi
Elina Takamäki, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35937

elina.takamaki(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1. Vertailutaulukko

Muutoksenhaku

A Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunta

B Muutoksenhakukielto, valmistelu tai 
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täytäntöönpano

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali-, 
terveys- ja pelastuslautakunta
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöön-
pano
Liite 1

Tiedoksi

Asumis-, kriisi- ja päihdepalvelut
Hankinta- ja sopimuspalvelut

Päätöshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Terveys- ja päihdepalvelut -
palvelukokonaisuus Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja 07.03.2024 § 29

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 19.12.2023 § 266

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 12.12.2023 § 250
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§ 86
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Hilkka Ahteen ym. valtuustoaloitteeseen kos-
kien omaishoidettavien rokotuksia kotona

HEL 2023-015759 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle 
valtuutettu Hilkka Ahteen ja 27 muun valtuutetun omaishoidettavien ro-
kotuksia kotona koskevasta valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:

”Aloitteessa esitetään, että omaishoitajilla sekä niillä omaishoidettavilla, 
joilla ei ole kotihoidon asiakkuutta, tulisi olla oikeus saada rokotteet ko-
tonaan samoin kuin kotihoidon asiakkailla. Aloitteessa nähdään, että 
tämä omalta osaltaan tukisi omaishoitajien jaksamista vaativassa ja 
raskaassa työssään ja suojelisi omaishoidettavia vakavilta, henkeä uh-
kaavilta sairauksilta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, että omaishoitajat te-
kevät arvokasta työtä ja omaishoitajien tukeminen on tärkeää. Sekä 
omaishoidettavien että omaishoitajien terveydestä huolehtiminen on 
keskeinen tekijä omaishoidon onnistumisessa. Sosiaali-, terveys- ja pe-
lastuslautakunta katsoo, että aloitteessa esitetty rokotuskattavuuden li-
sääminen on ymmärrettävä ehdotus. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 
ei kuitenkaan pysty toteuttamaan aloitteen mukaista omaishoitajien ja 
omaishoidon tuen asiakkaiden rokottamista esitetyssä laajuudessa, 
minkä vuoksi lautakunta ei kannata esitystä. Syyskuussa 2023 käynnis-
tetty sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan talouden tasapainottami-
seksi laadittu muutosohjelma on sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa 
sitova. Ohjelman puitteissa ei ole mahdollista lisätä resursseja ja vuok-
ratyövoiman käyttöä, mitä kaikkien omaishoitajien ja omaishoidon tuen 
asiakkaiden rokottaminen vaatisi.

Kotona tapahtuvan rokottamisen laajentaminen nykyisestä

Omaishoidon tuen asiakkaita oli vuonna 2023 yhteensä 3799, joista 65-
vuotiaita tai tätä vanhempia oli 1764 ja alle 65-vuotiaita oli 2035. 
Omaishoitajia oli viime vuonna yhteensä 3130. Jos kaikki omaishoidon 
tuen asiakkaat ja omaishoitajat rokotettaisiin heidän kotonaan, kuten 
aloitteessa esitetään, olisi rokotettavia henkilöitä yhteensä yli 6900. 
Kaikkien omaishoitajien ja omaishoidon tuen asiakkaiden rokottaminen 
ei ole lakisääteinen velvoite.
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Rokottaminen kausi-influenssaa, pneumokokkia ja tämänhetkisen tie-
don mukaan myös koronaa vastaan ajoittuu loka-tammikuun ajalle. Ro-
kotetta tulee antaa kaksi, jossain tapauksissa kolme, mikä tarkoittaa 
13700–20700 rokotetta. Jos rokotus rajattaisiin vain 65-vuotiaille ja tätä 
vanhemmille omaishoidon tuen asiakkaille ja heidän omaishoitajilleen, 
tarkoittaisi tämä vähintään 6600–9000 rokotetta.

Rokottaminen kotona kestää seurantoineen 20–30 minuuttia. Tämän li-
säksi tulisi huomioida myös matkustamiseen ja kirjaamiseen kuluva ai-
ka sekä se, että jokaiselle rokotettavalle tulisi avata asiakkuus asiakas- 
ja potilastietojärjestelmään. Rokotusluvan omaava sairaanhoitaja tai 
terveydenhoitaja hoitaa 50 rokotettavaa noin kuudessa työpäivässä. 
Jos kotona rokotettaisiin 65-vuotiaat ja tätä vanhemmat omaishoidetta-
vat ja heidän omaishoitajansa, 60 lähipalvelualueelle tarvittaisiin 15 ro-
kottajaa, jotta rokotukset saataisiin annettua kuukauden aikana. Vaih-
toehtoisesti kahden kuukauden ajalle tarvittaisiin kahdeksan hoitajaa. 
Tämä resurssi tulisi hankkia ostopalveluna, mikä johtaisi arviolta 
100 000 euron lisäkustannuksiin. Talouden sopeuttaminen ja muuto-
sohjelma velvoittavat sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa vähentä-
mään vuokratyövoiman käyttöä. Lisäksi rokottamisen rajaaminen vain 
iäkkäiden omaishoitoperheiden palveluksi ei ole käytännössä mahdol-
lista, koska se asettaisi eri ikäiset omaishoitoperheet eriarvoiseen 
asemaan.

Kansallinen rokotusohjelma ja rokotuksiin hakeutuminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan näkemyksen mukaan nykyi-
nen käytäntö ei vaaranna kohtuuttomasti omaishoidettavien terveyttä 
eikä omaishoitajien jaksamista. Rokotus toistuu vain syystehosteen ai-
kaan eikä vaadi ympärivuotista tai jatkuvaa hakeutumista rokotuspis-
teille rokotteen saamiseksi. Suurin osa omaishoidon tuen asiakkaista ja 
omaishoitajista pystyy hakeutumaan rokotuspisteelle. Jos asiakkaan 
tuen tarve on lisääntynyt, voi olla aihetta avata hänelle kotihoidon 
asiakkuus, jolloin kotihoito hoitaisi tarvittaessa myös influenssa- ja ko-
ronarokotukset asiakkaan kotona. 

Omaishoidon tuen asiakkaista kotihoidon tai kotipalvelun asiakkaina on 
yhteensä 13 prosenttia. Iäkkäistä omaishoidon tuen asiakkaista sään-
nöllistä kotihoitoa saa 27 prosenttia ja alle 65-vuotiaista 1,5 prosenttia 
saa säännöllistä kotipalvelua. Kotihoito rokottaa jatkossakin kotihoidon 
asiakkaina olevat omaishoidettavat ja heidän viralliset omaishoitajansa, 
mikäli asiakas ei pysty itse tai läheisen avustamana hakeutumaan ro-
kotuspisteelle. Kotihoidon asiakkuuden avaaminen perustuu tapaus-
kohtaiseen arviointiin.
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Sekä alle 65-vuotiaiden että tätä vanhempien omaishoidon tuen asiak-
kaiden ja omaishoitajien rokotuksista huolehditaan kansallisen rokotu-
sohjelman mukaisesti ja siihen kuuluvat rokotteet ovat maksuttomia. 
Kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvan perusrokotussuojan lisäksi 
riskiryhmiin kuuluville tarjotaan heille räätälöityä rokotussuojaa tiettyjä 
sairauksia vastaan. Myös nämä rokotukset kuuluvat kansalliseen roko-
tusohjelmaan ja ovat saajalleen maksuttomia. Ne annetaan neuvolas-
sa, koulu- tai opiskeluterveydenhuollossa tai omalla terveysasemalla. 
Helsingin sairaaloiden vuodeosastot, seniorikeskukset ja palvelutalot 
rokottavat omat asiakkaansa.

Omaishoitajien jaksamista ja hyvinvointia koskeva asiakaskysely

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on tunnistanut haasteeksi, että 
omaishoitotilanteisiin liittyy hyvinvointia heikentäviä riskitekijöitä. Tä-
män takia toimiala järjesti vuodenvaihteessa 2023–2024 omaishoitajille 
osoitetun asiakaskyselyn, jonka tavoitteena oli selvittää omaishoitajien 
jaksamista, hyvinvointia, tuen tarpeita sekä tyytyväisyyttä omaishoitoon 
sekä sitä tukeviin palveluihin. Kyselyn perusteella toiveet rokotuksista 
eivät näkyneet avoimissa vastauksissa, vaan eniten tukevissa palve-
luissa painottuivat konkreettiset avut arkeen, kuten siivouspalvelu ja 
omaishoidon tuen vapaapäivät. Tutkimuksen tuloksia on tarkoitus hyö-
dyntää omaishoidon ja sitä tukevien palvelujen kehittämisessä. Kyselyn 
tuloksista tullaan tiedottamaan Helsingin kaupungin internetsivuilla ke-
vään 2024 aikana. 

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Aloitteen mukainen rokotekäytäntö lisäisi rokotekattavuutta. Rokotusten 
laajentaminen kotiin tarjoaisi lisäsuojaa omaishoidon asiakkaille ja hei-
dän hoitajilleen. Omaishoidettavissa on asiakkaita, joilla on heikentynyt 
immuniteetti, ja heidän osaltaan aloitteen mukainen rokottaminen toisi 
mahdollisesti lisäsuojaa. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta kat-
soo, että nykyinen rokotuskäytäntö ei aiheuta merkittävää vaaraa 
omaishoidettavien terveydelle eikä rasita omaishoitajia kohtuuttomasti. 
Jos omaishoidon tuen asiakkaan tilanne kokonaisuutena arvioituna tar-
vitsee kotihoidon palveluita, voidaan hänelle avata kotihoidon asiak-
kuus, jolloin asiakas voidaan rokottaa tarvittaessa kotona nykykäytän-
nön mukaisesti."

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Partanen, arviointitoiminnan johtaja, puhelin: 09 310 69984

soili.partanen(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 62401
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maarit.sulavuori(a)hel.fi
Minna Schalin, toiminnansuunnittelija, puhelin: 09 310 44569

minna.schalin(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuustoaloite 13.12.2023 Ahde Hilkka Omaishoidettaville oikeus roko-
tuksiin kotona

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Hilkka Ahteen ja 27 
muun valtuutetun valtuustoaloitteesta koskien omaishoidettavien roko-
tuksia kotona.

Lausuntoa on pyydetty 3.5.2024 mennessä.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Soili Partanen, arviointitoiminnan johtaja, puhelin: 09 310 69984

soili.partanen(a)hel.fi
Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 62401

maarit.sulavuori(a)hel.fi
Minna Schalin, toiminnansuunnittelija, puhelin: 09 310 44569

minna.schalin(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuustoaloite 13.12.2023 Ahde Hilkka Omaishoidettaville oikeus roko-
tuksiin kotona

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 09.04.2024 § 68
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§ 87
Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
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§ 88
Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
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§ 89
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti, ettei se ota käsiteltä-
väkseen seuraavien viranomaisten alla mainittuina päivinä tekemiä 
päätöksiä:

Toimialajohtaja 12.4.2024

115 § Henkilötietojen käsittelyä hätäkeskustoiminnassa koskevien toi-
mintatapakuvausten hyväksyminen

Toimialajohtaja 16.4.2024

116 § Väliaikaisen hankinnan järjestäminen, asiakaskuljetuksen liiken-
nöinti, osa-alue 13

Toimialajohtaja 18.4.2024

118 § Kotihoidon palvelusetelin sääntökirja

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 11.4.2024

19 § Apuvälinepalveluiden apuvälineiden huolto- ja korjauspalveluiden 
hankinnan keskeyttäminen

Pelastuskomentaja 8.4.2024

15 § Päätös hallinnollisten pakkokeinojen asettamisesta

Pelastuskomentaja 10.4.2024

16 § Pelastuslainmukainen viranomainen

17 § Päätös hallinnollisten pakkokeinojen asettamisesta

Pelastuskomentaja 18.4.2024

18 § Päätös hallinnollisten pakkokeinojen asettamisesta

Hallintojohtaja 18.4.2024

12 § Omaolon chat-integraatio sidosryhmähankinta DigiFinland Oy:lta

13 § Terveyshyötyklinikka -hankkeen sidosryhmähankinta Oy Apotti 
Ab:lta

Tietohallintojohtaja 28.3.2024

https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2023-015918?paatos=b77b5c72-0251-4a63-8b0c-2bc77990093a
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2023-015918?paatos=b77b5c72-0251-4a63-8b0c-2bc77990093a
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-005198?paatos=c2b7d8b5-f32c-457b-856c-d27002e3910f
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-005198?paatos=c2b7d8b5-f32c-457b-856c-d27002e3910f
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-005203?paatos=9419858c-5d8f-4b72-99b1-915c95cf1d0c
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-000356?paatos=005d498b-04f4-401a-a550-ad18dc348cf0
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-000356?paatos=005d498b-04f4-401a-a550-ad18dc348cf0
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-004090?paatos=93af553f-85da-42dd-bef2-04b7ecd4fe13
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-000037?paatos=aad595e2-26cb-40d6-a4fe-c338b84d6c8f
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-003439?paatos=d59fbd31-6b7e-4216-93fe-c74fe273653f
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-004324/b4e24375-139f-4f43-81dd-5f2b51e8b251
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-005564?paatos=e41379cc-8842-4d77-950b-68ca50a24940
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-005673?paatos=6c2236cc-0f3c-4b5c-8db8-fd5516679cf3
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-005673?paatos=6c2236cc-0f3c-4b5c-8db8-fd5516679cf3
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13 § Apotin Omaolon datansiirtointegraatio

Tietohallintojohtaja 12.4.2024

14 § Pilotti-projektissa tehdyn Power BI -raporttien jatkokehitystyö

15 § InterRAI-integraatio Apotti-järjestelmään, lisätyöt

Tietohallintojohtaja 16.4.2024

17 § Suun terveydenhuollon Effican potilastietoaineiston välittäminen 
Kanta-arkistoon, jatkohankinta

18 § Tiedonsiirtoratkaisun toteutus Apotin tietokannoista

Tietohallintojohtaja 17.4.2024

19 § ETL / Datainsinööri

20 § Konsultaatiota Apotin tietorakenteesta ja sisällöstä

21 § Konsultti – tiedonhallinta, tietomalli, datakatalogi

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kuntalain 92 §:n 4 momentin perusteella asia on otettava ylemmän 
toimielimen käsiteltäväksi sen ajan kuluessa, jossa kuntalain 134 §:ssä 
tarkoitettu oikaisuvaatimus päätöksestä on tehtävä. Kuntalain 138 §:n 
mukaan oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tie-
doksisaannista. Kuntalain 92 §:n 5 momentin mukaan ylemmän toimie-
limen käsiteltäväksi ei saa ottaa lain tai asetuksen mukaisia lupa-, il-
moitus-, valvonta- tai toimitusmenettelyä koskevia asioita taikka yksi-
löön kohdistuvia opetustoimen, terveydenhuollon tai sosiaalitoimen 
asioita. 

https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-004153?paatos=4b578ca2-e300-4f49-95e6-83c4c563b640
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-004194?paatos=43d88985-a9dc-4589-80a6-51787b622d23
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-005070?paatos=f37d9515-5c62-4780-90db-d7f8c5f9b251
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-005211?paatos=1361f08e-0cb1-4bd5-957a-5354fc61d35b
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-005211?paatos=1361f08e-0cb1-4bd5-957a-5354fc61d35b
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-005412?paatos=1a2eaba2-968c-4f42-89bd-cf0c49e7ba80
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-004186?paatos=ed2148cb-d251-4eb1-a582-a999ad1b7923
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-004191?paatos=68ea9a80-48e4-4140-a13f-b7b7054244c5
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-004189?paatos=84522e62-b843-4792-99a5-60f53067d451
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Helsingin kaupungin hallintosäännön 19 luvun 3 §:n 2 momentin mu-
kaan toimialalautakunta tai apulaispormestari voi ottaa lautakunnan kä-
siteltäväksi asian, jossa sen alainen toimielin tai viranhaltija on tehnyt 
päätöksen. Toimialajohtaja voi ottaa toimialalautakunnan käsiteltäväksi 
asian, jossa sen alainen viranhaltija on tehnyt päätöksen. Lisäksi toi-
mielin, jolla on otto-oikeus, voi etukäteen päättää, ettei se käytä otto-
oikeutta tiettyihin päätöksiin tai että otto-oikeuden käyttöaika on säädet-
tyä lyhyempi. 

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on päättänyt 17.1.2023 § 13, 
mihin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan alaisten toimielinten ja 
viranhaltijoiden päätöksiin se ei käytä otto-oikeuttaan.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83 (A), 85 (B), 86 ja 89 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 83 (B), 84 (B)) ja 87 §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
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joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

3
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MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 84 (A)) ja 85 (A) §:t.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta  
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen  
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen  
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.
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Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa- 
timus kohdistuu 

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit- 
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa  
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa- 
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi- 
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha- 
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi- 
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä.  
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan  
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas- 
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
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viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si- 
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä- 
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian- 
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku- 
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina- 
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali- 
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va- 
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun- 
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en- 
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal- 
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

 päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va päätös);

 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 
vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset); 
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 vaatimusten perustelut; 
 mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää- tös 

ei kohdistu valittajaan. 

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali- 
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu  
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro- 
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro- 
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit- 
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

 valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
 selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai  muu 

selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk- 
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus  
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi- 
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700 
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan  
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on  
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu  
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä.  
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

4
VALITUSOSOITUS

Pöytäkirjan 88 §.

Tähän päätökseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Hallinto-oikeus ei kuitenkaan tutki kysymystä kunnan korvausvelvolli-
suudesta tai korvauksen määrästä. Vahingonkorvausasiassa toimival-
tainen tuomioistuin on yleinen alioikeus.

Valitusoikeus

Päätökseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on 
tehnyt alkuperäistä päätöstä koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikäli alkuperäinen päätös on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, 
saa tähän päätökseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myös

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Valitusaika

Kunnallisvalitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.
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Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan vii-
meisenä päivänä ennen valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen 
päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä 
sen jälkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehdä sillä perusteella, että

 päätös on syntynyt virheellisessä järjestyksessä
 päätöksen tehnyt viranomainen on ylittänyt toimivaltansa
 päätös on muuten lainvastainen.

Valittajan tulee esittää valituksen perusteet ennen valitusajan päätty-
mistä.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdään Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on:

Sähköpostiosoite:    helsinki.hao@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö
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Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös)

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset)

3. vaatimusten perustelut

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-
tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätök-
sestä esittää vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden 
vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikai-
suvaatimuksen tekemisen määräajan päättymisen jälkeen valittajan tie-
toon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen

2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkäyntimaksu
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Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. 
Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta  asian lopputuloksesta.

Mikäli hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista päätöstä muutoksenha-
kijan eduksi, oikeudenkäyntimaksua ei peritä.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Daniel Sazonov
puheenjohtaja

Veera Komulainen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Johanna Nuorteva

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 02.05.2024.


