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PK-seudun luovien alojen toimiala-
toimintaymparistoanalyysi, visiotyo ja
askelmerkit toimeenpanoon

1. Tilaaja

Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia, elinkeino-osasto, yritysten toimintaymparistot -
yksikkd ja kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala.

2. Tausta

Nykyisen kaupunkistrategian mukaan Helsinki on kasvun paikka. Elinkeinopolitiikan
painopisteiden kautta luovat alat tukevat tavoitetta kehittaa Helsinkia osaajille ja yrityksille
houkuttelevana paikkana, joka vetaa puoleensa uusia ihmisia, yrityksia ja investointeja.
Tavoitteena on tulevaisuuden kansainvalinen Helsinki.

Luovat alat tukevat myos painopistetta, jonka mukaan Helsingin vetovoima kestavan
matkailun, kulttuurin ja tapahtumien kaupunkina vahvistuu. Painopisteen mukaan kaupunki
huomioi, ettd monilla luovilla aloilla on merkittava vaikutus kaupungin vetovoimaisuuden
kehittamisessa. Myos useimmat Suomen merkittavista taidelaitoksista sijaitsevat
Helsingissa. Taideyliopisto, Aalto-yliopisto, Helsingin yliopisto, Metropolia, Humak, Arcada
ja muut taiteen ja kulttuurin oppilaitokset tuovat Helsinkiin opiskelijoita ja osaajia ympari
maata ja maailmaa. Heidan yhteisen tyoskentelynsa, niin tutkivan kuin taiteellisenkin, uutta
luovat tulokset ovat kaikkien ulottuvilla ja ne nakyvat kaupungissa monin eri tavoin. Lisaksi
kaupunki edistaa uusien ratkaisujen ja tuotteiden kehittamista ja kokeiluja matkailu-,
tapahtuma-, kulttuuri- ja laajemmin luovilla aloilla niiden kilpailukyvyn kehittamiseksi seka
tukee eri toimialoilla tydskentelevien yritysten verkostoitumista ja uutta luovaa yhteistyota.

Vahvistamme ja kehitamme asemaamme yhtena Euroopan parhaana innovaatio-
ymparistona, startup-keskuksena ja uusien elinkeinojen kehtona. Kasvatamme
taloudellista toimeliaisuuttamme ja tavoittelemme elinkeinojen ja ammattien
monipuolistumista.

Luovien alojen toimiala- ja toimintaymparistdanalyysissa (TEM, lahde:
https://tem.fi/luovantalouden-tiekartta) on tarkoitus huomioida seuraavaa ryhmittelya:
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Luovien siséltojen ryhma, joka kattaa monistettavat tuotteet
kuten musiikin, elokuvat, pelit ja kirjallisuuden, on
kansainvélisessé kilpailussa paikkaansa hakevaa
liiketoimintaa. Alustatalous on muokannut néiden toimialojen
arvoketjuja ja tybnjakoa sekéa toimijoiden roolit arvonluonnissa
ovat mullistuneet yhdessé vuosikymmenesséa. Jakelukanavat
ovat nykyéaén paéosin digitaalisessa ymparistossa.
Digitalisaation my6té markkinat ovat kasvaneet ja ovat
kaikkien toimijoiden saavutettavissa, kun jakelijoiden rooli
portinvartijoina on kadonnut. Yritykset tarvitsevat vahvaa
liiketoiminnan ja kansainvélistymisen osaamista, samoin
toimivia kansainvaélisia verkostoja ottaakseen paikkansa
uudessa toimintaympéristossé. Myds osaajien saaminen
Suomeen on térkeé tavoite; esim. pelialalla osaajapula on iso.
Palvelujen ryhmé kattaa luovan osaamisen hyédyntémisen
muilla toimialoilla. Suunnittelu ja palvelumuotoilu, design,
arkkitehtuuri seké kaikenlainen muu luovan osaamisen
hybdyntédminen erilaisessa lilketoiminnan suunnittelussa,
Strategiatydssé tai asiakasrajapinnan kehittdmisessé ovat
palveluita, joita yritykset tarvitsevat menestyékseen paremmin
kasvavassa arvonluonnin kilpailussa. Luovaa osaamista
tarjoavien palveluiden merkitys on sen asiakkaalleen
tuomassa lisdarvossa ja kilpailukyvyn kasvattamisessa. Uuden
arvonluonnin nékbkulmasta erityisesti tdélla alueella on
valtava kasvupotentiaali, kun yritykset entistd tehokkaammin
etsivét asiakkaalle parempaa arvoa tuottavia ratkaisuja.
Palvelun tuottajat ovat yleensé pienid, usein yksinyrittdjia, eika
potentiaali asiakaskunta vielé osaa kéyttaa niita.

Taiteen ja kulttuurin palvelut & liiketoiminta, kuten esittavét
taiteet, tapahtumat, festivaalit, museot ja taidekésityd. Niiden
paikalliselle alueelle heijastavaa pitovoimaisuutta ja
houkuttelevuutta rakentava merkitys seké rooli matkailun
palveluissa on merkittdvéa. Alueiden keskindinen kilpailu niin
kansallisesti kuin kansainvélisesti kovenee osaavasta
tybvoimasta ja innovatiivisista uusista yrityksista. Luovan
teollisuuden ytimessé on elinvoimainen taidekentté. Taide
ruokkii ja vahvistaa muotoilua, viestintaa, peliteollisuutta ja on
niiden olemassaolon edellytys. Toimiva taiteen ja kulttuurin
kentté luo myo6s merkityksellisia siséltojé ajan ilmibisté ja
oivalluksista. Naité tarvitaan houkuttelevien yhteisbjen
luomisessa innovaatiotoiminnan keSKuksiksi.
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3. Hankinnan kohde ja tavoitteet

Pyydamme talla tarjouspyynndlla tarjouksia asiantuntijapalvelusta, jonka tuloksena syntyy
paivitetty paakaupunkiseudun luovien alojen toimiala- ja toimintaymparistdanalyysi seka
sen pohjalta visioty0 ja askelmerkit sen toimeenpanoon. Toimiala- ja toimintaymparisto-
analyysille seka visiotyolle laaditaan yhdessa tilaajan kanssa selkeat tavoitteet ja
toimenpiteet. MyOs tyossa kaytettavasta tausta-aineistosta keskustellaan tilaajan kanssa.
Kirjallisen aineiston lisaksi mielellaan tietoa visualisoidaan kuvallisin ja infograafisin
keinoin. Visualisointi ja Infografiikka sisaltyvat tarjoukseen.

Tarjouspyynnon tavoitteena on myds tunnistaa luovien alojen vaikuttavuuden
mittaamiseen soveltuva seurantamalli, joka tukee kaupungin tietoon perustuvaa
paatoksentekoa luovien alojen kehittamisesta ja kehittdmistyon resurssoinnista.
Hankinnasta vastaavat yhteistydssa Helsingin kaupunginkanslian elinkeino- ja
viestintaosastot, kulttuurin ja vapaa-ajan seka kaupunkiymparistotoimialat. Elinkeino-
osasto koordinoi toimeksiantoa luovien alojen toimiala- ja toimintaymparistéanalyysista,
visiotyOsta ja toimeenpantavista askelmerkeista.

TyOkielina ovat suomi ja englanti.

Tiivistettyna tydon eteneminen vaiheittain:

e Aloitustapaaminen yhdessa tilaajan kanssa:
- perehtyminen Helsingin jo tehtyihin luovien alojen kehittamistoimenpiteisiin,
- avainsidosryhmien ja haastateltavien maarittely,
- aikataulun tarkennus,
- Helsingin kaupungin ohjaavien dokumenttien lapikaynti,

¢ Noin 10 avainhenkildon haastattelut;

e 2 kpl round table -asiantuntijakeskusteluja tilaajan kanssa nimettyjen tahojen
kanssa;

- Fasilitoidut keskustelut kaupunkitasoisista tavoitteista ja keskeisista
haasteista, joita visiotydlla pyritaan ratkaisemaan

e Loppuraportti kirjoitettuna suomeksi ja raportin tiivistelma myos englanniksi.
Loppuraportin sisalto:

- PK-seudun luovien alojen toimiala- ja toimintaymparistdanalyysi,
- esitys visiotyosta ja askelmerkit toimeenpanoon,
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- 2-3 kansainvalista vertailukohdetta vastaavalle visiotyolle ja sen
toimeenpanolle,

- yhteenveto haastatteluista,
- yhteenveto round table -keskusteluista,

- suositukset luovien alojen vaikuttavuuden mittaamiseen soveltuvasta
seurantamallista ja visiotydon askelmerkkien seurannan kehittamisesta,

- Powerpoint-esitys, jossa on tiivistetysti esitetty raportin avainhavainnot.
e Loppukeskustelu tilaajan kanssa.

- Loppuraportin esittely ja luovutus tilaajalle.

Palveluntarjoajan tulee varautua esittelemaan tyon tilannekuvaa enintaan kahdessa
erikseen sovittavassa tilaisuudessa ja esittelemaan loppuraportti tilaajalle
lopputapaamisessa.

Elinkeino-osaston yritysten toimintayksikon luovien alojen erityissuunnittelija ja tydlle
asetettu ohjausryhma tukevat tyon toteutusta aktiivisesti. Palveluntarjoajan tulee varautua
yhteydenpitoon erityissuunnittelijan kanssa viikoittain tai muulla yhteisesti sovitulla tavalla.

4. Tarjouksen tekoa koskevat ohjeet ja hankinnan kohteen kriteerit

Tarjouksen pituus on korkeintaan 7 sivua (A4) + liitteet ja sen tulee sisaltaa:

e TyOsuunnitelma, josta kay ilmi:
o Ehdotetut tyovaiheet aikataulutettuina;
o eri vaiheisiin kaytettavat henkildtyotunnit eriteltyina vastuuhenkilGittain;
o kaytettavat menetelmat fasilitoiduista keskusteluista; seka
loppuraportin muoto (ml. mahdolliset visualisoinnit tuloksista).

(@)

e Vapaamuotoinen kuvaus toimeksiannon toteuttavien henkildiden osaamisesta,
kokemuksesta ja resursoinnista liittyen tarjouspyynnon kohteena olevaan palveluun;

e Tarjoajan referenssit vastaavantyyppisen arvioinnin suorittamisesta;

o Tarjoaja voi lisata liitteina enintaan viisi referenssia vastaavista
toimeksiannoista, jotka voivat olla viimeisen neljan vuoden aikana tehtyja.

o Arvioinnin kohteena oleva referenssi voi olla pituudeltaan 1 sivu (A4).
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= Referenssi voi sisaltaa lisaksi tarkentavia linkkeja tai liitteita, jotka
kuvaavat tyon toteutusta. Linkitetyt tai liitetyt tiedot eivat ole arvioinnin
kohteena.

Tarjoushinta kokonaishintana ilman arvonlisaveroa.
e Hintaan on sisallytettava kappaleessa 3 eritellyt tyovaiheet.

e Hinta sisaltaa lisaksi kaikki toimeksiannosta syntyvat kustannukset mukaan
lukien matka- ja majoituskustannukset, paivarahat ja ylityokorvaukset, eika niita
veloiteta erikseen.

Tarjoajaa pyydetaan lisaksi ilmoittamaan mahdollisten erikseen sovittavien lisatdiden
tuntihinta. Lisatyot voivat syntya esimerkiksi ylimaaraisen tyOpajan jarjestamisesta,
lisahaastatteluista tai yhteisesta kehitystyota tilaajan kanssa. Lisatdiden tuntihinta ei
vaikuta vertailuun.

Tyon arvonlisaverottomiin kokonaiskustannuksiin on varattu enintadan 50 000,00 euroa.

5. Valintaperusteet

Hankintapaatds perustuu kokonaistaloudelliseen edullisuuteen ja tehtyyn pisteytykseen.
Maksimipisteet ovat 16 pistetta. Arviointiperusteet ja niiden painotukset [%] ovat:

1)

a)

Ehdotuksen laatu suhteessa annettuihin tavoitteisiin (75 %)
Yhteensa enintaan 3 x 4 pistetta = 12 pistetta.

Tyosuunnitelma, josta kay ilmi ehdotetut tyovaiheet aikataulutettuina; eri
vaiheisiin kaytettavat henkilotyotunnit; seka loppuraportin muoto (ml.
mahdolliset visualisoinnit tuloksista) (25 %).

4 p = esitetty tydsuunnitelma vastaa erittain hyvin tarjouspyynndssa esitettyihin
odotuksiin

3 p = esitetty tydsuunnitelma vastaa hyvin tarjouspyynndssa esitettyihin odotuksiin;

2 p = esitetty tydsuunnitelma vastaa melko hyvin tarjouspyynnossa esitettyihin
odotuksiin;

1 p = esitetty tydsuunnitelma vastaa heikosti tarjouspyynnossa esitettyihin
odotuksiin;

0 p = esitetty tydsuunnitelma ei vastaa tarjouspyynnossa esitettyihin odotuksiin.
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b) Vapaamuotoinen kuvaus toimeksiannon toteuttavien henkildiden

2)

osaamisesta, kokemuksesta ja resursoinnista liittyen tarjouspyynnon
kohteena olevaan palveluun (25 %).

4 p = tiimi on esitelty hyvin, ja tiimilla on erinomaista, monipuolista ja vahvaa
osaamista;

3 p = tiimi on esitelty hyvin, ja tiimilla on monipuolista ja hyvaa osaamista;

2 p = tiimin osaaminen on esitelty riittavasti ja tiimilla on toteutukseen soveltuvaa
osaamista;

1 p = tiimin osaamista ei ole riittavasti tuotu esille tai osaaminen ei taysin vastaa
toivottua;

0 p = tiimin osaamista ei ole esitelty tai osaaminen on puutteellista tarjouspyynnon
vaatimusten nakodkulmasta.

Tarjoajan referenssit vastaavantyyppisesta arvioinnin suorittamisesta (25 %).
4 p = referensseista kay ilmi erinomainen osaaminen vastaavista tehtavanannoista;
3 p = referensseista kay ilmi hyva osaaminen vastaavista tehtadvanannoista;

2 p = referensseista kay ilmi osaaminen vastaavista tehtadvanannoista;

1 p = referensseista kay vain osittain ilmi osaaminen vastaavista tehtavanannoista;

0 p = referensseista ei kay ilmi riittdva osaaminen tai referensseja ei pystytty
esittamaan.

Arvonlisaveroton hinta (25 %).
Edullisin tarjous saa 4 pistetta ja muut suhteessa siihen kaavalla: (edullisin hinta /
tarjottu hinta) x 4 p.

Helsingin kaupungin kaupunginkanslian elinkeino-osasto ja kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala pidattavat itsellaan oikeuden olla hyvaksymatta mitaan saaduista tarjouksista
perustelluista syista.

6. Toimeksiannon aikataulu

Alustava ehdotus tyon etenemisesta:

Aloitustapaaminen alustavasti heinakuun ensimmaisella viikolla;
Ty6suunnitelman toteutus heina-lokakuussa;

Round table -keskustelut syyskuun puolivaliss3;
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e Visioty0 valmis syyskuun lopussa;
e Loppuraportin ensimmaisen version lapikaynti lokakuun puolivaliss3;

e Valiraportin viimeistely tilaajan palaute huomioiden.

Tyon tulee olla kokonaisuudessaan valmis 31.10.2023 mennessa ellei tilaajan kanssa
toisin sovita.

7. Hankintamenettely

Tarjouspyyntd on lahetetty suoraan tiedossa oleville toimittajille.

Hankinnan ennakoitu arvo ei ylita julkisista hankinnoista annetun lain kansallista
kynnysarvoa.

8. Osatarjoukset

Tassa hankinnassa ei sallita osatarjouksia.

9. Alihankinta

Palveluntarjoaja voi tilata osan tydsta alihankintana. Jos palveluntarjoaja kayttaa
alihankkijaa, on taman tarjouksessaan ilmoitettava tilaajalle alihankkijan nimi, yhteystiedot
seka selvitys alihankkijalta tilatusta tydkokonaisuudesta.

Palveluntarjoaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa
siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

10. Poissulkemisperusteet ja erikseen pyydettavat selvitykset

Tarjouksen on oltava tarjouspyynndn mukainen eika saa sisaltaa sellaista virhetta tai
puutetta, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun muiden tarjouspyynnén mukaisten
tarjousten kanssa.

Tarjoajan kelpoisuuden arviointi perustuu tarjoajan annettuihin tietoihin ja muiden
tarjouspyynndlla vaadittujen tietojen tayttymiseen. Tarjoajan on toimitettava
tarkastettavaksi tilaajavastuulain edellyttamat dokumentit, mikali tarjoajan tietoja ei |0ydy
Vastuugroup.fi-portaalissa.

Tarjoaja, joka ei asetetussa maaraajassa toimita pyydettyja selvitysta, suljetaan
tarjouskilpailusta pois.
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11. Sopimusehdot

Tilaajalla on oikeus kayttaa lopputuotteita ja muokata seka kehittaa niita edelleen. Muilta
osin noudatetaan julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (JYSE 2014 Palvelut,
huhtikuu 2022).

Sopimuskausi alkaa osapuolten kesken solmittavan toimeksiantosopimuksen
allekirjoittamisesta ja paattyy, kun sopimuksen kohteena oleva palvelu on
kokonaisuudessaan suoritettu ja hankinnan tilaaja on sen hyvaksynyt.

12. Lisatiedot

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee esittaa sahkopostitse
5.6.2023 kello 12:00 mennessa osoitteeseen taina.seitsara@hel.fi.

Lisatietoihin liittyvat kysymykset ja vastaukset toimitetaan tiedoksi kaikille tarjouspyynnon
saajille sahkopostitse 8.6.2023.

13. Tarjouksen jattaminen

Tarjouksen tulee olla perilla 13.6.2023 kello 16:00 mennessa. Tarjous liitteineen tulee
toimittaa sahkdpostitse pdf-muodossa osoitteeseen taina.seitsara@hel.fi.

Sahkdpostin aihekenttaan tulee lisata merkinta: “Tarjous: PKS luovien alojen toimiala- ja
toimintaymparistdanalyysi & visiotyd”. Viestiin tulee liittaa tarjoajan yhteyshenkilon
yhteystiedot.

Liikesalaisuudet tulee merkita luottamuksellisiksi.

Tarjouksen tulee olla voimassa 31.12.2023 saakka.

Liitteet

Liite 1: JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2022
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