Helsingin kaupunki Poytakirja 4/2024 1(8)
Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto
Asia/2

10.06.2024

§ 15
Tilannekatsaus, Tyovoimapalveluiden jarjestaminen Helsingissa
vuoden 2025 alussa

HEL 2024-007541 T 14 05 00

Esitys
Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto merkitsi tiedoksi tilannekatsauk-
sen tyovoimapalveluiden jarjestamisesta Helsingissa vuoden 2025
alusta.
Kasittely
Asian kasittelyn aikana kuultavana oli tyollisyysjohtaja Annukka Sorjo-
nen.
Esittelija
vs. elinkeinojohtaja
Paula Miettinen
Lisatiedot
Annukka Sorjonen, Tydllisyysjohtaja, puhelin: 09 310 84800
annukka.sorjonen(a)hel.fi
Timo Aulanko, johtava asiantuntija, puhelin: 09 310 34981
timo.aulanko(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Esitysehdotus

Esitys on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Asian vireilletulo ja tausta

Helsingin kaupunki valmistautuu vastaanottamaan tyovoimaviranomai-
sen tehtavan 1.1.2025. Kaupunki saa vastuulleen noin 70 000 henkil6-
asiakkaan ja noin 5000 tyonantaja-asiakkaan palveluiden jarjestami-
sen. Tarkein tehtava on vauhdittaa kuntalaisten tyollistymista ja Uu-
denmaan alueen tydnantajien mahdollisuuksia I0ytaa osaajia. Kaupunki
valmistautuu vastaanottamaan palvelun kaikkien toimialojen yhteistyol-
13, jotta kuntalaiset saavat esimerkiksi osaamiseen ja tyokykyyn liittyvat
palvelut sujuvasti tyollistymisen tueksi.

Julkisten tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuun saaminen on ollut
Helsingin pitkdaikainen edunvalvontatavoite. Helsingin kaupunki on
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valmistautunut jarjestamisvastuun pysyvaan siirtoon osallistumalla
1.3.2021-31.12.2024 toteutettavaan, viela kaynnissa olevaan tyollisyy-
den kuntakokeiluun. Kuntakokeilun puitteissa on pyritty kokoamaan yh-
teen tydvoima- koulutus- ja sotepalveluita seka niiden resursseja siten,
etta asiakas saa hanelle sopivinta tyollisyytta edistavaa palvelua.

Julkisten tyovoimapalveluiden kuntapohjaista uudelleen jarjestamista
koskeva lainsaadantd hyvaksyttiin 23.3.2023 (HE 207/2022 vp; EV
332/2022 vp). Keskeista uudistuksessa on se, etta kunnat paattavat
TE-palveluista ja niihin allokoidusta rahoituksesta seka vastaavat entis-
ta suuremmalta osin myos tyottdomyyden sosiaaliturvakustannuksista.
Nain taloudelliset hyodyt tai haitat tulevat palveluista vastuussa olevalle
taholle.

Helsinki ottaa tydovoimaviranomaisen tehtadvan vastaan haastavassa
tyomarkkinatilanteessa. Helsinkilaisten tyottomien tyonhakijoiden maa-
ra kaantyi kasvuun huhtikuussa 2023. Helsingin tyottdomyysaste ol
vuoden 2024 huhtikuussa 11,0 %, mika oli 0,9 prosenttiyksikkda kor-
keampi kuin vuotta aiemmin. Helsingissa oli huhtikuussa yhteensa 39
459 henkiloa tyotonta tyonhakijaa, joista yli vuoden yhtajaksoisesti tyot-
tomana olleita pitkaaikaistyottomia oli 16 373. Pitkaaikaistyottomien
suhteellinen osuus kaikista ty6ttomista (41 %) on Helsingissa korkea
verrattuna muuhun maahan (valtakunnallinen keskiarvo 34 %).

Ty0- ja elinkeinoministerion toukokuussa 2024 julkaiseman lyhyen ai-
kavalin tydmarkkinaennusteen mukaan tyomarkkinatilanne heikkenee
edelleen lahitulevaisuudessa. TEM:n ennusteen mukaan valtakunnalli-
nen tydllisyysaste heikkenee edelleen kuluvan ja myds ensi vuoden ai-
kana. Tyodllisyysasteen ennustetaan lahtevan takaisin nousuun vasta
vuonna 2026, mutta jaavan silloinkin edelleen vuosien 2022-2023 ta-
son alle.

Tydllisyyspalveluiden tarjoamat palvelut

Kaupunki tulee tarjoamaan kuntalaisille palveluita monikanavaisesti
kaupunginvaltuuston 11.10.2023 (235 §) hyvaksyman Helsingin kau-
pungin jarjestamissuunnitelman mukaisesti. Palvelut jarjestetaan henki-
|6asiakkaiden tydmarkkina-aseman perustella, tiiviilla tydnantajapalve-
luiden yhteistyolla. Kaupunki tekee lisaksi sopimuksellista yhteistyota
Espoon ja Vantaan kanssa ostopalveluhankintojen ja tydnantajapalve-
luiden jarjestamisessa.

Tyottdomyyden rakenne on Helsingissa heterogeeninen verrattuna

Suomeen keskimaarin. Helsingissa on tyottomana kaikenikaisia ja hy-
vin monenlaisen koulutus- ja osaamistaustan omaavia ihmisia. Tarjoa-
malla asiakkaille heidan palvelutarpeeseensa soveltuvia ja tydmarkki-
na-asemansa mukaisia tydvoimapalveluita varmistutaan siita, etta pal-
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velut kohdentuvat tietoon perustuen vaikuttavasti ja resurssitehokkaas-
ti. Tydmarkkina-aseman mukaisesti kohdennetuilla palveluilla lyhenne-
taan tyottomyysjaksojen kestoa ja pienennetaan pitkaaikaistyottomiksi

joutuvien kuntalaisten maaraa.

Palvelut kohdennetaan helsinkilaisille henkiloasiakkaille tydmarkkina-
aseman mukaan jaotellen palvelut 1) ennakollisiin palveluihin, 2) koh-
taantopalveluihin ja 3) polkupalveluihin. Asiakkaiden tydmarkkina-
aseman arvioinnin tukena kaytetaan kartoitustyokalua, joka antaa ajan-
tasaista, dataan perustuvaa tietoa asiakkaista. Kartoitustyokalun arvio
perustuu dataan Uudenmaan alueen tydmarkkinatilanteesta, asiakkaan
ammatista seka asiakkaan tuen tarpeesta.

Ennakollisissa palveluissa ennaltaehkaistaan tyottomyytta, tehden laa-
jaa kumppanuustyo6ta oppilaitosten, palveluntuottajien ja kolmannen
sektorin kanssa. Kohtaantopalveluissa tuotetaan palveluita lahella tyo-
markkinoita oleville asiakkaille ja tuetaan heidan tyollistymistaan toteut-
tamalla mm. neuvonta-, ohjaus ja urapalveluita, tyonvalitysta seka itse-
naisen tydnhaun palveluita. Polkupalveluissa tarjotaan mm. moniam-
matillisia palveluita kauempana tyomarkkinoista oleville henkildille, joilla
voi olla useita tyOllistymista hidastavia tekijoita, esimerkiksi terveystilan-
teen johdosta.

Tyomarkkina-aseman mukaan tarjottavien palveluiden mukaisesti esi-
merkiksi koulutuksesta valmistumassa oleva nuori saa tilanteeseensa
soveltuvia ennakollisia palveluita jo ennen kuin han on rekisterditynyt
tydnhakijaksi. Tarjotuilla palveluilla edistetdan mahdollisuutta paasta
koulutuksesta suoraan tyoelamaan, jolloin estetaan tydomarkkinoihin
kytkeytymisen ongelmia ja tyduran alussa koituvia tyéttdmyysjaksoja.
Ennakollisissa palveluissa asiakkaiden tilanteita edistetdan ennalta eri-
tyisesti kumppanuuksissa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan seka
kulttuurin ja vapaa- ajan toimialan kanssa.

Samalla alentuneesti tydkykyinen saa polkupalveluissa tyokykya tuke-
via ja palauttavia moniammatillisia palveluita yhteistydossa kumppanien
kanssa, samalla kun hanelle tarjotaan raataloityja tydmahdollisuuksia.
Yhteisty6 sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kanssa on asiakkaiden
tilanteiden edistamisen kannalta kriittista.

Tyobantajapalvelut toimivat henkildasiakaspalvelun kolmen eri yksikon
lapileikkaavana toimintona. Tuloksellinen tyonvalitys edellyttaa tiivista
yhteisty6ta tydvoiman kysynnan parissa tydskentelevan tydnantajapal-
velun ja tydvoiman tarjontaa edesauttavan henkildasiakaspalvelun valil-
1a. Yhteistyota tuetaan muun muassa toimialoittaisen yhteistyon kautta.
Tybnantajapalveluissa tyonantajille tarjotaan tyonvalityksen ja sopivien
tydnhakijoiden esittelyn lisaksi tieto-, neuvonta-, ja ohjauspalveluita
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mm. tyonantaja- ja yrityskayntien kautta. Osaavan tyovoiman saata-
vuutta helpotetaan kaupungin ja tydnantajan yhdessa rahoittamien yh-
teishankintakoulutusten avulla.

Palveluiden tarjpamisessa mukana on sopimuksellinen yhteistyo Es-
poon ja Vantaan kanssa. Yhteistyota tehdaan laajasti myos yksityisen
tyonvalityksen, tydomarkkinajarjestojen ja muiden jarjestotoimijoiden
kanssa. Tyonantajapalvelut tekevat laajaa yhteistyota Helsingin kau-
pungin toimialojen ja Stadin HR:n kanssa, tarjoten rekrytointimahdolli-
suuksia ja ratkaisuja tyovoiman saatavuuteen.

Kumppaneilla ja sidosryhmilla on olennainen merkitys tyovoimapalve-
luiden tarjoamisessa Helsingissa. Tydllisyyden nostaminen ja tyolli-
syystavoitteiden saavuttaminen edellyttaa laajaa ja toimivaa yhteistyota
esimerkiksi korkeakoulujen, oppilaitoksien ja palveluntuottajien kanssa.
Niin kaupungin sisaisten kuin kaupungin ulkopuolisten toimijoiden jar-
jestamia toimia ja palveluita on hyédynnettava koordinoidusti yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi.

Helsingin monimuotoinen vaestd huomioidaan tyovoimapalveluissa
my0s kielitarjonnan kautta. Palveluissa ja asiakaspalvelun toteuttami-
sessa huomioidaan erilaiset tarpeet ruotsinkielisten ja muunkielisten
asiakkaiden osalta. Noin kolmasosa Helsingin ty6ttomista tydhakijoista
on vieraskielisia. Palveluiden tarjoamisessa tyovoimaviranomaisen to-
teuttamilla hankinnoilla on keskeinen merkitys ja palveluiden hankin-
noissa huomioidaan mm. ruotsin- ja englanninkielisia koulutus- ja val-
mennuspalveluita tarpeiden mukaisesti.

Kotoutuja-asiakkaita on Helsingissa toukokuussa 2024 yhteensa 5 315
henkiloa. Kotoutujien maara Helsingissa on kasvanut tasaisesti viime
vuosien aikana. Kotoutuja-asiakkaiden palveluiden ensisijainen tavoite
on tyollistyminen. Tassa hydodynnetaan mm. palkkatukea ja tyon ohes-
sa kielen oppimista, ammatillisen osaamisen kehittamista s2-tuettuna
seka kehittamalla tydnantajan monimuotoisuusosaamista (DEI).

Tyovoimapalvelu-uudistuksen ohella Helsinki on valmistautunut myos
kotoutumislain uudistukseen. Uudistuksen myo6ta Helsingin rooli kotou-
tumispalveluiden jarjestamisessa vahvistuu edelleen. Helsingille tulee
aiempaa laajempi kokonaisvastuu kotoutumista tukevien palveluiden
jarjestamisesta ja niiden yhteensovittamisesta. Se tarjoaa Helsingille
hyvan mahdollisuuden kehittaa kotoutumista edistavia palveluita koko-
naisuutena ja tukea kaikkien tyoikaisten kotoutujien paasya tyomarkki-
noille.

Kotoutumislain paatavoitteena on sujuvoittaa polkuja tydéelamaan ja pa-
rantaa tyovoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttajien palveluita.
Helsinki on vastuussa seka tyonhakijana olevien kotoutujien etta tyo-
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voiman ulkopuolella olevien kotoutujien lakisaateisten palveluiden jar-
jestamisesta. Tydvoimaviranomainen jarjestaa tyonhakijana olevien ko-
toutujien palvelut tydllisyyden liikelaitoksessa. Tyovoiman ulkopuolella
olevien kotoutujien palvelut organisoidaan kunnan kotoutumisviran-
omaisen alle, mika tulee my0s sijoittumaan Tyodllisyyyspalvelut-
likelaitokseen vuoden 2025 alusta.

Kotoutumisen edistamisesta ja kehittamisesta kaupunkitasoisesti vas-
taa jatkossa elinkeino-osaston maahanmuuttoyksikko yhteistydssa
kaupungin toimialojen seka kumppaneiden kanssa. Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan maahan muuttaneiden eri-
tyispalvelut tarjoaa jatkossakin sosiaalihuoltolain mukaisia kotoutumista
tukevista palveluita muun muassa kansainvalista suojelua saaville.
Toimiala huolehtii myds muun muassa kuntapaikalle ohjattavien henki-
I6iden vastaanoton jarjestamisesta.

Kotoutumista tukevia palveluja jarjestetaan tyollisyyspalveluiden lisaksi
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan maahan muuttaneiden erityis-
palveluissa, kasvatuksen ja koulutuksen toimialan palveluissa erityises-
ti tydvaenopistossa ja Arbiksessa seka StadinAO:ssa seka kulttuurin -ja
vapaa-ajan toimialan seka jarjestokumppaneiden palveluissa.

Maahan muuttaneille suunnattua ohjausta ja neuvontaa toteutetaan
verkostomaisesti. Kotoutumislain mukaisesta yleisesta ohjauksesta ja
neuvonnasta vastaa jatkossa Helsingin kaupungin viestintdosasto yh-
teistyossa Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan maahan muuttanei-
den erityispalveluiden neuvonnan, tyollisyyspalveluiden neuvonnan,
Helsinki-infon neuvonnan, kanslian viestintaosaston verkkoviestinnan,
International House Helsingin, kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
neuvonnan ja jarjestdjen neuvonnan kanssa.

Operatiivinen varautuminen viranomaistehtavan vastaanottoon

Viranomaistehtavan vastaanottoa valmistelee kaupungin TE24-
muutosohjelma, joka koostuu 11 osaprojektista. Kaikki osaprojektit toi-
mivat kaupunkiyhteisesti ja raportoivat etenemisesta projektipaallikolle
kolmen viikon valein muutosohjelmafoorumilla. Tydllisyyspalveluiden
johtoryhma vastaa siita, etta muutosohjelma etenee aikataulussa kans-
lian sitovan tulostavoitteen mukaisesti. Tehtavan vastaanoton tukena
toimii kansliapaallikon nimeama TE24-ohjausryhma, jonka puheenjoh-
tajana toimii elinkeinojohtaja. Kansliapaallikko on teettanyt ulkoisen ar-
vioinnin muutosohjelman riskienhallinnasta, erityisesti kattavuudesta ja
hallintakeinoista. Arvion johtopaatokset on otettu operatiivisen valmiste-
lun osaksi.

Ohjelman tavoitteet ovat:
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— Henkil6- ja tydnantaja-asiakkaiden keskeytymaton lakisaateinen
palvelutuotanto ja etuuskasittelyn katkeamattomuus

— Henkiloston hyvinvointi, osaamisen kehittyminen ja mahdollisuudet
tehda tuloksellista tyota riittavilla ja oikein kohdennetuilla resursseil-
la ja tuella

— Palveluiden jarjestaminen koko kaupungin, erityisesti Sotepen ja
Kaskon palveluita ja |ahialueen kaikkia voimavaroja hyodyntaen se-
ka palveluiden johtaminen selkealla kaupunkitasoisella johtamisra-
kenteella

— Palvelutuotannon mahdollistava ICT-koordinaatio

— Helsingin strategisten tyollisyystavoitteiden edistaminen

Hallintorakenteet Helsingin kaupungilla —osaprojektin tavoitteena on
varmistaa, etta tydvoimaviranomaisella on toimivalta tehtaviinsa ja
kaupungin tyontekijoilla on tarvittava toimivalta tehda lakisaateista tyol-
lisyyspalvelua. Lisaksi osaprojekti huolehtii siita, etta tiedonvaihto kau-
pungin eri toimialojen valilla on lain sallimissa rajoissa mahdollista eli
tiedonsaantioikeudet ja lupa-asiat ennakoidaan siltd osin kun tehtavia
ei suorita tydvoimaviranomainen.

HR-osaprojektin tehtadvana on maaritella tydvoimapalvelun jarjestami-
seen tarvittava osaaminen ja tehtavat seka varmistaa etta yhteistomin-
taprosessin tuloksena tyontekijat tietavat mihin he sijoittuvat organisaa-
tiossa. Osaprojektin vastuulla on myds johtaa vuodenvaihteen siirty-
man aikaisia rekrytointeja puuttuvien osaajien palkkaamiseksi. Lisaksi
se varmistaa tiiviilla yhteistyolla valtion ja Taloushallintopalveluliikelai-
tos Talpan kanssa, etta tyontekijoiden vastaanotto on sujuvaa ja mm.
palkanmaksu toimii.

Henkildstoviestinta-osaprojekti on vastannut tulevan liikelaitoksen hen-
kilostoviestinnan kokonaisuuden valmistelusta ja tuottaa parhaillaan
asiantuntijan tyOpoyta -ratkaisua, joka tukee tyon tekemista ja tyossa
onnistumista. Se myo6s huolehtii siita, etta tydvoimaviranomaisen henki-
|ostoviestinta on organisoitunut kaupunkiyhteisesti 1.1.2025 alkaen.

Talous-osaprojektin vastuulla tulevan tydvoimaviranomaisen valmiste-
luvaiheen kustannusten seuranta ja raportointi ja korvausten hakemi-
nen valtiolta. Se my0ds vastaa siita, etta tydvoimaviranomaisen talous-
hallinto on organisoitu ja varmistaa maksuliikenteen, talousarviosuun-
nittelun — ja seurannan. Tiiviissa yhteistyossa taloussuunnitteluosaston
kanssa se my0Os huolehtii siita, ettd kaupungilla on nakyma tyollisyy-
denhoidon kokonaisuuden rahoituksesta ja menettelytavat toimintame-
nojen ennustamiseen seka siita, etta tyodllisyyspalvelut on kytketty kau-
punkitasoiseen valittomien kuntatalousvaikutusten arviointiin tyotto-
myyden ja kotoutumisen laajoista kustannuksista.
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Tiedonhallinta-osaprojekti huolehtii siita, etta tydvoimaviranomaisen
tiedonhallinnan prosessikuvaukset ja prosesseihin liittyvat jarjestelma-
ratkaisut on mallinnettu ja kuvattu kaupungin tiedonhallintamallin mu-
kaisesti ja etta prosessit ja jarjestelmat mahdollistavat palvelutuotannon
ja vastuut on sovittu kaupunkiyhteisesti.

Tilat ja kalusteet —osaprojekti on jo varmistanut, etta paatokset tilarat-
kaisuista valmistuivat ajoissa ja kaupunki ei vastaanota tiloja valtiolta
1.1.2025. Se vastaa lisaksi siita, etta tilojen pysyvat ja siirtymaajan rat-
kaisut ovat kayttokunnossa ja valmiina vastaanottamaan asiakkaat ja
henkiloston 31.10.2024 alkaen.

Muutosjohtaminen-osaprojekti vastaa muutosohjelman viestinnasta. Se
on tuottanut henkildston osallistumista tukevan muutosjohtamisen toi-
mintamallin, viestintdsuunnitelman ja projektialustan. Lisaksi se yllapi-
taa muutosohjelman avaintavoitteiden tiekartta ja huolehtii kanslian si-
tovan tulostavoitteen raportoinnista. Osaprojekti myos vastaa yhteis-
tyosta valtion kanssa operatiivisen siirtyman tueksi.

Palvelut ja prosessit -osaprojekti vastasi palveluiden tuottamisen paa-
toksen valmistelusta aikataulussa 30.6.2023 mennessa (elinvoimaselvi-
tys) seka tybvoimaviranomaisen tehtavan vastaanottoon liittyvan paa-
toksen ja jarjestamissuunnitelman seka valtiolle tehdyn ilmoituksen
valmistelusta ja toimittamisesta 31.10.2023 mennessa. Lisaksi sen vas-
tuulla on ollut yhteistoiminnan osana tuottaa yhdessa henkildston
kanssa Tyollisyyspalveluiden toimintaperiaatteet (31.8.2023). Parhail-
laan osaprojektissa tydstetaan palvelujen tuottamismallia seka tiedolla
johdettua toiminnanohjausjarjestelmaa (sis. johtamisjarjestelma, tuki-
palvelut, kumppanuudet, ostopalvelut) ja sen kayttdédnottoa. Osaprojek-
tin tehtavana on lisaksi varmistaa, etta palvelut on organisoitu henkilo-
asiakkaan tydomarkkina-aseman mukaisesti ja ne on kohdennettu tyo-
antajien tyovoimatarpeiden mukaan.

Hankinnat-osaprojekti on vastannut siita, ettd Espoon, Vantaan ja Hel-
singin yhteistyd ostopalveluhankinnoista on solmittu. Osaprojekti myds
vastaa siita, etta ELY-keskuksen hankintasopimukset on siirretty kau-
pungille, mahdolliset uudet kilpailutukset on kaynnistetty seka oman ja
VOS-koulutusten palveluntuotannon kuvauksesta ja tarvittavien linjaus-
ten valmistelusta. Lisaksi se huolehtii siita, etta ostopalveluhankintojen
organisointi ja koordinaatiotehtavat on sovittu ja resursoitu, rahaliiken-
ne toimii ja tietosuojalinjaukset on tehty.

Asiakasviestinta-osaprojekti vastaa siita, etta liikelaitoksella on asia-
kasviestinnan strategia ja sisaiset prosessit, ulkoiset kanavat ja niihin
kytkeytyvat tehtavat mallinnettu ja resursoitu ottaen huomioon vastuun
jakautumisen ja valtion ongelmat asiakkuudenhallintajarjestelman tuo-
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tannossa. Lisa Lisaksi se vastaa asiakasviestinnan sujuvuudesta ope-
ratiivisessa siirtymavaiheessa 10/2024—-03/2025, tarvittaessa yhteis-
tydssa PKS-kumppaneiden ja valtion kanssa.

ICT-osaprojekti huolehtii siita, etta henkilostolla on toimivat IT-
tyovalineet; liikelaitoksella on kaytossa lakisaateisen palvelutuotannon
mahdollistavat tietojarjestelmat, integraatiot ja tietovarannot seka koko
henkilokunnalla on toimiva kayttdoikeushallinta ja kayttdoikeudet.

Muutosohjelma on edennyt suunnitellusti ja keskittyy palveluiden vas-
taanoton sujuvuuden varmistamiseen osaprojektikohtaisesti.

Toimivalta
Hallintosdannén 8 luvun 2 §:n mukaan kaupunginhallituksen elinkeino-
jaosto paattaa tyollisyydenhoidon periaatteista seka seuraa niiden to-
teutumista.
Elinkeinojaoston kokouksessa asiaa esittelee tyollisyysjohtaja Annukka
Sorjonen.
Esittelija
vs. elinkeinojohtaja
Paula Miettinen
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