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116 §
Helsingin Twitter-tilin valiaikaista estoa koskeva hallintokantelu

HEL 2023-008616 T 03 01 02
Paatos

Vs. kansliapaallikko paatti, etta hallintokantelu koskien Helsingin kau-
pungin Helsingin Twitter-tilin valiaikaista estoa ei anna aihetta toimenpi-
teisiin.

Paatoksen perustelut
Asian taustaa

Kantelija teki 18.6.2023 lahettamassaan sahkopostikirjelmassa hallin-
tokantelun, jota han taydensi 19.6.2023 ja 28.6.2023 lahettamillaan
sahkodpostikirjelmilla. Hallintokantelu koskee sita, etta kantelijalta oli es-
tetty kaupungin yhden, Helsingin Twitter-tilin
(https:/itwitter.com/helsinki) seuraaminen ja omien viestien lahettami-
nen tilille kommentointi-toimintoa kayttamalla valiaikaisesti ajalla 30.5.-
2.7.2023.

Hallintokantelun kasittelyssa sovellettavat saannokset

Hallintokantelun kasittelyyn sovelletaan hallintolakia. Hallintolain 53 b
§:n 1 momentin mukaan valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpi-
teisiin, joihin se hallintokantelun perusteella katsoo olevan aihetta.

Hallintolain 53 b §:n 2 momentin mukaan hallintokantelua kasiteltdessa
on noudatettava hyvan hallinnon perusteita ja turvattava niiden henki-
|6iden oikeudet, joita asia valittomasti koskee.

Kunnan viestinta

Kuntalain 29 §:n 1 momentin mukaan kunnan toiminnasta on tiedotet-
tava asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestoille ja muille yhteisaille.

Sananvapaus

Perustuslain 12.1 §:n mukaan jokaisella on sananvapaus. Sananva-
pauteen sisaltyy oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mieli-
piteitd ja muita viesteja kenenkaan ennakolta estamatta.

Yhdenvertaisuus ja hairinta

Perustuslain 6.1 §:n mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa.
Perustuslain 6.2 §:n mukaan ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perus-
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tetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskon-
non, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. Perustuslain 6.4 §:n mukaan
sukupuolten tasa-arvoa edistetdaan yhteiskunnallisessa toiminnassa.

Yhdenvertaisuuslain 8 §:ssa saadetaan syrjinnan kiellosta. Yhdenver-
taisuuslain 8.1 §:n mukaan ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansa-
laisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toi-
minnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan,
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkildoon liitty-
van syyn perusteella. Syrjinta on kielletty riippumatta siita, perustuuko
se henkiloa itseaan vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai ole-
tukseen.

Yhdenvertaisuuslain 8.2 §:n mukaan valittdman ja valillisen syrjinnan li-
saksi tassa laissa tarkoitettua syrjintaa on hairinta.

Hallituksen esityksen (HE 19/2014 vp, s. 69) mukaan hairintda on hen-
kilon ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukkaava kayttay-
tyminen, jos kayttaytyminen liittyy kiellettyyn erotteluperusteeseen ja
kayttaytymisella luodaan mainitun syyn vuoksi hanta halventava tai
noyryyttava taikka hanta kohtaan uhkaava, vihamielinen tai hyokkaava
ilmapiiri.

Yhdenvertaisuuslain 14.1 §:n mukaan henkilén tai ihmisryhman ihmi-
sarvoa tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukkaava kayttaytyminen
on hairintaa, jos loukkaava kayttaytyminen liittyy 8 §:n 1 momentissa
tarkoitettuun syyhyn ja kayttaytymisella luodaan mainitun syyn vuoksi
henkiloa tai ihmisryhmaa halventava tai noyryyttava taikka niita koh-

taan uhkaava, vihamielinen tai hyokkaava ilmapiiri.

Hallituksen esityksen (HE 19/2014 vp, s. 78) mukaan saannoksessa
tarkoitetussa hairinnassa on kyse ihmisarvoa loukkaavasta kayttayty-
misesta. Ihmisarvon kasite viittaa kaikkien ihmisyksiléiden synnynnai-
seen ja luovuttamattomaan arvoon seka jokaisen oikeuteen nauttia pe-
rustavanlaatuisista oikeuksista yhdenvertaisesti muiden kanssa. Ihmi-
sen luontainen arvo ei riipu hanen alkuperastaan, iastaan, terveydenti-
lastaan tai muista ominaisuuksistaan taikka muiden mielipiteista ja ar-
vostuksista. Sdannoksessa tarkoitetulla tavalla ihmisarvoa loukkaavana
voidaan pitaa sellaista kayttaytymista, joka osoittaa perustavanlaatuista
kunnioituksen puutetta henkil6a kohtaan 8 §:n 1 momentissa tarkoite-
tun syyn takia tai joka tallaisesta syysta kyseenalaistaa henkilon oikeu-
den tulla kohdelluksi yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Hallituksen esityksen (HE 19/2014 vp, s. 78) mukaan kayttaytymisen
kasite olisi tdssa yhteydessa ymmarrettava laajasti siten, etta kyse voi
olla esimerkiksi puheista, sahkopostiviesteista, ilmeista, eleista tai epa-
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asiallisen materiaalin esille laittamisesta taikka muunlaisesta viestin-
nasta (KHO 2011:22). Inmisarvoa loukkaavan kayttaytymisen ei tarvit-
sisi kohdistua suoranaisesti tiettyyn ihmiseen ollakseen haneen kohdis-
tuvaa hairintda vaan se voi kohdistua myos johonkin ihmisryhmaan.

Hallituksen esityksen (HE 19/2014 vp, s. 78) mukaan kayttaytymisella
luodaan loukattua tai loukattuja halventava tai ndyryyttava taikka hanta
tai heita kohtaan uhkaava, vihamielinen tai hyokkaava ilmapiiri. Saan-
noksessa tarkoitettu ilmapiiri voi syntya esimerkiksi esittamalla inmisar-
voa loukkaavia lausumia tai kiusaamalla muulla tavoin hairinnan koh-
detta.

Vihapuheeseen ja hairintdan puuttumisesta

Oikeusministerion julkaisussa 2022:10 "Etta puututtaisiin konkreettises-
ti" Seurantaselvitys vihapuheesta ja hairinnasta ja niiden vaikutuksista
eri vaestoryhmiin (s. 196) todetaan, etta eri kanavilla tulee vahvistaa
moraalisen ja eettisen vastuun ottamista ja korostaa vastuullista sa-
nankayttéa. Sosiaalisen median, verkkoalustojen ja uutismedian kes-
kustelufoorumeilla on tarve lisata ohjeistusta.

Helsingin kaupungin sosiaalisen median kanavista ja kaytannesaannoista

Helsingin kaupungilla on useita eri sosiaalisen median kanavia, joista
yksi on kaupunginkanslian yllapitama Helsingin Twitter-tili:
https://twitter.com/helsinki. Talla Twitter-tililla julkaistaan Helsingin kau-
pungin ajankohtaisia asioita ja uutisia koko kaupunkiin liittyvista aiheis-
ta, esimerkiksi Prideen liittyen. Tavoiteltavat kohderyhmat ovat asian-
tuntijat, vaikuttajat, kumppanit, media ja sidosryhmat. Tviittien sisallot
liittyvat kaupunkistrategiaan. Kaupunki on maaritellyt toimintaansa mm.
yhdenvertaisuuden ja myonteisen keskustelukulttuurin puolesta.

Helsingin kaupunki on yksi Helsinki Priden paayhteistyokumppaneista.
Kaupunki on sitoutunut edistamaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
kaikessa toiminnassaan.

Helsingin kaupunki on Facebookissa ohjeistanut kirjoittamisesta some-
kanavillaan Prideen liittyen seuraavasti: "Some-kanavillamme annam-
me tilaa erilaisille mielipiteille ja nakokulmille. Voimme tarvittaessa
poistaa keskusteluista viesteja, jotka tulkitsemme esimerkiksi rasistisik-
si, henkiloita tai uskontoja loukkaaviksi, rikokseen yllyttaviksi tai lain-
vastaisiksi. Kanaviemme keskusteluja ei voi mydskaan hyddyntaa kau-
palliseen tai poliittiseen mainontaan. Kaupunkina toimimme rakentavan
keskustelukulttuurin puolesta. Toivomme asiallista keskustelua myds
somessa. Hyvaa Pride-kuukautta!"
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Helsingin Twitter-tilin valiaikaisesta estosta

Toimivalta

Kantelija on toistuvasti, useana vuonna kirjoittanut epaasiallisia viesteja
vahemmistoja kohtaan ja Prideen liittyen seka julkaissut epaasiallista
sisaltoa Helsingin Twitter-tililla. Nain ollen kaupunki oli katsonut, etta
kantelijan epaasialliseksi katsottava kirjoittelu oli tullut estaa. Kantelijal-
ta oli siten valiaikaisesti ajalla 30.5.-2.7.2023 estetty Helsingin Twitter-
tilin seuraaminen ja omien viestien lahettaminen tilille kommentointi-
toimintoa kayttamalla kaupungin toimesta.

Kantelija oli 18.6.2023 lahettanyt kaupungille sdhkdpostikirjelman Hel-
singin Twitter-tilin estoon liittyen. Kaupunki on 28.6.2023 vastannut
kantelijalle taman sahkopostikirjelmaan. Kaupunki oli vastauksessaan
kertonut, etta kaupunki on sitoutunut edistamaan yhdenvertaisuutta, ta-
sa-arvoa ja ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassaan. Kaupunki oli vas-
tauksessaan edelleen kertonut, etta se oli arvioinut tilanteen uudelleen,
eika kyseisen henkildon Helsingin Twitter-tilin estoa ollut tarpeen jatkaa
Helsinki Pride-tapahtuman paatyttya. Kaupunki oli vastauksessaan il-
moittanut kantelijalle, ettd taman Helsingin Twitter-tilin esto poistetaan
3.7.2023 virka-aikana.

Helsingin kaupunki on purkanut kantelijan Helsingin Twitter-tilin eston
3.7.2023 aamulla n. klo 9.

Hallintolain 53 a §:n mukaan viranomaisen, siihen palvelussuhteessa
olevan velvollisuuden tayttamatta jattamisesta voi jokainen tehda hallin-
tokantelun toimintaa valvovalle viranomaiselle. Kantelun kohteena on
kaupunginkanslian viestintadosaston toiminta. Helsingin kaupungin hal-
lintosdannon 5 luvun 2 §:n mukaan kansliapaallikko johtaa keskushal-
lintoa. Kansliapaallikkd toimii kaupunginkanslian paallikkdna. Helsingin
kaupungin hallintosdannoén 5 luvun 3 §:ssa maaritelladn kaupungin-
kanslian muut johtavat viranhaltijat. Viestintaosastoa johtaa viestinta-
johtaja. Kaupunginkanslian muut johtavat viranhaltijat suorittavat kans-
liapaallikon maaraamat tehtavat. Kansliapaallikko toimii viestintajohta-
jan esihenkilona.

Lisatiedot

Greta Hamalainen, kaupunginasiamies, puhelin: 310 37921

greta.hamalainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hallintokantelu
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Ote Otteen liitteet

Kantelun tekija Muutoksenhakukielto, hallintokante-

lu
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 116 §.
Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta.

Sovellettava lainkohta: Hallintolaki 53 d §
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Tuula Saxholm
vs. kansliapaallikko

Sari Sohlberg

vs. hallintojohtaja

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 18.07.2023.
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