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§ 27
Ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen hankinta

HEL 2019-011004 T 02 08 02 00
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely

Arviointitoiminnan johtaja Tuulikki Siltari, hankinta-asiantuntija Eeva-
Liisa Rintala ja ostopalvelupaallikkd Henriika Lindroos olivat kutsuttuina
asiantuntijoina lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, etta edustajat eivat osallistu niiden asioiden kasitte-
lyyn, joissa kasitellaan salassa pidettavaa tietoa. Tasta syysta sosiaali-
ja terveyslautakunnan nuorisoedustaja Jemina Sandell ei ollut lasna
kokouksessa tata asiaa kasiteltaessa eika siita paatettaessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdydalle jasen
Tapio Bergholmin ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Tuulikki Siltari, arviointitoiminnan johtaja, puhelin: 310 69984
tuulikki.siltari(a)hel.fi
Kristiina Matikainen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 42207
kristiina.l.matikainen(a)hel.fi
Eeva-Liisa Rintala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 20252
eevaliisa.rintala(a)hel.fi

Liitteet

Salassa pidettéava (HankL § 60 ja § 138)
Salassa pidettava (HankL § 60 ja § 138)
Salassa pidettava (HankL § 60 ja § 138)
Salassa pidettava (HankL § 60 ja § 138)
Salassa pidettava (HankL § 60 ja § 138)
Salassa pidettava (HankL § 60 ja § 138)
Salassa pidettava (HankL § 60 ja § 138)

NOoO O WN =

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatosehdotus
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Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa

A hyvaksya ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen kil-
pailutuksen keskeiset periaatteet ja ehdot seka oikeuttaa sosiaali- ja
terveystoimialan tekemaan tarvittaessa tarjouspyyntoasiakirjoihin valt-
tamattomia, vahaisia muutoksia seka

B oikeuttaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan
- tekemaan hankinnasta paatokset

- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set

- paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.
Esittelijan perustelut

Arviointitoiminnan johtaja Tuulikki Siltari, hankinta-asiantuntija Eeva-
Liisa Rintala ja ostopalvelupaallikkd Henriika Lindroos ovat kutsuttuina
asiantuntijoina lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Taustaa

Vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumisen hankinnan (HEL
2016-001793) sopimuskausi paattyy 31.12.2020.

Helsingin kaupunki tuottaa ikdantyneiden ymparivuorokautista palve-
luasumista kymmenessa seniorikeskuksessa, ostaa sita puitesopimuk-
silla ja tarjoaa asiakkailleen my6s palvelusetelivaintoehdon. Vuonna
2019 kaupungin omien palveluasumispaikkojen maara oli noin 1 750
paikkaa. Ruotsinkielisten ikaantyneiden palveluasumispaikkojen osalta
kaupungilla ei ole omaa palveluasumistuotantoa. Ikaantyneiden palve-
luasumisen puitesopimuspaikkoja ostettiin vuonna 2019 yhteensa
1245, joista 209 paikkaa on ruotsinkielista palveluasumista. Palveluse-
teliasiakkaita oli vuoden 2019 aikana yhteensa 470.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan palvelustrategisena tavoitteena
on ikaantyneiden henkildiden kotona asumisen tukeminen ja kotiin vie-
tavien palvelujen kehittaminen kansallisten sosiaali- ja terveydenhuol-
lon linjausten mukaisesti. Palvelurakenteen muutos tarkoittaa edelleen
laitoshoidon vahenemista ja asiakkaiden valinnanmahdollisuuksien li-
saamista muun muassa kehittamalla palvelusetelivaihtoehtoa palvelu-
jen ostamisen tapana. Helsingissa on laaja ikaantyneiden ymparivuo-
rokautisen hoivan palvelutuotanto, jota kaupunki taydentaa tulevalla
sopimuskaudella ostamalla arviolta noin 1 100—1 700 palveluasumisen
paikkaa vuosittain.
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Hankinnan kohde

Asiakkaat

Hankinnan kohteena olevalla vanhuspalvelulain (980/2012) ja sosiaali-
huoltolain (1301/2014) mukaisella palveluasumisella tarkoitetaan ikaan-
tyneiden pitkaaikaista asumista ja asiakkaan avuntarpeeseen perustu-
vaa ymparivuorokautista hoivaa.

Palveluntuottajan tarjpamassa ikaantyneiden ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa tulee noudattaa voimassaolevaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka muuta kyseisten palvelujen jarjestamiseen liittyvaa
lainsaadantoa.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala hankkii ikdantyneiden
ymparivuorokautista palveluasumista yksityisiltd palveluntuottajilta tas-
sa palvelukuvauksessa ja tarjouspyynndssa tarkemmin maaritellyin eh-
doin.

Hankittavat palvelut on maaritelty tarkemmin liitteessa 1. Palveluku-
vaus, jossa kuvataan hankittavien palvelujen sisalto ja tavoitteet seka
arvioitu palvelun tarve. Palvelukuvauksessa on kuvattu myds hankitta-
vien palvelujen laadulle asetetut ehdottomat vahimmaisvaatimukset.

Palvelukuvauksessa asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden on taytyt-
tava jokaisen tarjotun palvelun kohdalla. Kaikki palvelujen sisalldlle ja
laadulle asetetut vaatimukset sisaltyvat palvelun hintaan.

Palvelua hankitaan ikaantyneille asiakkaille. Ikaantyneella asiakkaalla
tarkoitetaan iakasta henkil6a, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen
tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota alkanei-
den, lisaantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi
taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta (laki ikaanty-
neen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012).

Asiakasosallisuus hankinnan valmistelussa

Ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen hankinnan suun-
nitteluun haluttiin aiempaa vahvemmin mukaan asiakkaat, heidan
omaisensa, jarjestot seka palveluntuottajat.

Hankinnan valmistelua varten on toteutettu tydpajoja nykyisille ja po-
tentiaalisille asiakkaille ja heidan omaisilleen seka jarjestojen ja palve-
luntuottajien edustaijille. Tyopajoissa on kartoitettu osallistujien nake-
myksia nykytilanteesta ja yhteisen kehittamisen tarpeesta ikaantynei-
den ymparivuorokautisesta palveluasumisesta.
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Vanhusneuvoston edustajia on kuultu myos ryhmahaastattelussa.

Palveluntuottajat kutsuttiin lisaksi erilliseen markkinavuoropuhelutilai-
suuteen, jossa esilla oli palvelukuvauksen keskeiset kohdat ja kaytetta-
van hankintamenettelyn kuvaus.

TyOpajoissa ja muissa tilaisuuksissa esiin nousseet kehittamisehdotuk-
set liitettiin osaksi palvelukuvausta ja tarjouspyyntoa.

Hankinnan valmistelussa on myds analysoitu vuoden 2019 asiakastyy-
tyvaisyyskyselyn tulokset seka vuoden 2019 syksyn RAIl-tulokset.

Hankittavan palvelun rakenne ja laatu

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimi hankkii ikaantyneiden
henkildiden ymparivuorokautista palveluasumista yksityisilta palvelun-
tuottajilta palvelukuvauksessa ja tarjouspyynnossa tarkemmin maaritel
lyin ehdoin.

Hankinta jakautuu neljaan erilaiseen ymparivuorokautisen palveluasu-
misen palvelumuotoon (kohteeseen):

- kohde A: Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille
ikaantyneille. Palvelun arvioitu tarve: 800—1 200 paikkaa

- kohde B: Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille
ikédantyneille. Palvelun arvioitu tarve: 200-400 paikkaa

- kohde C: Ymparivuorokautinen erittain haastavasti kayttaytyvien
asiakkaiden palveluasuminen. Palvelun arvioitu tarve: 70—100 paikkaa

- kohde D: Ymparivuorokautinen palveluasuminen paihdeongelmaisille
ikaantyneille. Palvelun arvioitu tarve: 30—40 paikkaa.

Hankittava palvelu on arvonlisaverotonta sosiaalipalvelua. Palvelun
asiakaspaikkakohtainen kuukausihinta asumisyksikdssa sisaltaa kiin-
tean perusmaksun, palvelumaksun, ateriamaksun ja vuokran.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on tarjota asiakkaal-
le mahdollisuus aktiiviseen asumiseen ja kuntouttavaan hoivaan es-
teettdmassa, turvallisessa ja kodinomaisessa asuinymparistossa.
Asiakkailla on mahdollisuus osallistua yhteisdn arkeen.

Hankinnan valmistelussa on kiinnitetty erityista huomiota hankittavan
palvelun korkeaan laatuun seka laadun valvontaan. Hankittavat palve-
lut ja niiden mitattavat laatuvaatimukset maaritellaan yksityiskohtaisesti
tarjouspyyntoon kuuluvassa palvelukuvauksessa (lite 1). Palveluku-
vaus sisaltaa palveluasumisen hankinnan kohteen kuvauksen ja ehdot-
tomat laatuvaatimukset kaupungin ostamalle palvelulle. Laatuvaati-
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mukset voidaan jakaa neljaan paaosa-alueeseen joita ovat hoito, ela-

mansisaltd, henkildsto ja tilat. Palveluasumisen tulee edistaa asiakkaan
hyvinvointia, turvallisuutta ja hyvaa elamanlaatua. Hankinnassa edelly-
tetdan laatuvaatimusten toteutumista 100-prosenttisesti. Laatutason on

ajan.

Tilaaja ja palveluntuottaja suorittavat vuosittain sopimuskatselmusten
yhteydessa palveluntuottajaa koskevan laatuarvioinnin. Laatuarvioin-
nissa kaydaan lapi laatumittarit, sovitut laaturaportit seka palveluista
keratty palautetieto. Lisaksi tilaaja valvoo sopimusta seka seuraa ja
tarvittaessa ohjaa palveluntuottajan toimintaa jatkuvana valvontana ja
reagoi valittomasti, mikali sopimuspoikkeamia havaitaan. Jos sopimus-
kauden aikainen palvelun laadun valvonta osoittaa, etta palvelun laatu
ei vastaa sita, miten palvelu on palvelukuvauksessa seka palveluntuot-
tajan tarjouksessa maaritelty, tilaaja ei ohjaa palveluun uusia asiakkai-
ta. Asiakastilaukset jatkuvat vasta kun tuottaja on todentanut palvelun
tayttavan laatuvaatimukset. Uusien asiakkaiden ohjaamatta jattaminen
on sakkoa tehokkaampi tapa puuttua tuottajan palvelulaadun toistuviin
ongelmiin.

Lisaksi avoimuuden ja lapinakyvyyden lisaamiseksi jokainen palvelun-
tuottaja velvoitetaan julkaisemaan tilaajan tekeman valvontaraportin in-
ternetsivuillaan. My0s tilaaja julkaisee valvontakayntien raportit seka
yhteenvedon omilla internetsivuillaan.

Hankintamenettely

Hankinta toteutetaan dynaamisena puitejarjestelyna, joka tarkoittaa
hankintayksikon itsensa suunnittelemaa, hankintalain (1397/2016) pe-
riaatteiden mukaista menettelya hankinnan kohteena olevien palvelujen
hankkimiseen. Dynaamisen puitejarjestelyn tarkoituksena on turvata
palvelujen saatavuus ja uusien toimijoiden markkinoille paasy sopi-
muskauden aikana. Hankintayksikko tekee hankintasopimukset dy-
naamiseen puitejarjestelyyn valittujen palveluntuottajien kanssa.

Dynaaminen puitejarjestely on kestonsa ajan avoin kaikille tarjous-
pyynnon vaatimukset tayttaville palveluntuottajille esityksen liitteessa 2
Hankintamenettelyn kuvaus esitetylla tavalla.

Palveluntuottajat ilmoittautuvat mukaan dynaamiseen puitejarjestelyyn
sen perustamisvaiheessa jattamalla tarjouksen yhteen tai useampaan
palvelumuotoon / kohteeseen. Palveluntuottajan on sitouduttava tar-
jouksessaan tarjouspyynnon vaatimuksiin ja ehtoihin, kuten palvelun
laatua koskeviin vaatimuksiin.
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Tarjouksen yhteydessa palveluntuottaja yksiloi tarjoamansa asumispal-
veluyksikon, kapasiteetin seka antaa hinnat. Paikkamaara on aina ar-
vio.

Kaikki tarjouspyynnon kriteerit tayttavat tarjoajat seka tarjouspyynnon
soveltuvuusvaatimukset ja palvelua koskevat vaatimukset tayttavat tar-
joukset valitaan palveluntuottajiksi.

Tilaaja asettaa palveluntuottajat etusijajarjestykseen ensimmaisella pui-
tejarjestelykaudella hinnan perusteella, seuraavilla puitejarjestelykausil-
la hinta-laatusuhteen perusteella. Sopimuskauden aikana toimitaan
puitesopimukseen Kirjattujen saannosten nojalla.

Dynaamisen puitejarjestelyn avaaminen

Dynaaminen puitejarjestely avataan sopimuskauden aikana arviolta
vuoden valein. Ensimmaisen kerran puitejarjestely on tarkoitus avata
marraskuussa 2021.

Dynaamisen puitejarjestelyn avauduttua uudestaan palveluntuottaja,
joka ei ole jattanyt tarjousta tai ei ole tullut valituksi palveluntuottajaksi
dynaamisen puitejarjestelyn perustamisvaiheessa, voi jattaa tarjouksen
ja tulla valituksi palveluntuottajaksi. Lisaksi dynaamisen puitejarjestelyn
perustamisvaiheessa valitut palveluntuottajat voivat jattaa dynaamisen
puitejarjestelyn avaamisen yhteydessa uuden tarjouksen uusien toimin-
tayksikoiden tai osa-alueiden osalta.

Dynaamiseen puitejarjestelyyn jo hyvaksytyilla palveluntuottajilla on
kunkin dynaamisen puitejarjestelyn avaamisen yhteydessa oikeus tar-
kentaa alkuperaista tarjoushintaansa, kuitenkin siten, etta ainoastaan
hinnan lasku on mahdollinen ensimmaisen kerran jarjestelyn tullessa
avatuksi. Hintaa voidaan toisen kerran jarjestelyn tullessa avatuksi
myOs esittaa korotettavaksi ottaen huomioon, mita hinnan korotusten
perusteista on puitesopimuksessa sovittu.

Etusijajarjestysta muutetaan sen mukaisesti kuin dynaamisen puitejar-
jestelyn avaamisella on saatu uusia tarjouksia seka hintojen ja laadun
vertailussa on paadytty uuteen etusijajarjestykseen

Toisesta sopimusvuodesta alkaen puitejarjestelyn osapuolet ovat vel-
volliset toimittamaan laatuvertailua varten tarvittavat vertailuperusteet.
Myds uusien palveluntarjoajien on toimitettava kyseiset vertailuperus-
teet tarjouksensa yhteydessa.

Hankinnan kohdetta koskevat korkeat laatuvaatimukset on maaritelty
ehdottomina vahimmaisvaatimuksina siten, etta ne vastaavat hankin-
tayksikdn maarittelemaa taytta laatutasoa. Hankintalain 115 §:n edellyt-
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tamana perusteluna voidaan siten todeta, etta koska korkea laatutaso
on jo muutoin huomioitu hankinnassa vahimmaisvaatimuksina, koko-
naistaloudellisen edullisuuden perusteena voi olla pelkka halvin hinta.

Toisen kerran jarjestelmaa avattaessa etusijajarjestys luodaan hinnan
(40 % painoarvolla) seka laatutekijéiden (60 % painoarvolla). Talldin
myOs vanhojen, puitesopimuksen jo solmineiden palveluntuottajien on
toimitettava laatuvertailua varten tarvitsemansa tiedot tilaajalle. Etusija-
jarjestyksen laatiminen ja vertailtavat kriteerit eivat vaikuta palvelunku-
vauksessa maariteltyihin laatustandardeihin.

Tehtavat sopimukset

Palvelun sopimuskausi on kuuden (6) vuoden mittainen ja se on suun-
niteltu alkavaksi 1.1.2021.

Tilaaja tekee hankintasopimukset hankintapaatosten mukaisesti valit-
semiensa palveluntuottajien kanssa liitteen 3 Sopimusluonnos pohjalta.

Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkaan tiettyyn hankintamaa-
raan, vaan palvelua hankitaan tarpeen mukaan.

Sosiaali- ja terveystoimiala varaa oikeuden neuvotella muutoksista so-
pimukseen tilanteissa, jossa lainsaadanto tai muu merkittava vaatimus
muuttuu. Lisaksi sosiaali- ja terveystoimiala varaa oikeuden irtisanoa
sopimus kesken sopimuskauden, mikali se on uuden sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen jarjestamismallin tuomien mahdollisten muutosten
vuoksi valttamatonta.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 4.2.2020 § 19 paattanyt sosiaali- ja
terveystoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta sairaa-
la-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintara-
ja on 500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta
paatdksen, jonka laskennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavien sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
sopimukset allekirjoittaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johta-
ja. Mikali ilmenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, ettd myos sopimuksen paattamista koskeva paatdsvalta
on sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajalla.
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