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23 §
Tieto palvelusetelistä tekstiviestinä asiakkaalle Effector-
järjestelmään

HEL 2021-003930 T 02 08 02 01

Päätös

Tietohallintopäällikkö päätti hankintalain 136 §:n perusteella hankkia 
Polycon Oy:ltä järjestelmämuutoksen Effector-järjestelmään tiedon toi-
mittamiseen palvelusetelistä asiakkaalle. 

Hankinnan arvo on 23 640 euroa (alv 0 %) sisältäen kehityskustannuk-
set 8 160 euroa (alv 0 %) sekä neljän vuoden ajalle lasketut jatkuvan 
palvelun kustannukset 15 480 euroa (alv 0 %). 

Hankinnan kehityskustannukset maksetaan sosiaali- ja terveystoimia-
lan atk-investointimäärärahasta projektinumerolla 398090100634 (Jär-
jestelmien ylläpitokehitys). Hankinnan jatkuvan palvelun kustannukset 
maksetaan sosiaali- ja terveystoimialan atk-käyttötalouden määrära-
hasta.

Päätöksen perustelut

Hankintalain 136 § mukaan hankintasopimukseen ja puitejärjestelyyn 
voidaan tehdä muutos ilman uutta hankintamenettelyä, jos alkuperäi-
sen sopimuskumppanin on tarpeen suorittaa lisätöitä tai -palveluja taik-
ka ylimääräisiä tavarantoimituksia, jotka eivät sisältyneet alkuperäiseen 
sopimukseen, edellyttäen, että sopimuskumppanin vaihtaminen ei ole 
mahdollista taloudellisista tai teknisistä syistä ja aiheuttaisi merkittävää 
haittaa tai kustannusten merkittävää päällekkäisyyttä hankintayksikölle.

Tehtävä päätös perustuu hankintalain 136 § 2 mom. 2 kohtaan, jonka 
mukaisesti sopimuskumppanin vaihtaminen ei ole mahdollista teknisis-
tä ja taloudellisista syistä. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
mialalla on voimassa oleva sopimus Polycon Oy:n kanssa palvelusete-
li- ja ostopalvelujärjestelmäratkaisusta (Sopimus palvelusetelien asioin-
ti- ja hallinnointijärjestelmän toimittamisesta 10.12.2019).

Hankinta nopeuttaa asiakkaan tiedon saantia palvelusetelistä mahdol-
listaen siten asiakkaan nopeamman palvelun saamisen. Muutoksen 
myötä voidaan määrittää palvelusetelikohtaisesti, lähetetäänkö tieto 
palvelusetelistä asiakkaalle tekstiviestinä. 

Lisähankinnan arvo jää hankintalain 136 § 3 mom. edellyttämällä taval-
la alle 50 % alkuperäisen hankinnan arvosta, joka oli 211 888 euroa. 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2 (4)
Sosiaali- ja terveystoimiala
Hallinto
Tietohallintopalvelut 08.04.2021

Tietohallintopäällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-31 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012591

(Tarjouksen valinta: palvelusetelien asiointi- ja hallinnointipalvelun han-
kinta 34 §, 24.9.2019, HEL 2019-006268).

Tietohallintopäällikön oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja 
terveyslautakunnan päätökseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja ter-
veystoimialalla 19.1.2021 § 14.

Lisätiedot
Päivi Lakomaa, ICT-asiantuntija, puhelin: 310 34084

paivi.lakomaa(a)hel.fi
Markku Havukainen, ICT-palvelupäällikkö, puhelin: 310 75490

markku.havukainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Tietohallintopalvelut



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 3 (4)
Sosiaali- ja terveystoimiala
Hallinto
Tietohallintopalvelut 08.04.2021

Tietohallintopäällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-31 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012591

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 23 §.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Petri Otranen
Tietohallintopäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 16.04.2021.


