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§ 522
Lausunto valtiovarainministeriolle Suomen Avoimen hallinnon vii-
dennen toimintaohjelman luonnoksesta vuosille 2023-2027

HEL 2023-008322 T 00 01 06
Paatos

Kaupunginhallitus paatti antaa seuraavan lausunnon valtiovarainminis-
teridlle Suomen Avoimen hallinnon toimintaohjelman luonnoksesta
vuosille 2023-2027.

Yleiset kommentit avoimen hallinnon keskeisista tavoitteista ja sitoumuksista vuosille 2023—
2027

Helsingin kaupungin nakokulmasta avoimen hallinnon toimintaohjelma
vuosille 2023—-2027 on erittain ajankohtainen. Toimintaohjelmasta I0y-
tyy vahvoja yhtymakohtia Kasvun paikka — Helsingin kaupunkistrategi-
aan 2021-2025, jonka mukaan Helsinki haluaa vahvistaa osallisuutta ja
vuorovaikutteisuutta kaikessa kaupungin toiminnassa edistamalla
avointa toimintakulttuuria ja vuorovaikutteisia toimintatapoja. Helsingin
kaupunki pitaa toimintaohjelmassa esitettyja tavoitteita, sitoumuksia ja
toimenpiteita hyvina ja kannatettavina.

Avoimen hallinnon toimintaohjelman keskeiset tavoitteet luottamus,
osallisuus ja ymmarrettavyys ovat kannatettavia. Lisaksi ne ovat ajan-
kohtaisia erityisesti terveyden, hyvinvoinnin ja yleisen turvallisuuden
edistamisen ndkokulmasta. Vuonna 2017 laaditussa Helsingin kaupun-
gin osallisuus- ja vuorovaikutusmallissa kaupunki on pitkajanteisesti si-
toutunut avoimuuden, osallisuuden ja luottamuksen edistamiseen
omassa toiminnassaan. Malli korostaa osallisuuden kytkeytymista kaik-
keen kaupungin toimintaan ja siind on maaritetty Helsingin osallisuuden
periaatteet, joita ovat yksildiden ja yhteisdjen osaamisen ja asiantunti-
juuden hyédyntaminen, omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen seka
yhdenvertaisten toimintamahdollisuuksien luominen.

Helsingin kaupunki kannattaa sita, etta yhteiskunnallista luottamusta
pyritdan kaytannon tasolla parantamaan muun muassa lisdamalla kan-
salaisten ja yhteiskunnan toimijoiden osallisuutta, lisdamalla hallinnon
ja kansalaisten valista vuoropuhelua seka vahvistamalla demokratiaa.
Helsingin kaupunki nadkee myonteisena, etta avoimen hallinnon paino-
pisteena on ollut ja on jatkossakin politiikkatoimien valmistelun avoi-
muus ja vuoropuhelu, seka ihmisten kohtaaminen julkisissa palveluis-
sa.
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Osallisuuden edistaminen yhdessa kuntalaisten ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa rakentaa luottamusta. Sen rakentuminen edellyttaa
pitkajanteista resurssien ja vuorovaikutusosaamisen kehittamista hy-
vinvointialueilla ja Helsingissa. Osallistumismahdollisuuksien tarjoami-
nen kuntalaisille on entista tarkeampaa, mika toteutuu seka palvelujen
kehittamisessa etta kokemustiedon hyddyntamisessa. Hyvien vaesto-
suhteiden yllapitaminen onkin Helsingin hyvinvointisuunnitelman kes-
kidssa ja muun muassa Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimia-
lan palvelustrategia vuosille 2023-2027 korostaa palvelujen saatavuu-
den, saavutettavuuden ja asiakaskokemuksen merkitysta.

Avoimen hallinnon toimintaohjelmassa olisi hyva korostaa yhdenvertai-
suuden ja syrjimattomyyden periaatetta turvallisuuden ja luottamuksen
rakentajana. Helsingin kaupungin nakokulmasta yhdenvertaisuuden to-
teutuminen palveluissa vahentaa eriarvoistumiskehitysta.

Helsingin kaupunki ndkee avoimen hallinnon toimintaohjelman kolme
sitoumusta (dialogit ja kohtaamiset, luotettava tieto seka avoimen hal-
linnon toimijoiden tuki) ajankohtaisina, perusteltuina ja merkittavina yh-
teiskunnallisina teemoina. Erityisen kannatettava on dialogien ja luotet-
tavan tiedon merkitys.

Sitoumus 1. Dialogit ja kohtaamiset tukevat demokratiaa ja edistavat yhteistd ymmarrysta

Dialogisten menetelmien edistaminen ja vahvistaminen ovat suositelta-
via, silla parhaimmillaan ne rakentavat yhteista ymmarrysta erilaisista
yhteiskunnallisista ilmidista, haasteista ja mahdollisuuksista seka lisaa-
vat kansalaisten, julkishallinnon seka eri toimijoiden keskinaista luotta-
musta. Nain voidaan vahvistaa osallisuutta, yhteenkuuluvuutta ja suo-
malaisten yhteiskunnan muutoskykya sosiaalisen vuoropuhelun kautta.

Dialogisuutta koskevissa toimenpiteissa on tarkeaa korostaa esiin nos-
tettujen toimenpiteiden lisaksi moniaanisyytta ja vaikuttavuutta. On tar-
keada huomioida, etta alueellisesti ja kansallisesti toteutettuun keskuste-
luun ja vuoropuheluun osallistuu kattavasti erilaisia kansalaisia. Moni-
kielisyyden ja saavutettavuuden nakokulmat tulee huomioida dialogin
jarjestelyissa osallistumisen eriytymisen ehkaisemiseksi. Myoskaan
dialogien aiheet ja niiden toteutustapa eivat saa sulkea pois mitaan tiet-
tya ihmisrynmaa. On keskeista, ettad kansallisissa dialogeissa keskus-
tellaan inmisille ja yhteisdille tarkeista asioista ja teemoista tavalla, joka
vahvistaa osallisuutta ja synnyttaa ihmisten kokemuksiin perustuvaa
ymmarrysta. Osallisuuskokemuksen vahvistamiseksi toimenpideohjel-
massa voisi korostaa myos dialogien vaikuttavuuden merkitysta dialo-
geihin osallistuvien osalta, jotta myds keskusteluihin osallistuvilla on
ymmarrys niiden vaikutuksista ja hyodynnettavyydesta. Lisaksi dialogi-
sissa keskusteluissa on hyva taata turvallisen tilan periaatteet, jotka
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varmistavat osallistujille tunteen fyysisesta ja henkisesta turvallisuudes-
ta.

Dialogisuutta ja erilaisia kuulemis- ja yhteiskehittamistilaisuuksia tarvi-
taan osaksi julkisen hallinnon toimintaa, palvelujen tuottamista ja kehit-
tamista. Hyvin toteutetut kuulemis- ja keskustelutilaisuudet tuottavat ar-
vokasta tietoa, jonka vuoksi tulosten viestintaan, tiedon jakamiseen,
avoimuuteen ja hyodyntamiseen kansallisesti tuleekin kiinnittaa huo-
miota. Parhaimmillaan hallinto hyddyntaa syntynytta ymmarrysta paa-
toksenteon ja politiikkatoimien valmistelussa, tulevaisuus- ja ennakoin-
titydssa seka hallinnon ja kansalaisjarjestojen vuoropuhelun ja yhteis-
tyon vahvistamisessa. Helsingin kaupunki kannattaa dialogeista saata-
van tiedon hyodyntamista hallinnon eri tasoilla ja vastaanottaa mielel-
laan kaupunkilaisten osallisuusprosesseista syntynytta materiaalia.
Helsingin kaupunki on myos sitoutunut mittaamaan kansallisten dialo-
gien vaikuttavuutta ja viestimaan siita kansalaisyhteiskunnan toimijoille.

Dialogiosaamisen vahvistaminen ja dialogien kayton lisaaminen koros-
tuu toimenpideohjelmassa kannatettavalla tavalla. Helsingin kaupungil-
la vahvistetaan tyontekijoiden palvelumuotoilu- ja vuorovaikutusosaa-
mista, jotta mm. aktiivista dialogia syntyisi tavoiteltujen kohderyhmien
kanssa. Kohtaamisen merkityksellisyyteen liittyvan verkkokoulutuksen
tarjoaminen on yksi lisa Helsingin omaan koulutus- ja perehdytystarjon-
taan.

Helsingin kaupunki nakee kannatettavana pyrkimyksen vahvistaa de-
mokratiaa ja osallisuutta painottamalla demokratiatoimijuuden ja koh-
taamisten roolia julkisissa palveluissa. Ihmisten kohtaamisilla julkisissa
palveluissa on tarkea rooli luottamuksen yllapitajana ja se on olennai-
nen onnistumistekija vaikuttavuuden kannalta. Luottamuksen lisaami-
nen on tarkeaa esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluissa, koska se
vaikuttaa turvallisuuden tunteeseen ja ihmisten haluun hakeutua ja
kayttaa palveluita. Kaupungin yksi keskeisista tarkoituksista on olla
vuoropuhelussa helsinkilaisten ja heidan muodostamiensa yhteisojen
kanssa ja talla tavoin osaltaan vahvistaa kaupunkilaisten hyvinvointia ja
kaupungin elinvoimaa. Tavoitteemme on tarjota kaupunkilaisille mah-
dollisuuksia kertoa mielipiteensa paatdksentekoon ja palveluiden kehit-
tamiseen liittyvista asioista.

Avoimen hallinnon toimenpiteissa painotetaan selkokielen merkitysta.
Hallintolaissa (2. luvun 9 §) todetaan, etta viranomaisen on kaytettava
asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Tata vahvistaa avoimen hal-
linnon viidennen toimintaohjelman luonnoksessa toimenpiteena esiin
nostettu selkokielen osaamisen ja kayton edistdminen julkisissa palve-
luissa. Helsingin kaupunki painottaa, etta selkokieliosaamisen ja kayton
lisdaminen edellyttavat panostusta, osaamista ja resursseja viranomai-
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silta ja kunnilta. Erityisryhmille suunnatun selkokielen lisaksi Helsingin
kaupunki nakee tarkeana selkean kielen osaamisen ja kayton edista-
misen.

Toimintaohjelmassa kaytetaan paikoitellen vaikeaa kielta. Erityisesti
dialogisuutta koskevia toimenpiteita olisi hyva kuvata kansalaiskeskus-
telun, vuorovaikutuksen ja erilaisten osallistumismenetelmien kautta,
jotta asia tulee ymmarrettavammaksi ja sisalto monipuolistuisi.

Sitoumus 2. Luotettava tieto ja yhteistyd vahvistavat osaamista

Avoimen hallinnon toimintaohjelmassa korostuu viestinnan rooli luotet-
tavan tiedon levittdmisessa. Helsingin kaupunki edistaa osaltaan luotet-
tavan tiedon kayttoa ja saavutettavuutta. Helsingin kaupunki pitaa
avoimen datan edistamista ja paatdksenteon lapinakyvyytta lisaavia
toimia kannatettavana.

Kuntalaki (29 §) kuvaa viestinnan avoimuuteen liittyvia vaatimuksia ja
odotuksia. Kuntalain mukaan kunnan tulee antaa riittavasti tietoja kun-
nan jarjestamista palveluista, taloudesta, valmistelussa olevista asiois-
ta, niita koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paa-
toksista ja paatosten vaikutuksista. Lisaksi kunnan on tiedotettava, mil-
|a tavoin paatosten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Yhteiskunnassa on etenkin poikkeusaikoina ilmennyt paljon tahallista ja
tahatonta vaaran tiedon levittamista eli mis- ja disinformaatiota. Siksi
kuntien ja valtion laadukas ja luotettava viestinta nousee tarkeaan
asemaan. Helsingin kaupunki kannattaa kokonaisvaltaisten ohjelmien
ja tiekarttojen luomista digitaalisen ja medialukutaidon parantamiseksi.
Tarkeaa on, etta niissa tunnistetaan eri vaestoryhmien tarpeet seka
mis- ja disinformaation vaikutukset. Monilukutaitoa tulee kehittaa erilai-
sissa arjen tilanteissa ja yhteisdissa seka eri vaestoryhmien parissa.
Varhaiskasvatus ja koulutus ovatkin avainasemassa monilukutaidon
opettamisessa ja syventamisessa.

Kaikessa viranomaisten toiminnassa on kiinnitettava huomiota tietosuo-
jaan. Etenkin avoimen datan kohdalla tulee kiinnittaa huomiota siihen,
etta tietoja yhdistelemalla myos avoimesta ja anonymisoidusta datasta
voi olla mahdollista tehda paatelmia yksittaisista henkildista. Datan
avaamisen yhteydessa tulee salassapito, tietosuoja ja tietoturva ottaa
huomioon julkisuuslain, tietosuoja-asetuksen ja muun asiaa koskevan
lainsdannon edellyttamalla tavalla.

Helsingin kaupunki kannattaa yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Hel-
singin kaupungilla on laajat kumppani- ja kansalaistoimijaverkostot, joi-
den toimintaedellytyksia ja vaikuttamisen mahdollisuuksia pyritaan mo-
nin tavoin vahvistamaan. Helsingin kaupungin valmisteilla olevan uu-
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den jarjestoyhteistyon mallin tavoitteena on edelleen tiivistaa jarjes-
toyhteistyota luomalla jatkuvan ja saanndllisen yhteistyon ja sen kehit-
tamisen rakenne vuorovaikutukseen kaupungin ja jarjestojen valilla.

Sitoumus 3. Avoimen hallinnon toimijoiden tuki kotimaassa ja kansainvalisesti

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupunki haluaa korostaa, etta osallisuutta, avoimuutta ja
viestintaa on tarkeaa kohdentaa merkittaviin ja kuntalaisten kannalta
tarkeisiin ja kiinnostaviin asioihin. Lisdksi Helsingin kaupunki kannattaa
hyvien kaytantojen jakamisen edistamista ja fokusointia lasten ja nuor-
ten osallisuuden edistamiseen. Helsingissa panostetaan kaupunkilais-
ten osallistumisen laaja-alaisuuden ja moniaanisyyden lisaksi lasten ja
nuorten osallisuuden edistamiseen ja heidan vaikutusmahdollisuuksiin-
sa paatoksentekoprosesseissa.

Lopuksi Helsingin kaupunki ndkee kannatettavana sen, etta sitoumuk-
sissa ja toimenpiteissa katsotaan riittdvan pitkalle tulevaan ja sitoudu-
taan pitkajanteiseen demokratiaa edistavaan kehittamistyohon. Mikali
toimenpidesuunnitelmassa asetetaan toimijoille uusia velvoitteita, nii-
den edellyttamat voimavarat tulee huomioida toimijoiden rahoituksessa.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Jarkko Laaksonen, vuorovaikutusasiantuntija, puhelin: 310 36099
jarkko.laaksonen(a)hel.fi

Lausuntopyyntd 14.6.2023
Lausuntopyyntd 14.6.2023, liite, toimintaohjelma, fi
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Ote Otteen liitteet

Valtiovarainministerio Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
tantédnpano

Paatos on ehdotuksen mukainen.
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Valtiovarainministerid pyytanyt Helsingin kaupungilta lausuntoa
14.6.2023 Suomen Avoimen hallinnon viidennen toimintaohjelman
luonnoksesta, jolla rakennetaan kansalaisten luottamusta, turvallisuutta
ja uskoa tulevaisuuteen. Luottamusta, osallisuutta ja ymmarrettavyytta
pidettiin hallinnon V ohjelman laadintaprosessiin saaduissa nakemyk-
sissa lahes yksimielisesti keskeisimpina tavoitteina myds ohjelmakau-
delle 2023-2027.

Avoimen hallinnon viides toimintaohjelma on vuosille 2023-2027 ja sen
laadinta alkoi joulukuussa 2022. Toimintaohjelman laatiminen on ollut
Avoimen hallinnon hankkeen ydintiimin vastuulla. Laadintaprosessiin
osallistui kevaan aikana laajasti eri tahoja ja arvokasta tietoa kerattiin
aktiivisesti monin tavoin. Ajatuksia ja ideoita kerattiin muun muassa
kaupungeilta, kunnilta kansalaisjarjestoilta ja neuvostoilta.

Avointa hallintoa edistetaan toimintaohjelmien sitoumusten ja konkreet-
tisten toimenpiteiden avulla. Avoimen hallinnon toimenpideohjelmat
ovat osa avoimen hallinnon kansainvalista kumppanuusohjelmaa
(Open Government Partnership, OGP), johon Suomi liittyi vuonna
2013. Kumppanuusohjelman jasenyyteen kuuluu, etta kukin maa laatii
mahdollisimman avoimella valmistelulla toimintaohjelman. Toimintaoh-
jelma sisaltaa sitoumukset ja tavoitteet seuraavalle neljalle vuodelle.
Toimintaohjelman tueksi asetetaan tydoryhma, joka koostuu toimenpi-
teiden kannalta tarkeista toimijoista yhteiskunnan eri sektoreilta kuten
julkiselta sektorilta ja kansalaisyhteiskunnasta.

Lausunnon valmisteluun ovat osallistuneet kaupunginkanslia, kulttuurin
ja vapaa-ajan, kasvatuksen ja koulutuksen, kaupunkiympariston seka
sosiaali-, terveys ja pelastustoimiala. Lausunnon sisalto on laadittu ja
otsikoitu toimintaohjelman sitoumusten mukaisesti.

Hallintosdannoén 19 luvun 5 §:n mukaan kaupungin lausunnot ulkopuo-
liselle antaa kaupunginhallitus.

Esittelija

kansliapaallikkd

Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Jarkko Laaksonen, vuorovaikutusasiantuntija, puhelin: 310 36099

jarkko.laaksonen(a)hel fi
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