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Kuudes Kerros Helsinki Oy:n hankintaoikaisuvaatimus koskien Hel-
singin kulttuurikeskusten visiotyon ennakointi- ja palveluverkkosel-
vityksen hankintaa

HEL 2024-009518 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paattaa hylata Kuudes Kerros Hel-
sinki Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen koskien yhteisten palvelujen
johtajan tekemaa paatosta 10.9.2024, 8 §.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta tarkastaa poytakirjan taman asian
osalta heti.

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 § 3 momentin mukaan
lautakunnan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta teh-
dyn hankintaoikaisun kasittelee lautakunta.

Hankintaoikaisuvaatimus

Kuudes Kerros Helsinki Oy osallistui minikilpailutukseen koskien Hel-
singin kulttuurikeskusten visiotyon ennakointi- ja palveluverkkoselvityk-
sen hankintaa. Kuudes Kerros Helsinki Oy on tehnyt asian osalta
17.9.2024 paivatyn hankintaoikaisuvaatimuksen ja hakee oikaisua
"Prosessin kuvauksesta” heidan tarjoukselleen annettuun pisteytyk-
seen. Kuudes Kerros Helsinki Oy katsoo, etta paatokseen liittyvan ver-
tailutaulukon mukaan heidan ehdottamassaan prosessin sisalldssa on
hyvaa mm. alueellisuuden huomioiminen seka ehdotus neljasta ske-
naarioteemasta, kun taas ainoa heikkous koskee ruotsinkielisen ope-
roinnin nakyvyytta tarjouksessa. Ruotsinkielinen operointi on kuitenkin
esitelty taysin tarjouspyynnon edellyttamalla tasolla.

TyOkokonaisuudessa 1 ehdotetussa prosessissa tullaan tarkastele-
maan ruotsinkielisen vaeston kehittymista tulevaisuuden palvelutar-
peen arvioimiseksi, kuten tarjouspyynnossa on edellytetty. Tyokokonai-
suudessa 2 ruotsinkielisia palveluita ei ole erikseen mainittu, kuten ei
mydskaan tarjouspyynnossa. Kuitenkin Kuudes Kerros Helsinki Oy kat-
s00, etta ruotsinkieliset palvelut ovat keskeinen osa seka kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan etta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan palve-
luverkkoja, joten niiden tarkastelu Kuudes Kerros Helsinki Oy:n nake-
myksen mukaan automaattisesti sisaltyy kokonaisuudessa tarkastelta-
viin palveluihin ilman erillista mainintaa. Tyokokonaisuudessa 3 on esi-
tetty ruotsinkielisten sidosryhmien osallistamista ruotsinkieliseen ryh-
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Hankintamenettely

mahaastatteluun, jonka toteuttaisi ruotsiksi operoiva Kuudes Kerros
Helsinki Oy:n konsultti. Nain ollen kohdasta "tydsuunnitelman sisaltd”
annetut pisteet tulee oikaista 15 pisteesta taydeksi 20 pisteeksi.

Hankintaoikaisuvaatimus on saapunut maaraajassa ja se voidaan kasi-
tella. Hankintaoikaisuvaatimus perusteluineen on asian liitteena.

Hankinta on minikilpailutettu Helsingin kaupungin palvelumuotoilua
koskevan hankintasopimuksen HEL 2022-008827 / H088-21 (osa-alue
1, Palvelujen ja organisaation muotoilu) osa-alueen tarjoajien kesken.

Minikilpailutus lahetettiin kaikille palvelujen ja organisaation muotoilu
osa-alueen puitesopimustoimittajalle. Tarjouksen jatti maaraaikaan
21.8.2024 klo 11:00 mennessa kuusi tarjoajaa: Solita Oy, Deloitte Oy,
Futurice Oy, Link Design Oy, Kuudes Helsinki Oy ja Pentagon Design

Oy. Minikilpailutukseen osallistuneet tarjoukset arvioitiin Cloudiapalve-
lussa. Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa ar-
vioitiin hinnan ja laadun suhdetta. Hinta 40 % ja laatu 60 %. Vertailun
perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen antoi Futu-
rice Oy.

Kuudes Kerros Helsinki Oy:n viittamaan "Prosessi kuvaukseen” liittyen
hankintayksikkd on arvioinut tarjouspyynndén mukaisesti "Sisalto ja
tyoskentelymenetelmat” osa-alueen tarjottuja sisaltdja ja niiden perus-
teella on tehty pisteytys. Minikilpailutuksen "Prosessin kuvaukseen” liit-
tyvassa "Sisalto ja tyoskentelymenetelmat” osa-alueessa pisteet muo-
dostuivat tarjouspyynndén mukaisesti seuraavien arvioitavien osa-
alueiden perusteella: tietojen koostamisesta, palveluverkkotarkastelus-
ta, henkiloston haastatteluista, sidosryhmatapaamisista, skenaarioista,
projektitapaamisista, raportin ja suositusten koostamisesta. Lisaksi ar-
vioitiin osa-alueen toteuttamiseksi kaytettavia tunteja.

Kuudes Kerros Helsinki Oy:n 15 pistetta muodostui ylla esitettyja osa-
alueita arvioimalla ja 5 pisteen vahennys koostui "Sisallot ja tyoskente-
lymenetelmat” osa-alueen heikommasta sisalldsta kuin paremmissa
tarjouksissa esitetty sisaltd. Kuudes Kerros Helsinki Oy:n tarjouksessa
heikompia asioita parhaisiin tarjouksiin verrattuna olivat tietojen koos-
taminen, palveluverkkotarkastelu, sidosryhmatapaamiset, raportin ja
suositusten koostaminen. Liséksi osa-alueeseen kaytettavia tydskente-
lytunteja oli varattu vahemman kuin muilla tarjoajilla. Naiden esitettyjen
asioiden takia Kuudes Kerros Helsinki Oy sai "Sisalto ja tydskentely-
menetelmat” osa-alueen arvioinnissa 15 pistetta.
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"Sidosryhmatapaamiset” kohdassa ruotsinkielisen tyOpajan toteutuk-
sessa vertailtiin tarjouksia ja parhaissa tarjouksissa ruotsin kielella ope-
rointi ja ruotsinkielisen sidosryhmatapaamisen toteuttamisen sisalto
nakyi tarjouspyynndssa esitettya perustasoa paremmin. Kuudes Kerros
Helsinki Oy:lla ruotsinkielinen operointi tai ruotsin kieltéd osaavan kon-
sultin kayttd ei nakynyt tarjouspyynndssa esitettya perustasoa parem-
min. Taman takia Tarjousten vertailutaulukossa on maininta "Ruotsin-
kielinen operointi ei ndy”. Esitettya perustasoa paremmasta kuvaukses-
ta ei kuitenkaan ole saanut lisapisteita, vaan pisteet on jaettu tarjous-
pyynndssa esitetyn mukaisesti. Kuudes Kerros Helsinki Oy:n 5 lisapis-
tetta eivat myoskaan jaaneet puuttumaan taman kohdan perusteella.

Johtopaatdos
Hankintaoikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty mitaan sellaisia perustelu-
ja, jotka antaisivat aihetta muuttaa yhteisten palvelujen johtajan
10.9.2024, 8 § tekemaa paatosta ja hankintaoikaisuvaatimus on nain
ollen hylattava.
Toimivalta
Yhteisten palvelujen johtajan paatdksesta tehdyn oikaisuvaatimuksen
osalta paatosvalta on kuntalain nojalla kulttuuri- ja vapaa-
aikalautakunnalla.
Esittelija
yhteisten palvelujen johtaja
Kirsti Laine-Hendolin
Lisatiedot
Ville Mensio, kehittdmisasiantuntija, puhelin: 09 310 85996
ville.mensio(a)hel fi
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