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§ 89
Kiinteistonhoitopalvelut, kori 5

HEL 2021-007845 T 02 08 02 00
Paatos

Kaupunkiymparistélautakunnan rakennusten ja yleisten alueiden jaosto
paatti sulkea pois tarjouskilpailusta Talosyke Oy:n tarjouksen, koska
se ei tayttanyt tarjouspyynnodssa nimetyille henkildille asetettu-
javahimmaisvaatimuksia.

Kaupunkiymparistdlautakunnan rakennusten ja yleisten alueiden jaosto
paatti oikeuttaa kaupunkiymparistdn toimialan tilaomaisuusyksikon yk-
sikon paallikon tekemaan tarjouspyynndssa mainittujen viidenkymme-
nenviiden (55) kohteen kiinteistonhoitopalveluja ja kahden (2) kohteen
ulkoalueiden hoitopalveluja koskevan sopimuksen vertailuhinnaltaan
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tehneen Palmia Oy:n
kanssa.

Kiinteistonhoitopalveluja koskevat sopimukset tehdaan seuraavin eh-
doin:

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimus astuu voimaan aikaisin-
taan 1.1.2022 ja, kun sopimus on allekirjoitettu. Kaupunkiympariston
toimiala allekirjoittaa sopimuksen aikaisintaan, kun hankintalain mukai-
nen odotusaika on kulunut ja hankintapaatos on lainvoimainen.

Hankinnan arvon arvioidaan olevan vuosittain 1 000 000 euroa
(alv 0 %) sisaltaen myods mahdolliset erikseen laskutettavat tyot.
Hankinnan arvon 4:lle vuodelle arvioidaan olevan yhteensa

4 000 000 euroa (alv 0%).

Esittelija
tekninen johtaja
Kari Pudas

Lisatiedot
Pasi Lonnberg, yksikon paallikko, puhelin: 310 31851
pasi.lonnberg(a)hel.fi
Maarit Johansson, erityisasiantuntija, puhelin: 310 43148
maarit.johansson(a)hel.fi
Jari Kitunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 84081
jari.kitunen(a)hel.fi

Liitteet
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Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunkiymparistdlautakunta

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jattaneet  Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapaatdkseen, kaupun-
kiymparistolautakunta
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Helsingin kaupunginvaltuusto paatti 8.10.2014 (322 §) hyvak-

sya Palmia-liikelaitoksen henkilostoruokailu-, kiinteisto-, siivous- seka
turvapalvelutoimintoja valittdomasti jatkavan palveluyhtion perustami-
sen. Valtuusto hyvaksyi samalla Palmia-liikelaitoksen henkilostoruokai-
lu-, kiinteisto-, siivous- seka turvapalvelutoimintojen siirtamisen perus-
tettavalle palveluyhtidlle 31.12.2014 mennessa paatoksen perusteluissa
kuvatun siirtymaaikajarjestelyn periaatteiden mukaisesti siten, etta
kaupunki alkaa siirtymakauden aikana hallitusti ja vaiheittain kilpailuttaa
tarvitsemansa palveluyhtioon siirrettavat palvelut.

Kaupunginvaltuuston paatdksen mukaisen siirtymaaikajarjestelyn tar-
koituksena on varmistaa se, etta kaupunki saa jatkossakin laadukkaat
tukipalvelut kustannustehokkaasti ja kaupungin virastot ja laitokset
saavat aikaa valmistautua tarvitsemiaan palveluja koskevien kilpailu-
tusten jarjestamiseen. Siirtymaaikajarjestelyn tarkoituksena on lisaksi
antaa perustetulle palveluyhtidlle (Helsingin kaupungin Palvelut Oy)
mahdollisuus valmistautua toimimaan kilpailluilla markkinoilla.
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Siirtymaaikajarjestelyn keskeinen lahtokohta on se, etta palveluyhtiodn
siirtyvista palveluista luodaan viisi tarkoituksenmukaista kokonaisuutta,
kukin noin 20 prosenttia yhtiditettavien toimintojen yhteenlasketusta
likevaihdosta. Kaupungin virastot ja laitokset solmivat palveluyhtion
kanssa kuhunkin kokonaisuuteen kuuluvista palveluista maaraaikaiset
sopimukset, joiden pituus on kokonaisuudesta riippuen 3—-7 vuotta.
Taman mukaisesti ensimmainen n. 20 %:n kokonaisuus paattyy
1.1.2018 ja viimeinen 1.1.2022. Maaraaikaisten sopimusten paatyttya
virastot ja laitokset hankkivat palvelut kilpailuttamalla julkisista hankin-
noista annetun lain mukaisesti.

Kaupunginkanslian johdolla on yhteistydssa Palmian kanssa jaettu siir-
tymaaikajarjestelyn perusteiden mukaisesti kaikki Palmian virastoille
tuottamat yhtioon siirtyvat palvelut sopimusten keston mukaisiin viiteen
koriin (koriin | kuuluvat palvelut ovat voimassa 3 vuotta ja koriin 5 kuu-
luvat palvelut ovat voimassa 7 vuotta).

Siirtymaaikajarjestely koskee niita palveluja, joita Palmia tuottaa hallin-
tokunnille nykyaan seka niita palveluja, joiden tuottamisen aloittamises-
ta on jo sovittu hallintokunnan ja Palmian valilla (esimerkiksi 1.1.2015
alkavaksi jo sovitut palvelut). Samoin siitymaaikajarjestely koskee pui-
tesopimuksen mukaisia sopimusmuutostilanteita, joissa osapuolet so-
pivat tuotetun palvelun sisaltoon liittyvista tarkennuksista esimerkiksi ti-
lojen peruskorjausten, toisiin tiloihin siirtymisen tai muiden vastaavien
syiden johdosta.

Sopimusten korijako on muodostettu ottaen liikevaihdon liséksi huo-
mioon erityisesti maantieteellinen alue sekd muun muassa nykyisten
kaupungin sisaisten sopimusten kesto ja asiakasvirasto.

Sopimukseen sisaltyvat hankinnat

Helsingin kaupungin kaupunkiympariston toimialan rakennukset ja ylei-
set alueet on suorittanut kaupunkiympariston toimialan kayttoon tarkoi-
tetun kiinteistonhoitopalvelujen korin 5 kilpailutuksen, joka sisaltaa vii-
sikymmentaseitseman (57) kohdetta.

Tarjouskilpailulla valitaan yksi (1) toimittaja, jonka kanssa tehdaan saa-
tujen tarjousten perusteella kaikkien tarjouspyynnéssa mainittujen koh-
teiden kiinteistonhoitopalveluja (kiinteistdjen yleishoito, tekniset huolto-
palvelut, energianhallintapalvelut, ulkoalueiden hoitopalvelut ja LVISA-
vika- ja halytyspalvelut) koskeva toistaiseksi voimassat oleva sopimus.

Tarjouspyynnossa mainittiin, ettd hankintayksikko pidattaa itsellaan oi-
keuden sisallyttaa tai poistaa tasta hankinnasta vaihtoehtoisesti kaik-
kien tai vain osan hintatarjouslomakkeen kohdeluettelon riveilla 54-61
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Hankintamenettely

mainittujen kahdeksan (8) kohteen kiinteistonhoitopalveluista, ulkoa-
lueiden hoitopalveluja lukuun ottamatta, johtuen kaupungin sisaisesta
organisoitumisesta.

Naista kahdeksasta (8) kohteesta tahan hankintaan sisaltyy liitteessa 5
"Kohdeluettelo” eriteltyjen kuuden (6) kohteen (rivit 54-57 ja 60-61) kiin-
teistonhoitopalvelut ja kahden (2) kohteen (rivit 58-59) osalta vain ul-
koalueiden hoitopalvelut.

Hankinnan arvon arvioidaan olevan vuosittain 1 000 000 euroa
(alv 0 %), sisaltden myds mahdolliset erikseen laskutettavat tyot.
Hankinnan arvon 4:lle vuodelle arvioidaan olevan yhteensa
4000 000 euroa (alv 0%).

Kohdeluettelo on liitteena 5.

Hankintaan sovelletaan lakia julkisista hankinnoista

ja kayttooikeussopimuksista. Hankintamenettelyna kaytettiin avointa
menettelya. Tarjouskilpailusta julkaistiin EU-kynnysarvon ylittavaa pal-
veluhankintaa koskeva hankintailmoitus "Kiinteistonhoitopalvelut, kori
5” TEM:n yllapitamassa sahkdisessa ilmoituskanava HILMAssa
3.7.2021.

Hankintailmoituksessa ilmoitettiin hankintayksikon kayttaman sahkoi-
sen tarjouspalvelun internetsivun osoite, josta sahkoisessa muodossa
olevat tarjouspyyntoasiakirjat olivat kaikkien palveluun rekisteroityvien
noudettavissa.

Tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset

Tarjouspyynnén vaatimuksena oli, etta tarjoajan on taytettava ESPD-
lomakkeessa vaaditut tarjoavaa yritysta koskevat tiedot. Lisaksi tarjoa-
jan edellytetaan tayttavan kaikki tilaajavastuulain mukaiset vaatimukset
ja velvoitteet, seka pyydettaessa toimitettava kaikki niitéd koskevat todis-
tukset ja selvitykset tai taman tuli olla liittynyt Vastuugroup.fi / Luotetta-
va Kumppani -palveluun ja tilaajavastuulain mukaiset tiedot olla hankin-
tayksikon saatavilla kyseisesta palvelusta.

Sopimustoimittajaksi valituilla tarjoajilla on oltava koko sopimuskannan
kattava yritystoiminnan vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittava suh-
teessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.

Tarjoajalla tulee olla kaytossaan palvelukuvauksessa esitetyn sahkoi-
sen huoltokirjaohjelman kayttamiseen tarvittavat tietotekniset laitteet ja
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tarjoajan on sitouduttava kayttamaan sahkoista huoltokirjajarjiestelmaa
palvelukuvauksessa tarkoitetulla tavalla ja laajuudessa.

Kiinteistonhoitopalvelujen (osa-alue 1) tarjoajalle asetetut muut vaati-
mukset:

- tarjoajan kahden (2) viimeisen tayden tilikauden tilinpaatoksissa liike-
vaihdon on oltava vahintaan 1 000 000 euroa / tilikausi.

- tarjoajan tyonjohdossa tulee olla vahintaan yksi (1) nimetty henkild,
jolta edellytetaan ammatillista koulutusta vahintadan yhdelta (1) raken-
nus- tai talotekniikan alalta ja vahintaan viiden (5) vuoden tyokokemus-
ta kiinteistohoitoalan esimiestehtavista seka suomen kielen taitoa.
Henkildn koulutusta ja tydkokemusta koskevat tiedot tuli ilmoittaa laa-
dunarviointikaavakkeella.

- tarjoajalla on oltava sopimuksen mukaisten kiinteistonhoitotehtavien
tavoitteenmukaisen ja laadullisen lopputuloksen aikaansaamiseksi,
my0os loma-aikoina ja mahdollisissa sairastumis-, tms. hairiotilanteissa,
kaytdssaan vahintaan kaksikymmenta (20) nimettya henkilda, joista
vahintaan yhdella* tulee olla sahkdalan koulutus ja vahintaan yhdella*
LVI-alan koulutus. *Sahko- ja LVI-alan koulutus tulee olla eri henkil6illa.
Nimetyilta kahdeltakymmenelta (20) kiinteistonhoitotehtavia suorittavilta
henkil6lta edellytetaan joko ammatillista peruskoulutusta (esim. vahin-
taan kiinteistonhoitajan, teknisen kiinteistonhoitajan tai rakennus- tai ta-
lotekniikan alan perustutkinto) ja vahintaan kolmen (3) vuoden tydko-
kemusta kiinteistonhoitoalan teknisista huoltotehtavista tai vaihtoehtoi-
sesti vahintaan viiden (5) vuoden tyokokemusta kiinteistonhoitoalan
teknisista huoltotehtavista seka suomen kielen taitoa. Sahko- ja LVI-
alan koulutuksen omaavien henkildiden koulutusta ja tyokokemusta
koskevat tiedot tuli ilmoittaa laadunarviointikaavakkeella.

- tarjoajan tulee nimeta energiahallinnan yhdyshenkilon tehtaviin yksi
(1) henkild, jonka tulee tayttda seuraavat vaatimukset: oltava ammatilli-
nen koulutus vahintaan yhdelta (1) rakennus- tai talotekniikan alalta ja
vahintaan viiden (5) vuoden tydkokemus kiinteistonhoitoalan tehtavista
ja jotka ovat sisaltdneet energianhallintatehtavia seka oltava suomen-
kielentaitoinen. Osoittaakseen ammattitaitonsa, tulee nimetyn energia-
hallinnan yhdyshenkilon suorittaa hyvaksytysti internetin verkkosivulla
ymparistéosaava.fi kiinteisténhoidon ammattilaisille suunnattu osaamis-
testi. Henkildn koulutusta ja tydokokemusta koskevat tiedot tuli ilmoittaa
laadunarviointikaavakkeella.

- laadunarviointikaavakkeessa ilmoitettiin, etta tarjoajan on nimettava
laadunarviointikaavakkeella henkild jokaiseen laadunarviointikaavak-
keella olevaan kohtaan (paitsi viheralueiden hoidosta vastaavan henki-
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Saadut tarjoukset

|I6n kohdalle) ja yhden henkildn voi nimeta vain yhteen tehtavaan ja
kohtaan.

- tarjoajan tulee esittaa referensseina kolme (3) voimassa olevaa tai
vuonna 2018 tai sen jalkeen paattynytta kiinteistonhuoltoa koskevaa
sopimusta, joissa tarjoaja on sopimuksen perusteella vastannut kiin-
teistonhuoltopalvelujen tuottamisesta liike-, toimisto- tai julkisessa ra-
kennuksessa vahintaan yhden (1) vuoden ajan. Kuhunkin referenssiin
on pitanyt sisaltya vahintaan kiinteistdjen yleishoitopalvelut (YH), tekni-
set huoltopalvelut (TH), halytyspalvelut (PA) ja ulkoalueiden hoitopalve-
lut (UH).

- kiinteistonhoidon kaluston vaatimuksena on Euro 6 -tasoinen ajoka-
lusto, joka tayttaa henkilo- ja pakettiautojen osalta palvelukuvauksessa
esitetyt paastoluokitukset. Tyokoneiden on oltava vahintaan Stage 11l B
tasoista ja toiminnassa kaytettavien pienkoneiden (teho < 4 kW) tulee
olla sahkokayttoisia, niilta osin kuin sahkokayttoisia koneita on markki-
noilla saatavilla.

- tarjoajalta edellytetaan kestavan kehityksen ja ymparistovaikutusten
huomioimista palvelun tuottamisessa. Tarjoajan tulee ladata selvitys
kestavan kehityksen ja ymparistdvaikutusten huomioimisesta toimin-
nassaan. Tarjoajalla edellytetdan olevan kaytdéssaan vahintaan ympa-
ristdsuunnitelma, jossa tarjoaja 1) asettaa ymparistotavoitteet, 2) to-
teuttaa toimenpideohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi ja 3) seuraa
saanndllisesti tavoitteiden saavuttamista.

- sopimustoimittajaksi valitun tarjoajan on sitouduttava osana sopimus-
ta tyollistamaan sopimuskauden aikana 2 heikossa tydmarkkina-
asemassa olevaa henkiloa vahintaan 9 kuukaudeksi tydossaoloehdon
tayttavaan tyosuhteeseen (vahintaan 18 tuntia/viikossa) tai vaihtoehtoi-
sesti ammatilliseen tutkintoon johtavaan oppisopimussuhteeseen.

Maaraaikaan, 27.8.2021 klo 9.00, mennessa tarjouksen jatti viisi (5) yri-
tysta.

Saaduista tarjouksista laadittiin avauspdytakirja.

Soveltuvuusvaatimusten tayttymisen ja tarjousten tarkastus

Tarjouspyynnossa asetettujen soveltuvuusehtojen tayttymisen ja tar-
jousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkastuksen yhteydessa todet-
tiin, ettd Talosyke Oy:n tarjous ei tayta tarjouspyynndssa nimetyille
henkilGille asetettuja vahimmaisvaatimuksia, koska tydnjohtajan ja
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energianhallinnan yhdyshenkildn tehtaviin oli nimetty sama henkild.
Tarjouspyynndon mukaan henkilot nimetaan laadunarviointikaavakkeel-
la, jossa oli ilmoitettu, ettd yhden henkilén voi nimeta vain yhteen teh-
tavaan ja kohtaan. Nain ollen Talosyke Oy:n tarjous tulee sulkea pois
tarjouskilpailusta.

Tarjouspyynto on liitteena 6.
Tarjousten vertailu

Tarjousten vertailuperusteena on tarjouksen kokonaistaloudellinen
edullisuus, jossa laadun osuus on 50 % ja vertailuhinnan osuus 50 %.

Laadunarviointi

Laadunarvioinnissa kasiteltiin kaikkien soveltuvuusvaatimukset taytta-
vien tarjoajien tarjoukset. Tarjouspyynnon liitteind olevilla palautettavilla
laadunarviointikaavakkeilla ilmoitettiin, ettd laadunarvioinnissa huo-
mioidaan vain tarjoajan kyseisella kaavakkeella ilmoittamat tiedot.

Hankintayksikdn edustajista koostunut arviointiryhma antoi tarjouksille
laatupisteet laadunarviointikaavakkeella esitetyn pisteytyksen mukai-
sesti.

Laadunarviointikriteerit liitteena 1 ja laadunarviointitaulukko liitteena 2.
Hintatarjoukset

Hintatarjoukset annettiin kiinteina arvonlisaverottomina kuukausiveloi-
tushintoina hankinnan kohteina olevien kiinteistdjen yleishoidosta, tek-
nisista huoltopalveluista, energianhallintapalveluista, ulkoalueiden hoi-
dosta ja LVISA-vika- ja halytyspalveluista seka arvonlisaverottomina,
hankintamaarallaan painotettuina, tuntiveloitus- ja yksikkohintoina tar-
jouspyynndssa maaritellyista erikseen veloitettavista tehtavista.

Tarjousten vertailuhinnat muodostuvat tarjottujen kiinteiden kuukausi-
veloitushintojen ja hankittavalla maarallaan kerrottujen yksikkohintojen
summasta.

Hintavertailutaulukko on liitteena 3.
Laadun ja hinnan arviointi

Tarjousten vertailussa kaytettavat hintapisteet muodostuvat siten, etta
vertailuhinnaltaan halvin tarjous (a) saa 50 hintapistetta. Muiden tar-
jousten hintapisteet muodostuvat naiden vertailuhinnasta (b) kaavalla
a/b*50 pistetta.
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Tarjousten vertailussa kaytettavat laatupisteet muodostuvat tarjousten
laatupisteista siten, etta parhaat laatupisteet (c) saanut tarjous saa 50
laatupistetta. Muiden tarjousten vertailussa kaytettavat laatupisteet
muodostuvat naiden laatupisteista (d) kaavalla d/c*50 pistetta.

Tarjouksen vertailupisteet muodostuvat tarjouksen vertailussa kaytetta-
vista yhteenlasketuista hintapisteista ja laatupisteista siten, etta parhaat
yhteenlasketut pisteet (x) saanut tarjous saa 100 pistetta. Muiden tar-
jousten vertailupisteet muodostuvat naiden tarjouksen vertailussa kay-
tettavista yhteenlasketuista hinta- ja laatupisteista (y) kaavalla y/x*100.

Hinta-laatu vertailutaulukko on liitteena 4.

Sopimuskumppanin valinta

Hankintayksikko esittaa, etta kiinteistonhoitopalvelujen korin 5 sopi-
mus-toimittajaksi valitaan vertailuhinnaltaan kokonaistaloudellisesti
edullisimman tarjouksen antanut yritys Palmia Oy.

Toimivalta
Helsingin kaupungin hallintosdannon mukaan toimialalautakunta omal-
la toimialallaan paattaa tai hyvaksyy rajat, joiden mukaan viranomainen
paattda hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita (10 luvun 1 §:n 3 mo-
mentin 3 kohta). Kaupunkiymparistdlautakunnan paatdksen 11.5.2021
§ 248 mukaan kaupunkiymparistolautakunnan rakennusten ja yleisten
alueiden jaostolla on yleishankintavaltuus yli kolmen (3) miljoonan eu-
ron hankinnoissa. Kaupunkiymparistolautakunnan rakennusten ja yleis-
ten alueiden jaosto on nain toimivaltainen paattamaan hankinnasta.
Esittelija
tekninen johtaja
Kari Pudas
Lisatiedot
Pasi Lénnberg, yksikdon paallikkd, puhelin: 310 31851
pasi.lonnberg(a)hel.fi
Maarit Johansson, erityisasiantuntija, puhelin: 310 43148
maarit.johansson(a)hel.fi
Jari Kitunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 84081
jari.kitunen(a)hel.fi
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Y~ Kaupunkiymparistolautakunnan
rakennusten ja yleisten alueiden jaosto
Asia/8
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Oheismateriaali
1 Tarjouspyynto
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunkiymparistélautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jattaneet  Esitysteksti
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupun-
kiymparistolautakunta
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Liite 3
Liite 4
Liite 5
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