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234 §

Palvelujen sidosyksikkohankinta DigiFinland Oy:lta

HEL 2023-014580 T 02 08 02 01

Paatos

Paatoksen perustelut

Taustaa

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paatti hankkia
sidosyksikkohankintana lain julkisista hankinnoista ja kayttooikeusso-
pimuksista (1397/2016) 15 §:n mukaisesti DigiFinland Oy:lta seuraavat
palvelut: Omaolo, Omasuuntima, Paivystysapu, Sahkdinen perhekes-
kus — Omaperhe, Omahelppari ja Ammattilaisen omana, Tietojohtaja.fi
ja niihin liittyvat asiantuntijapalvelut.

Hankinnan ennakoitu arvonlisdveroton kokonaisarvo on noin 2 300 000
euroa sopimuskaudella seuraavasti:

— Omaolo: 1 182 000 euroa / vuosi
— Omasuuntima: 159 400 euroa / vuosi
— Paivystysapu 116117: 106 200 euroa / vuosi
— Hoidonperusteet.fi: 119 500 euroa / vuosi
— Sahkoinen perhekeskus:
o Omaperhe: 199 200 euroa / vuosi
o Omahelppari: 199 200 euroa / vuosi
o Ammattilaisen omana: 119 500 euroa / vuosi
— Tietojohtaja.fi: 15 000 euroa / vuosi
— Asiantuntijapalveluita edella listattuihin palveluihin noin 200 000 eu-
roa / vuosi

Hankinnasta tehtava sopimus alkaa sen allekirjoittamisesta ja on voi-
massa maaraaikaisena 31.12.2024 saakka.

DigiFinland Oy tuottaa kansallisesti seuraavat palvelut kaikille hyvin-
vointialueille seka Helsingin kaupungille: Omaolo, Omasuuntima, Pai-
vystysapu, Sahkoinen perhekeskus — Omaperhe, Omahelppari, Am-
mattilaisen omana ja Tietojohtaja.fi.

Kaupunginhallitus paatti 27.6.2022 § 509, etta Helsingin kaupunki liittyy
DigiFinland Oy:n omistajaksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 13.12.2022 § 252 hankkia DigiFin-
land Oy:lta edella mainitut palvelut 31.12.2023 saakka.
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Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on DigiFinland Oy:n valtakunnallisesti tuottamia
digi- ja asiantuntijapalveluja, joita Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimiala hankkii kaupunkilaisten kayttoon.

Omaolo-palvelu on sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdinen palvelu- ja
asiointikanava, joka tukee oma- ja itsehoitoa seka ohjaa tarvittaessa
tarkoituksenmukaisen avun piiriin.

Omasuuntima on sosiaali- ja terveydenhuollon digipalvelu, jonka avulla
asiakas ohjataan hanelle sopivimmalle palvelupolulle.

Paivitysapu 116117 antaa neuvontaa ja ohjausta kiireellisissa tervey-
songelmissa, kun oma terveysasema on Kiinni.

Sahkadisen perhekeskus — Omaperhe, Omahelppari, Ammattilaisen
omana -palvelun tavoitteena on koota yhteen perhekeskustyohon liitty-
vaa tietoa ja palveluita.

Tietojohtaja.fi on yhteisen tietosisallon perusta kokonaisvaltaisen ja
paikallisen johtamisen ja paatoksenteon tueksi.

Hankittavien palvelujen hyodyt

Laki terveydenhuoltolain muuttamisesta (116/2023) velvoittaa nopeaan
kontaktiin terveydenhuollon yksikon kanssa.

Digipalveluiden avulla asukkaat voidaan ohjata tehokkaammin oikeisiin
palveluihin oikeaan aikaan. Digitaaliset palvelut ovat asukkaille yhden-
vertaisia ja palvelu saatavilla silloin, kun tarve ilmenee.

Asukas tai potilas voi myos osallistua itse aktiivisesti hoidon suunnitte-
luun ja toteutukseen.

Omaolon palvelut ovat koko DigiFinlandin tarjoamassa laajuudessa
kaytdssa Helsingissa eri palveluissa, muodostaen keskeisen osan
asiakkaaksi tulon prosessia. Oirearviot tarjoavat sertifioituna laakinta-
laitteena tutkittuun tietoon perustuvaa hoidon tarpeen ja kiireellisyyden
arviointia seka itsehoidon ohjausta ympari vuorokauden ja mahdolli-
suuden ammattialaiskontaktiin sita tarvitseville. Omaolo vakioi riittavien
esitietojen kysymista ja tuottaa ne valmiiksi nopeuttaen osaltaan myos
ammattilaistyota. Omaolon oirearvioita taytti syyskuussa 2023 11 659,
joista ammattilaiselle paatyi 6 515, noin 40 % parjaa palvelusta saamil-
laan ohjeilla, saastaen ammattilaisavun tarvetta.
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Digitaaliset resurssit ovat henkildstoresurssia selvasti helpommin skaa-
lautuvia.

Perustelut sidosyksikkdhankinnalle

DigiFinland Oy on hankintayksikkdna toimivan Helsingin kaupungin si-
dosyksikkd. Hankintalain 15 §:n mukaan hankintalaki ei sovelleta han-
kintaan, jonka hankintayksikko tekee sidosyksikoltaan.

Hankinnasta solmittavat sopimukset ja sopimusten allekirjoittaja

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta sopimuk-
sen.

Nykyinen omaolopalvelun sopimus on voimassa 31.12.2023 saakka.
Uusi sopimus korvaa vanhan sopimuksen.

Hallintosdannén 24 luvun 1 §:n 3 momentin mukaan viranhaltijan paa-
toksen perusteella tehtavat sopimukset allekirjoittaa se viranhaltija, joka
on paattanyt sopimukseen sitoutumisesta, tai hanen maaraamansa
henkilO.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Hallintosdanndén 10 luvun 1 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat,
joiden mukaan viranomainen paattaa hankinnoista lukuun ottamatta
osakkeita. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on 24.10.2023 §
216 paattanyt sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viranhaltijoiden
hankintavaltuuksista. Toimialajohtaja paattaa yli 5 miljoonan euron tu-
kipalveluhankinnoista, sisaltaen tietohallintoon liittyvat hankinnat, Hel-
singin kaupungin toimialoilta tai liikelaitoksilta tai sidosyksikoilta. Han-
kinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo vuodelle 2023 on

2 300 000 euroa. Hankinnan kokonaisarvon arvioidaan olevan yli 5 mil-
joonaa euroa jatkossa.

Lisatiedot
Marja-Liisa Lommi, johtava ylilaakari, puhelin: 310 76814
marja-liisa.lommi(a)hel.fi
Tuula Mohamud, projektipaallikké / tulevaisuuden sote-keskus, puhelin: 310 36103
tuula.mohamud(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytikirjan 234 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Turpeinen
Vs. sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialan toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 21.11.2023.
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