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Strategian lahtokohta ja valmistelu

Uudistunut lainsaadanto edellyttaa
palvelustrategian laatimista

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen valtakunnallinen uudistus muuttaa
merkittavalla tavalla suomalaista julkista sektoria. Kansallisen uudistuksen tavoitteena
on parantaa ihmisten peruspalveluja. Valtakunnallisen uudistuksen keskeiset
toiminnalliset ja lainsdadanndlliset muutokset koskevat myds Helsinkia. Merkittavimmat

muutokset ovat valtion tavoite- ja talousohjaus seka jarjestamisen vahvistaminen.

Uudistuksen mydta myos Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala uudistuu. Uudenmaan
erillisratkaisussa Helsingissa organisatorinen muutos on pienempi kuin muualla maassa,
jossa hyvinvointialueet kerdavat samaan organisaatioon kaikki palvelut peruspalveluista
erikoissairaanhoitoon. Helsingin uusi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala kokoaa
vuoden 2023 alussa Helsingin sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen

yhteen.

Sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta, 11 §) on laadittu talouden ja toiminnan suunnittelua
seka johtamista varten. Pelastustoimea ohjaa sen rinnalla pelastustoimen

palvelutasopaatds (laki pelastustoimen jarjestamisesta, 6 §).

Uusi lakisaateinen palvelustrategia on nimenomaan palvelujen jarjestajan strategia,
jossa paatetaan jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan
aikavalin tavoitteet seka tavoitteet palvelujen toteuttamiselle. Tavoitteiden asettamisen
Iahtokohtana ovat asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet seka palvelujen saatavuus

ja saavutettavuus.

Helsingissa kaupunkistrategia (2021-2025) korvaa hyvinvointialueilla laadittavan

hyvinvointialuestrategian. Helsingin kaupunkistrategian valmistelun Idhtokohtana on ollut
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kaupungin toimintaymparistdon nykytila ja ennakoidut muutokset, joiden pohjalta on

asetettu tavoitteita eri asiakasryhmien palveluille.

Palvelustrategia tukee kaupunkistrategian toteutumista seka erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon eri asiakasryhmien palveluille asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
Kaupunkistrategian tavoitteita on tdsmennetty ja tdydennetty palvelustrategiassa
toimialan yhteisilla tavoitteilla, keinoilla ja lupauksilla helsinkilaisille. Strategisille
tavoitteille laaditaan konkreettiset toimenpiteet ja seurantamittarit

toimintasuunnitelmissa.

Palvelustrategian lahtokohtana on, etta Helsinki vastaa jatkossa entistéd paremmin
asukkaidensa palvelutarpeeseen. Ensimmainen palvelustrategiakausi Helsingissa on
vajaan valtuustokauden mittainen ja luonteeltaan lyhyen aikavalin muutosstrategia,
jonka avulla otetaan haltuun uudistuksen keskeisia muutoksia. Seuraava
palvelustrategia laaditaan koko valtuustokaudeksi (2025-2029), ja se valmistellaan yhta
aikaa kaupunkistrategian kanssa. Tuolloin my6s palvelustrategia ja kaupunkistrategia
paastaan sovittamaan yha paremmin yhteen — kuten myds pelastustoimen toimintaa

ohjaava lakisdateinen palvelutasopaatos.

Sote-uudistuksen tavoitteena on:

e turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen palvelut,

e parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta erityisesti
perustasolla,

e turvata ammattitaitoisen tyévoiman saanti,
e vastata yhteiskunnallisten muutosten mukanaan tuomiin haasteisiin,
e hillitd kustannusten kasvua ja

e parantaa turvallisuutta.
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Kaupunkistrategia, palvelustrategia ja palvelutasopaatds ovat valtuustokauden

talousarvioiden ja toimintasuunnitelmien valmistelun Iahtékohtia.

Tulevien strategioiden valmisteluun vaikuttavat Helsingissa aikaisempaa suoremmin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen strateginen valtion tavoiteohjaus seka
valtakunnalliset nelivuotistavoitteet. Ensimmaista palvelustrategiaa valmisteltaessa
valtion ja Helsingin kaupungin strategisen ohjauksen roolit ovat vield hahmottumassa
eika kaytettavissa ole mydskaan valtakunnallisia nelivuotistavoitteita. Jatkossa ndma
maarittavat osaltaan strategioiden valmistelua seka sosiaali- terveys- ja
pelastustoimialan ohjausta myds Helsingissa. Lisaksi valtion rahoitusmalli, joka ei
huomioi riittavasti Helsingin palvelujen erityispiirteita, asettaa haasteita palvelujen

jarjestamiselle.

Osallistuva valmistelu

Palvelustrategian valmisteluun on osallistunut laajasti eri tahoja

Palvelustrategian valmistelu kaynnistyi vuonna 2020 osana sote-uudistukseen
valmistautumista. Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamassa sote-
rakenneuudistushankkeessa valmistauduttiin luomaan myds Helsinkiin uuden sote-
ratkaisun mukaiset rakenteet ja mallit. Tavoitteena oli, ettd Helsinki ottaa entista

vahvemman jarjestajaroolin ja kirkastaa jarjestajan strategian seka tavoitteet.

Palvelustrategian valmistelun ohjausryhmana on toiminut sosiaali- ja terveystoimialan
ylin johto, ja valmistelua on koordinoinut tehtavaan nimetty koordinaatioryhma.
Palvelustrategian valmisteluprosessia ja luonnosta on kasitelty toimialan johtajien ja

koordinaatiotydryhman saannoéllisissa tapaamisissa.

Vuoden 2021 aikana kartoitettiin jarjestdmisen nykytilaa asiantuntijoiden
yhteisty6tapaamisissa ja heidan haastatteluillaan. Kartoituksen tuloksia verrattiin sote-
uudistuksen lakiehdotuksiin. Lakien hyvaksymisen jalkeen jarjestettiin tydpajat, joihin
osallistui yhteensa noin 200 soten asiantuntijaa, paallikkda ja johtajaa. Tydpajoissa

palvelujen jarjestamisen kehittamistarpeet konkretisoituivat, ja yhteinen tahtotila

tulevaisuuden palveluista kirkastui.
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Palvelustrategia ottaa huomioon kesalla 2022 toteutetut asukas- ja henkildstokyselyt.
Asukaskyselyssa helsinkildisiltd kysyttiin, mika sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
on tarkeada ja mita he toivovat tulevaisuuden sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan

palveluilta.

Henkilostokyselyssa puolestaan kysyttiin, mihin tulisi keskittya strategiakauden aikana,
seka mielipiteita palvelustrategialuonnoksen tavoitteista ja tiedusteltiin, missa on
onnistuttava tulevalla strategiakaudella. Samalla henkildstd sai mahdollisuuden ehdottaa

konkreettisia toimenpiteitd naihin tavoitteisiin padsemiseksi.

Palvelustrategian luonnosta esiteltiin henkilostojarjestdjen jarjestdneuvottelukunnassa ja
henkildstétoimikunnassa. Vammais-, vanhus- ja nuorisoneuvoston jasenille annettiin
mahdollisuus kommentoida palvelustrategian luonnosta. Loppuvuodesta 2021 alkaen
palvelustrategiaa on valmisteltu yhdessa myds pelastuslaitoksen asiantuntijoiden ja
johdon kanssa. Palvelustrategian valmistelua, rakennetta ja sisaltéteemoja on esitelty
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistusjaostossa seka sosiaali- ja

terveyslautakunnassa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle seka pelastuslautakunnalle jarjestettiin yhteinen
iltakoulu palvelustrategian temaattisista kokonaisuuksista. Kaupunginvaltuutetuilla oli
mahdollisuus ottaa osaa valmisteluun esittamalla kaupunginvaltuuston

palvelustrategiaseminaarissa ndkemyksia uuden toimialan tavoitteista ja palveluista.

Helsingin kaupunki kuuli jarjest6ja sote-uudistuksen jarjestdyhteistyon valmistelussa
muun muassa verkkokyselylla, jonka vastauksia on hyddynnetty palvelustrategiatydssa.

Valmistelun aikana kuultiin jarjestéjen sote-muutostuen asiantuntijoita.

Palvelustrategiaa on muokattu keskustelujen, kyselyjen tulosten, lausuntojen ja
palautteen perusteella, minka lisdksi palvelustrategiaa on tydstetty yhdessa sosiaali- ja

terveyspalvelujen seka pelastuslaitoksen asiantuntijoiden kanssa.

Osallistuvassa tydskentelyssa syntynyttd materiaalia kaytetaan jatkossa myds toiminnan

suunnittelussa. Strategiakauden aikana varmistetaan, ettd palveluntuottajilla, jarjestéilla

ja henkiléstolla on mahdollisuus osallistua toimenpiteiden konkreettiseen suunnitteluun.
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Keskeiset strategisiin valintoihin vaikuttavat
tekijat

Ensimmaisen palvelustrategian valmistelussa on osallistuvan valmistelun liséksi
huomioitu tiedossa oleva valtakunnallisen sote-uudistuksen yleinen tavoiteohjaus,
uudistunut lainsaadantd, Helsingin kaupunkistrategian tavoitteet sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimialan palveluille seka sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa tunnistetut

strategiset kehittamistarpeet.

Helsingilld on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen, erikoissairaanhoidon seka
pelastustoimen palvelujen jarjestamisessa paakaupungin ja metropolialueen

erityishaasteet, jotka vaikuttavat palvelujen kysyntaan.

Vaestdnkasvu lisda sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelujen tarvetta. Helsingin
vaestonkehitykselle ovat tyypillisid voimakkaat vaihtelut, jotka aiheutuvat talouden
suhdanteista, asuntomarkkinoista seka maahanmuutosta. Viime vuosina vaestonkasvu
on hidastunut, mutta ennusteiden mukaan vaestén maara kasvaa edelleen. Vaikka
Helsinki on koko maan mittakaavassa ikarakenteeltaan viela nuorehko, kaupungin

vaestOkehityksessa korostuu lahivuosina ikaantyneiden lukumaaran nopea kasvu.

Helsinkia kuvaa muuta maata vahvemmin polarisoituminen: helsinkilaiset voivat
keskimaarin hyvin, mutta vaestdéryhmien ja alueiden valilla on liian suuria hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden eroja. Koronapandemia on kasvattanut palveluvelkaa, ja osa

pandemian seurauksista voi nakya vasta pidemmalla aikavalilla.

Helsingin vaestd on yha monimuotoisempaa, ja kielellinen kirjo kasvaa, mika on

huomioitava palvelutarjonnassa.

Erikoissairaanhoito ei ole osa hyvinvointialueita Uudenmaan sote-uudistuksessa, toisin
kuin muualla maassa. Helsingin kaupungilla sailyy Uudenmaan erillisratkaisun

mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu.

Uudellamaalla syntyy uusi yhteistyon kentta hyvinvointialueiden palvelujen, Helsingin

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelujen seka erikoissairaanhoidon valille.

Erikoissairaanhoidon toimijana on uusi HUS-yhtyma, jolla on laissa saadetty tiettyjen
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erikoissairaanhoidon tehtavien jarjestamisvastuu. Helsingin kaupungilla on myds omia
erikoissairaanhoidon palveluja. Keskeisessa roolissa tulevina vuosina ovat perustason
palvelujen ja erikoissairaanhoidon yhteistyon ja ohjauksen vahvistaminen seka

palvelujen yhteensovittaminen.

HUS-jarjestamissopimuksessa sovitaan Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin
kaupungin seka HUS-yhtyman keskinaisesta tyonjaosta, yhteistydsta ja toiminnan

yhteensovittamisesta terveydenhuollon palvelujen jarjestamiseksi.

Palvelustrategian toteuttamisen kriittinen tekija on rahoituksen riittavyys. Vuoden 2023
alusta lahtien sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen rahoitus perustuu laskennalliseen
valtionrahoitukseen seka asiakasmaksutuloihin. Uusi rahoitusmalli on epaedullinen
helsinkilaisten nakdkulmasta, koska se ei vastaa riittdvan hyvin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen palvelujen tarpeisiin. Toimialan menot ovat valtion laskennallisen mallin
pohjaa suuremmat, joten sote-uudistus tulee pienentamaan palveluihin kaytettavissa
olevia maararahoja Helsingissa. Tata eroa laskentamallissa tasataan
siitymatasauksella, joka kuitenkin vahenee asteittain tulevina vuosina. Tiukkeneva
talous tuo palvelujen jarjestdmiseen haasteita ja edellyttaa toiminnallisia muutoksia,
joilla voidaan sopeuttaa toiminta Helsingin saamaa kokonaisrahoitusta vastaavasti. On
valttamatonta myos jatkaa vaikuttamisty6ta valtionrahoituksen tason oikaisemiseksi

tarvetta vastaavalle tasolle.

Palvelujen jarjestdmisen kokonaisuutta on arvioitava aiempaa suunnitelmallisemmin,
koska resurssit ovat entista rajallisemmat mutta palvelutarve kasvaa edelleen. Lisaksi
lainsdadanto tuo palvelujen jarjestajalle uusia velvoitteita samaan aikaan kun valtion

strateginen ohjaus sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palveluissa vahvistuu.

Henkildston riittdvyyden turvaaminen on viime kadessa tulevan strategiakauden tarkein
yhteinen onnistumisen edellytys seké sosiaali- ja terveydenhuollon ettd pelastustoimen

palveluissa.

Helsingin vaesto lukuina 2020:
Asukkaita: 656 920
Kotimaisista kieliryhmistéa ruotsinkielisten osuus 5,6 prosenttia

Vieraskielinen vaeston osuus 16,6 prosenttia

Yli 65 vuotta tayttaneiden osuus noin 17,4 prosenttia

(Léhde: Helsingin ja Helsingin seudun vaestdennuste 2020-2060)
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Vahvistamalla jarjestamista turvaamme

palvelujen saatavuuden

Palvelustrategia sisaltada palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen pitkan aikavalin
strategiset tavoitteet ja linjaukset. Palvelustrategiatyd tehdaan Helsingissa vaiheittain.
Ensimmaisen lyhyemman aikavalin palvelustrategia (2023-2025) auttaa vastaamaan

strategiakauden muutoksiin.

Palvelustrategiassa asetetaan koko toimialalle yhteisia tavoitteita. Strategia ottaa kantaa
siihen, miten jarjestadmista vahvistamalla varmistamme asukkaiden palvelujen
saatavuuden ja yhdenvertaisuuden, laadukkaat ja oikea-aikaiset palvelut seka

rahoituksen riittavyyden.

Strategian tavoitteiden ja keinojen avulla kykenemme tulevaisuudessa seuraamaan
aiempaa paremmin palvelujen laatua, vertailemaan kustannuksia ja ennakoimaan
muutoksia. Strategisia tavoitteita edistavat konkreettiset toimenpiteet kuvataan

vuosittaisissa toimintasuunnitelmissa.

Palvelut on jarjestettdva yhdenvertaisesti kaikille asukkaille. Yhdenvertaisuus ei tarkoita
sita, ettd palvelut toteutettaisiin kaikille samalla tavalla. Sen sijaan on varmistettava, etta
eri asiakasryhmat saavat tarpeidensa mukaisia ja laadukkaita palveluja riippumatta

palvelujen tuottajista. Strategiakauden aikana parannamme palvelujen vertailtavuutta ja

laadun valvontaa.

Jotta asiakas saa kiristyvassa taloustilanteessa parhaat mahdolliset palvelut,
ensimmaisen strategiakauden aikana lisdédmme palvelujen kokonaisuuden hyvaa
hallintaa. Tulevaisuudessa ymmarramme entistéd paremmin, mita palveluja helsinkilaiset
tarvitsevat ja mista he hyotyvat, mita ratkaisumme maksavat ja mistd kustannukset

syntyvat.

Jarjestamista vahvistamalla luomme pohjaa seuraavalle pidemman aikavalin

palvelustrategialle, joka valmistellaan silloin yhta aikaa kaupunkistrategian kanssa.

Seuraavassa palvelustrategiassa (2025-2029) huomioidaan valtakunnalliset sosiaali-,
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terveys- ja pelastustoimelle asetettavat nelivuotistavoitteet, painotetaan palvelujen

tulevaisuuden kehityslinjoja ja asetetaan mitattavia tavoitteita palveluille.

Kaupunkistrategiassa palveluille asetetut
tavoitteet

Helsingin kaupunkistrategian valmistelun lIahtdkohtana on ollut kaupungin
toimintaymparistdon nykytila ja ennakoidut muutokset, joiden pohjalta on asetettu
tavoitteita eri asiakasryhmien palveluille. Palvelustrategia tukee kaupunkistrategian
toteutumista seka erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon eri asiakasryhmien palveluille

asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Kaupunkistrategian tavoitteina ovat muun muassa perusterveydenhuollon ja suun
terveydenhuollon sujuva hoitoon paasy, sosiaali- ja terveys- seka pelastustoimen
henkildston riittavyys, integroidut ja saumattomat asiakkaiden palvelukokonaisuudet ja
palveluketjut, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka jalkautuvat ja kotiin vietavat
palvelut. Kaupunkistrategian tavoitteita ovat myds eri-ikaisten palvelujen kayttajien
huomioiminen, ikdantyvan vaeston tarpeista huolehtiminen monipuolisesti, matalan
kynnyksen ja varhaisen vaiheen lapsiperheiden palvelujen seka paihde- ja
mielenterveyspalvelujen lisddminen, asunnottomuuden poistaminen seka digitaalisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen laajentaminen. Syrjdytymista ja eriarvoisuutta vahentavia
palveluja ja toimintamalleja kehitetdadn yhdessa kaupungin muiden toimijoiden kanssa.
Kaupunkistrategiassa todetaan myos, etté keskeinen osa turvallista ja toimivaa

kaupunkia on vahva pelastustoimi. Pelastustoimen ja ensihoidon synergia on tarkeaa

suuren kaupungin turvallisuuden edistdmisessa.
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Visio

Luomme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta

yhteistyolla ja vahvalla osaamisella

Helsinkilaisten hyvinvointi, terveys ja turvallisuus rakentuvat yhteistyolla. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimen tehtdvana on lisata hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta

jarjestamalla oikea-aikaisesti asukkaiden palvelutarpeita vastaavia palveluja.

Kaupunkistrategiassa asetetut tavoitteet tiivistyvat visiossa, jonka toteutuminen
edellyttaa, ettd olemme vahva palvelujen jarjestaja seka hyva ja luotettava
yhteistydkumppani kaikille sidosryhmille. Tulevina vuosina parannamme yhteistyon

sujuvuutta.

Hyvinvointialueet ja HUS ovat tarkeita yhteistydbkumppaneita asukkaiden palveluketjujen
rakentamisessa seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisessa. Uusi
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala kokoaa vuoden 2023 alussa Helsingin sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen yhteen. Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen
sujuva keskinainen yhteisty0 lisaa integraation hyotyja ja parantaa helsinkilaisten

palveluja.

Helsinki turvaa jatkossakin palvelujen saatavuuden monituottajamallia hyddyntaen.
Palvelutuotanto koostuu toimialan omasta palvelutuotannosta seka yksityisten ja
kolmannen sektorin palveluntuottajien tuottamista osto- ja palvelusetelipalveluista.
Ulkoisten palveluntuottajien osaaminen on tarkeassa roolissa asukkaiden

palvelukokonaisuuksia suunniteltaessa ja kehitettdessa.

Jarjestdilla on erityinen tehtava asukkaiden hyvinvoinnin, osallisuuden ja turvallisuuden
vahvistamisessa. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala tekee my®s tiivista yhteistyota
kaupungin muiden toimijoiden, hyvinvointialueiden ja Helsingin ja Uudenmaan

sairaanhoitopiirin (HUS) kanssa.
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Jarjestamisen vahvistamisella varmistamme, etta tulevaisuudessa

* Helsingissa asukkaat saavat tarpeidensa mukaiset ja laadukkaat palvelut oikea-

aikaisesti, sujuvina ja yhteen sovitettuina kokonaisuuksina,

* sosiaali- ja terveydenhuolto seka pelastustoimi ovat strategisesti, jarjestelmallisesti ja
yhdenmukaisesti johdettu, ohjattu ja valvottu kokonaisuus ja etta,

* Helsinki jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelut
vaikuttavasti, taloudellisesti, ymparistollisesti ja sosiaalisesti kestavasti
monituottajamallia hyédyntaen.
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Mita lupaamme?

Jarjestdjan lupaukset ovat visiosta johdettuja padmaaria, jotka ohjaavat tulevina vuosina
strategisia valintojamme ja tekemistdmme asukkaiden tarpeiden mukaisten palvelujen

jarjestamisessa.

+ Johdamme laadukkaasti. Palveluja tarjoaa hyvinvoiva, osaava ja
riittdva henkilosto.

+ Saumattomilla ja yhteen sovitetuilla palveluilla seka yhteistyolla eri
toimijoiden valilld varmistamme nykyista vaikuttavammat palvelut.

+ Kustannuskehitys vastaa rahoitusta, ja palvelujen jarjestdminen on
suunnitelmallista, taloudellista ja lapinakyvaa. Asetamme seurattavat ja
mitattavat tavoitteet palveluille.

+ Palvelut ovat laadukkaita, turvallisia ja yhdenmukaisia riippumatta
palvelujen tuottajista.

+ Tunnistamme asukkaiden palvelutarpeet ja kuuntelemme asiakkaita.
* Helsingissa palvelut saa nopeasti ja sujuvasti.
+ Digitaaliset palvelut ovat asiakaslahtéisia. Huomioimme erilaiset

palvelutarpeet seka asiakkaiden kyvyt palveluja kehitettaessa.
Asetamme konkreettisen digitaalisen palvelulupauksen.
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Palvelustrategian temaattiset
kokonaisuudet ja painopisteet 2023-

2025

Palvelustrategiaan on vision ja jarjestajan lupausten (paamaarien) pohjalta valittu nelja
temaattista kokonaisuutta ja painopisteet, joihin keskitymme vuosina 2023-2025.
Valituille painopisteille on asetettu pidemman aikavalin tavoitteet ja keinot, jotka

konkretisoivat tavoitteiden saavuttamista strategiakauden aikana.

Palvelustrategia tahtaa siihen, ettd asukkaat saavat nopeasti, sujuvasti ja
yhdenvertaisesti tarvitsemiaan palveluja. Strategian sisaltd etenee johtamista ja
henkildst6a koskevista tavoitteista kohti palvelujen saatavuudelle asetettuja tavoitteita.

Johtamisella varmistetaan, ettad asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut.
Palvelun onnistuminen edellyttda hyvinvoivaa ja tehtavansa osaavaa henkildstoa.

Kustannusvaikuttavuuden lisdamisella, palvelujen yhteensovittamisella ja ulkoisten
palvelutuottajien tuottajien hyddyntamiselld sekd ohjauksella turvataan osaltaan seka

palvelujen laatu etta palvelujen saatavuus.

Palvelustrategian tavoitteet ja keinot linjaavat paatdksentekoa ja kehittamistyota

yhdessa Helsingin kaupunkistrategian kanssa.
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Palvelustrategian temaattiset kokonaisuudet ja painopisteet vuosille 2023-2025

Johtaminen ja henkil6sto
Jarjestamisen johtaminen
Henkildston saatavuus, pysyvyys ja osaaminen
Ohjaus, palvelujen yhteensovittaminen ja palveluketjut
Yhteisty6 erikoissairaanhoidon jarjestamisessa

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen valinen yhteistyo ja
integraatio

Palvelujen jarjestamistavat ja kustannusvaikuttavuus
Palvelurakenne, tuotantotavat ja kustannusvaikuttavuus
Palvelujen laatu ja saatavuus
Tuottajien ohjaus ja valvonta
Palvelutarve ja asiakaskokemus

Saatavuus ja saavutettavuus

Johtaminen ja henkilosto

Mita lupaamme?

Johdamme laadukkaasti. Palveluja tarjoaa hyvinvoiva, osaava ja riittava
henkil6sto.

Jérjestdmisen johtamisella on keskeinen rooli tavoitteiden kirkastamisessa ja muutoksen
aikaansaamisessa. Toimivat palvelukokonaisuudet ja -ketjut edellyttavét palvelujen
yhteensovittamista. Koko palvelujérjestelméé johdetaan, seurataan ja ohjataan
tulevaisuudessa yhd enemmaén yhteensovitettuna kokonaisuutena. Yhteensovittavassa
Johtamisessa huomioidaan perustason palvelut ja erikoissairaanhoito sekd oma

palvelutuotanto ja ostopalvelut. Asiakkaiden palveluketjua johdetaan saumattomana

kokonaisuutena riippumatta palveluntuottajasta.
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Jotta pystymme toimimaan tehokkaasti ja tarjoamaan asukkaille riittévésti tarpeisiin
vastaavia palveluja, tarvitsemme yhd enemmén ajantasaista tietoa vdestén
hyvinvoinnista ja terveydesté seké eri tuotantotapojen ja tarjottavien palvelujen
kustannuksista ja vaikuttavuudesta. Eri toiminnoissa kehitettyja ja parhaaksi

osoittautuneita kdytantéja jaetaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla.

Osaava henkilésté on kriittisin voimavaramme, ja tybnantajana teemme kaikkemme
varmistaaksemme tyéntekijéidemme tybhyvinvoinnin ja -viihtyvyyden. Oman
henkiléstémme liséksi riittdvéa ja ammattitaitoinen palvelujen tuottajaverkosto on

tédrkedssa roolissa.

Kilpailukykyinen palkkataso, oman tyén hallinta ja vaikutusmahdollisuudet sekéa
ammattilaisten mahdollisuus kehittyd tyb6ssé&én varmistavat pito- ja vetovoimamme
tybmarkkinoilla. Jarjestdmisen johtamisen ohella sitoudumme hyvéén esihenkilbtyéhén
kaikilla organisaation tasoilla. Johtamisessa korostamme tyén sujuvuuden,
tybhyvinvoinnin, turvallisuuden, osaamisen ja yhteistyésuhteiden johtamista.
Laadukkaalla esihenkilbtydlla, tyén organisoinnilla ja kannustamalla

yhteiséohjautuvuuteen lisddmme tyén mielekkyytta.

Jarjestamisen johtaminen

Tavoite: Strateginen johtaminen, talousjohtaminen, sopimusten johtaminen ja

tiedolla johtaminen vahvistuvat.
Keinot tavoitteen saavuttamiseksi:

+ Sovitamme yhteen kaupunkistrategian, palvelustrategian, palvelutasopaatoksen
seka talouden ja toiminnan suunnittelun.

» Siirramme painopistettd oman tuotannon johtamisesta kohti kokonaisvaltaista,
sektorirajat ylittavaa jarjestamisen johtamista. Korostamme asiakasprosessien
johtamista, sopimusten johtamista seka tavoitteellisen yhteistyon rakentamista ja
yhteisjohtamista eri toimijoiden valilla.

+ Maarittelemme jarjestamisen johtamisen tietopohjan, sovimme tiedolla

johtamisen vastuut seka tunnistamme ja kuvaamme keskeisimmat tiedolla

johtamisen prosessit.
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Henkiloston saatavuus, pysyvyys ja osaaminen

Tavoite: Toimialan vetovoimaisuus lisaantyy, henkiloston pysyvyys ja saatavuus

paranevat.
Keinot tavoitteen saavuttamiseksi:

+ Varmistamme, ettd olemme kilpailukykyinen tydnantaja panostamalla
palkkakehitykseen ja rekrytointiin.

+ Sitoudumme hyvaan esihenkilétydhdn, mahdollistamme jatkuvan oppimisen ja
osaamisen kehittdmisen sekd luomme tydilmapiirin, joka kannustaa oman tyén
kehittdmiseen.

» Parannamme tyGhyvinvointia mahdollistamalla tyon joustoja seka
jarkevaéittdmallad henkildstérakennetta ja tydnjakoja.

* Henkildstémme osallistuu palvelujen ja eri toimijoiden valisen yhteistyon

kehittdmiseen asukkaiden palveluketjujen parantamiseksi.
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Ohjaus, palvelujen yhteensovittaminen ja

palveluketjut

Mita lupaamme?

Saumattomilla ja yhteen sovitetuilla palveluilla sekd yhteistyolla eri toimijoiden
vdlilla varmistamme nykyista vaikuttavammat palvelut.

Sote-uudistuksen ytimessé on jarjestdmisen kokonaisuus ja palvelujen
yhteensovittaminen. Tavoittelemme perus- ja erityistason palvelujen entistéd parempaa
yhteentoimivuutta vahvistamalla yhteisty6ta ja kumppanuutta hyvinvointialueiden ja
HUSin kanssa. Erikoissairaanhoidon kustannusten hallinta on keskeisessé roolissa
perustason palveluja vahvistettaessa. Uudenmaan alueella on tunnistettu tarve

selkiyttéé perustason ja erikoissairaanhoidon vélisid pé&é&téksentekoprosesseja.

Jotta yhteinen asiakas saa parhaat palvelut, yhteistybn sujuvoittamiseksi tulee asettaa

yhteisia tavoitteita seké luoda rakenteita ja toimintamalleja.

HUS-yhtymé on vastuussa ensihoidon jérjestémisesté alueellaan. Helsingin kaupungin
pelastuslaitos tuottaa ensihoidon palveluja siind laajuudessa kuin palvelujen jérjestéjan
kanssa on sovittu. Yhteistydn sujuvuus HUS:n kanssa ensihoitopalvelujen tuottamisessa
on tarkeda. Ensimmadisellé palvelustrategiakaudella keskitymme pelastustoimen
palvelujen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistyén vahvistamiseen, jotta asukkaat
hyétyisivét yhdistymisestéa parhaalla mahdollisella tavalla ja jotta palveluketjut olisivat
sujuvia. Hyvé yhteisty® on asiakasléhtbisten, sujuvien ja riittdvien sosiaali-, terveys- ja

pelastuspalvelujen edellytys.

Véestbénsuojeluun varautumisen ja pelastustoimen merkitys asukkaiden turvallisuuden

varmistamisessa ovat entisestdan korostuneet Euroopan muuttuneessa

turvallisuustilanteessa.
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YhteistyO erikoissairaanhoidon jarjestamisessa

Tavoite: Erikoissairaanhoidon ohjaus ja kumppanuus vahvistuvat.
Keinot tavoitteen saavuttamiseksi:

* Sovimme perustason ja erityistason tydnjaosta, yhteistydsta ja palvelujen
yhteensovittamisesta seka yhteisesta ohjaus- ja yhteistydmallista yhdessa
Helsingin kaupungin, hyvinvointialueiden ja HUSin kanssa.

* Varmistamme, ettd erikoissairaanhoidon kustannukset ovat ennustettavat ja
erikoissairaanhoidon toiminnan ja talouden suunnitteluun ja seurantaan on
olemassa sovitut kadytannot.

+ Ensihoitopalvelun saatavuutta kehitetdan siten, ettéd kasvavan ja kehittyvan
paakaupungin tarpeet ja palvelutason vaatimukset tayttyvat.

+ Vahennamme ensihoitopalvelulle kuulumattomia tehtavia yhteistydssa eri

toimijoiden kesken.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen valinen

yhteisty0 ja integraatio
Tavoite: Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen valinen yhteistyo

vahvistuu asukkaiden terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin parantamiseksi.
Keinot tavoitteen saavuttamiseksi:

* Luomme Helsingissa ratkaisuja sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen sujuvan yhteistyon ja integraation toteuttamiseksi.

+ Kartoitamme yhteistydssa palvelumuodot ja prosessit, joissa voimme tiivistaa
yhteisty6ta seka luoda uusia toimintamalleja palvelujen jarjestamiseen seka
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmiseen.

* Kehitdmme pelastustoiminnan saatavuutta siten, ettd kasvavan ja kehittyvan
paakaupungin tarpeet ja palvelutasolle asetetut vaatimukset tayttyvat.

+ Paivitdmme kaupunkitasoisen vaestdnsuojeluun varautumisen vastaamaan

tunnistettuja uhkakuvia ja tarpeita.
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Palvelujen jarjestamistavat ja

kustannusvaikuttavuus

Mita lupaamme?

Kustannuskehitys vastaa rahoitusta. Palvelujen jarjestaminen on
suunnitelmallista, taloudellista ja lapindkyvaa. Asetamme seurattavat ja
mitattavat tavoitteet palveluille.

Valtion tarveperusteiseen rahoitukseen siirtyminen aiheuttaa tuottavuuteen paineita
rahoituksen tiukentuessa. Jotta tulevaisuuden asiakastarpeeseen pystytéén
vastaamaan vaikuttavasti, tulee palvelujen tuottamistavat suunnitella entista
strategisemmin ja jérjestelméllisemmin. Tavoittelemme kustannusvaikuttavia
palvelukokonaisuuksia, toisin sanoen pyrimme saamaan aikaan pienemmin
kustannuksin saman tai paremman vaikutuksen asiakkaan hyvinvointiin tai
terveydentilaan. Témé edellyttd&d oman ja hankitun palvelutuotannon kustannusten ja
vaikuttavuuden vertailukelpoisuuden ja ldpindkyvyyden parantamista. On tarkedéa kyeté
vertailemaan myds palvelujen siséltéja ja laatua, jofta voimme varmistaa asukkaiden
palvelujen yhdenvertaisuuden. Erilaisten palvelujen kustannusvaikutusten arvioinnissa

on huomioitava erilaisten ihmisten erilaiset tarpeet ja Idhtékohdat.

Tarkastelemme palveluverkkoa ja -rakennetta jatkossa yhd enemmén kokonaisuutena,
Jjossa erilaisia palveluja tarvitsevat asiakasryhmét huomioidaan. Ennaltaehkaéisy,
digitaaliset palvelut, matalan kynnyksen palvelut, peruspalvelut ja erityisen tuen palvelut

muodostavat tulevaisuudessa eheén ja asukkaiden erilaisiin tarpeisiin vastaavan

kokonaisuuden.
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Palvelurakenne, tuotantotavat ja kustannusvaikuttavuus

Tavoite: Palvelurakenteen ja tuotantotapojen strateginen suunnittelu vahvistuu.
Keinot tavoitteen saavuttamiseksi:

+ Tuotamme paatdksenteon tueksi ajantasaista kokonaiskuvaa palvelurakenteesta
ja tuotantotavoista seka niiden muutoksista.

» Tunnistamme strategisen oman tuotannon ja hankinnat, varmistamme niiden
resursoinnin ja luomme menetelmid markkinatilanteen kokonaiskuvan

ymmartamiseksi.

Tavoite: Palvelujen vertailutiedon ja kustannusvaikuttavuustiedon saatavuus

lisdantyy.
Keinot tavoitteen saavuttamiseksi:

» Parannamme palvelujen sisaltdjen ja kustannusten vertailukelpoisuutta
yhtenaisilla palvelukuvauksilla.

» Lisd@mme strategista henkildstdsuunnittelua osana toiminnan ja talouden
johtamista.

*  M@aarittelemme vaikuttavuusmittareita ja hyddynnadmme tietoa vaikuttavuudesta

osana palvelujen jarjestamista.
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Palvelujen laatu ja saatavuus

Mitd lupaamme?

Palvelut ovat laadukkaita, turvallisia ja yhdenmukaisia riippumatta palvelujen
tuottajista.

Meille on térkeda, ettd helsinkildinen voi aina luottaa saamaansa palveluun rijppumatta
palvelun tuottajasta. Pyrimme siihen, etté palvelut ovat entisté laadukkaampia ja

turvallisempia.

Helsinki on vahva palvelujen tuottaja mutta myds merkittédvéa palvelujen ostaja. Jéarjestéja
ohjaa palvelutuotannon kokonaisuutta normi-, resurssi-, informaatio- ja
vuorovaikutusohjauksen keinoin. Omassa tuotannossa ohjaus perustuu
Jjohtamisjérjestelmén mukaiseen linjaohjaukseen. Ulkoisen ostopalvelutuotannon ohjaus
puolestaan on sopimusperusteista. Jarjestajan toiminnan lahtékohtana on ohjauksen ja
valvonnan yhdenmukaisuus riijppumatta palvelun tuottajasta. Kehitdmme tulevina

vuosina oman ja ulkoisen palvelutuotannon ohjausta ja valvontaa.

Tuottajien ohjaus ja valvonta

Tavoite: Tuottajien ohjaus ja valvontakaytannot tehostuvat ja yhtenaistyvat.
Keinot tavoitteen saavuttamiseksi:

¢ Tunnistamme keskeisimmat strategiset yhteistydkumppanit
ostopalvelutuottajista seka hyvinvointialueilta ja vahvistamme vuorovaikutteista
ohjausta seka palvelujen yhteiskehittamista.

e Laadimme yhtenaiset sopimusohjauksen kaytannot, jotka tukevat palvelujen
tavoitteiden seurantaa ja sopimusehtojen toteutumista.

e Kehitdmme ennakoivia valvontamenetelmia yhteistydssa palvelutuottajien
kanssa.

e Valvomme ja seuraamme yhdenmukaisin kriteerein seka oman etta ulkoisten
toimijoiden palvelutuotannon laatua ja turvallisuutta.
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Palvelutarve ja asiakaskokemus

Mita lupaamme?

Tunnistamme asukkaiden palvelutarpeet ja kuuntelemme asiakkaita.

Toimintamme ldhtékohta on asiakkaan eléméntilanne seké hdnen ja hdnen perheenséa
palvelutarve. Haluamme, etté asiakkaat tulevat kuulluksi ja heidén tarpeensa
ymmarretyiksi. Témaé edellyttédé selkeédé kokonaiskuvaa palvelujen sujuvuudesta,
tarpeesta ja tarpeen kehittymisesta. Asiakkaiden ja heidén ldheistensd kokemukset
ohjaavat jatkossa yhd enemmaén palvelujemme kehittdmista. Asiakkaiden kokemus
palveluista ja niiden hyddyistéd on keskeinen osa vaikuttavuutta. Asiakkaillamme ja eri
asiakasryhmilld on erilaisia tarpeita, joiden mukaan kohdennamme palvelujamme ja

moniammatillista yhteistyota.

Meille on térkeéa, etté palvelut ovat riittévié ja niiden sisélté vastaa asukkaiden tarpeita.
Jotta tulevaisuudessa ymmaértaisimme entistd paremmin asukkaiden kokemuksia ja
palvelutarvetta, kehitdmme ja rakennamme vuosien 2023-2025 aikana jérjestéjan

suunnitelmallista tietopohjaa.

Tavoite: Kokonaiskuva asukkaiden palvelutarpeista selkiytyy ja ymmarrys

asiakaskokemuksesta lisaantyy.
Keinot tavoitteen saavuttamiseksi:

* Vahvistamme palvelutarpeiden tunnistamista ja palvelutarpeen muutosten
ennakointia osana tiedolla johtamista.

+ Kehitdmme asiakaspalautteen yhdenmukaista ja jarjestelmallistd keraamista.

* Kuuntelemme ja osallistamme asukkaita palvelujen suunnittelussa ja

toteuttamisessa.

+ Panostamme hyvaan asiakaskokemukseen kaikessa toiminnassamme.
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Saatavuus ja saavutettavuus

Mita lupaamme?
Helsingissa palvelut saa nopeasti ja sujuvasti.

Digitaaliset palvelut ovat asiakaslahtdisia. Huomioimme erilaiset palvelutarpeet
seka asiakkaiden kyvyt palveluja kehitettdessa. Asetamme konkreettisen
digitaalisen palvelulupauksen.

Huomioimme helsinkiléisten ja kaupungin eri alueiden erilaiset I&dht6kohdat ja tarpeet
seké varmistamme palveluverkkoa kehitettdessa, etta palvelut ovat riittédvéan lahella
asukkaita. Turvaamme riittdvét ja yhdenvertaiset ruotsinkieliset palvelut muun muassa
kiinnittdméllad huomiota ruotsinkielisten palveluketjujen toimivuuteen, johtamiseen,
kielitaitovaatimuksiin ja tiedonkeruuseen. Kehitdmme my6s muunkielisia palvelujamme.
Pyrimme vastaamaan asiakkaan palvelutarpeeseen jo ensikontaktissa ja I6ytdmaéaéan
hénen tarpeeseensa vastaavan ratkaisun.

Palvelustrategiaan méaritellyt tavoitteet ja keinot osaltaan edistévat kaikkien palvelujen
Sujuvaa ja oikea-aikaista saatavuutta. Keskeisesséa roolissa ovat henkiléstén
saatavuuden ja pysyvyyden parantamiseksi tehtavét toimenpiteet. Muita palvelujen
saatavuutta edistévia tavoitteita ja keinoja ovat eri toimijoiden vélisen yhteistyén
vahvistaminen, johtamisen ja toimintatapojen kehittdminen, jérjestelméllinen
tuotantotapojen ja palvelurakenteen strateginen suunnittelu, kustannusten parempi
hallinta seké jarjestéjén tiedolla johtamisen vahvistaminen.

Lakisééteiset maaraajat tdsmentéavét kaupunkistrategian ja palvelustrategian
saatavuuden tavoitteita. Palvelustrategian keinot ja vuosittaisten toimintasuunnitelmien
tarkennukset ohjaavat ratkaisuihin, jotka tukevat koronapandemian aiheuttaman
hoitovelan purkamista ja turvaavat muun muassa terveysasemien ja suun
terveydenhuollon kiireettérmén hoidon saatavuutta lainsé&dénnén edellyttémissé
madéréajoissa. Helsinki pyrkii strategiakaudella pitdmaan edelleen terveyskeskuskaynnit
maksuttomina.

Liséksi vahvistamme peruspalvelujen saatavuutta toimivalla monituottajamallilla ja
liséédmallé digipalveluja. Digitaaliset palvelut mahdollistavat yhd useammalle yhé
sujuvamman asioinnin. Toimimme ennaltaehkéisevéasti kaikissa palveluissa ja
peruspalveluilla on keskeinen rooli hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
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edistdmisessd. Namé toimintatavat auttavat meitd varmistamaan palvelujen riittdvyyden
Ja oikea-aikaisuuden.

Tavoite: Peruspalvelujen saatavuus paranee.
Keinot tavoitteen saavuttamiseksi:

* Vahvistamme peruspalvelujen saatavuutta hyddyntamalla monituottajuutta ja
yhteistyota.

* Vahvistamme matalan kynnyksen palveluja ja turvaamme jalkautuvat palvelut

niita tarvitseville asiakkaille.
+ Parannamme viestintaa palveluista ja asiointivaihtoehdoista.

Asiakasléhtéisyys Helsingissé tarkoittaa aitoa osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia
omiin sosiaali- ja terveyspalveluihinsa. Digipalvelut lisdévét entisestdén asiakkaan roolia
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisessé. Digipalvelut mahdollistavat
tulevaisuudessa omahoidon ja omatoimisen terveyden seurannan. Kehitdmme
neuvontaamme ja ohjaustamme seké digitaalisia palvelujamme niin, etté asiointi
kanssamme on sujuvaa ja helppoa. Varmistamme sujuvat palvelut myés niille

asiakkaille, jotka eivét hoida asioitaan digitaalisesti.

Tavoite: Sujuvat digitaaliset palvelut ja etapalvelut seka
itsepalvelumahdollisuudet lisdantyvat.

Digitaalisten palvelujen palvelulupaus:

» Digitaaliset yhteydenottokanavat ovat kdytéssa ympari vuorokauden ja niiden

kautta tuleviin yhteydenottoihin vastataan kahden arkipaivan kuluessa.
Keinot tavoitteen saavuttamiseksi:

+ Lisddmme ja parannamme digitaalisia palveluja muun muassa itse- ja

omahoidossa, asiakkaaksi tultaessa, hoidon ja palvelujen tarpeen arvioinnissa

seka etapalveluissa niin, etta palvelumme ovat helposti saavutettavissa.
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Helsingissé hyvinvoinnin ja terveyden edistédmiseen (HYTE) on luotu vahva rakenne ja
toimintatapa, jota toteutetaan kaikkien toimialojen sekd muiden yhteistybkumppaneiden,
kuten jarjestojen, aktiivisena yhteistybéné. Ensisijainen vastuu hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistdmisestd Helsingisséd on kunta-Helsingillé eli kulttuurin ja vapaa-ajan,
kasvatuksen ja koulutuksen seké kaupunkiympdristén toimialoilla ja kaupunginkanslialla.
Kaupunginkanslian strategiaosasto vastaa HYTE-koordinaatiosta Helsingissd. HYTE-

tybta johtaa, ohjaa ja toimeenpanee Helsingin HY TE-ohjausryhma.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on ensisijainen vastuu toimialalla tehtdvésta
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisesta. Tavoitteena on pyrkié toimialan
Jérjestdmisvastuuseen kuuluvissa palveluissa entistd laajemmin ehkéisevéén ja
ennakoivaan tyb6hon sekéa luoda jérjestelméllisemmin edellytyksia asukkaiden
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistédmiselle ja yllépitémiselle. Kiinnitdmme
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisessa erityistd huomiota
haavoittuvassa asemassa oleviin ja erityisté tukea tarvitseviin vaestéryhmiin.
Huomioimme turvallisuusndkékulman vahvemmin osana HYTE-tyén kokonaisuutta ja

tiivistdmme yhteisty6té pelastuslaitoksen kanssa.

Teemme hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisessé alueellista yhteistyota
Uudenmaan hyvinvointialueiden sekd HUS-yhtymén kanssa osana HUS-
Jérjestamissopimuksen valmistelua ja toimeenpanoa. HUS-yhtymélla on ensisijainen
vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisesté siltd osin kuin tehtévé kytkeytyy muihin

sille laissa sééadettyihin seké HUS-jérjestdmissopimuksessa sovittuihin tehtéviin.

Tavoite: Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen toiminnot ovat osa
kaikkia palveluja.

Keinot tavoitteen saavuttamiseksi:

* Tunnistamme yhdyspintatydn merkityksen hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisessa ja tuemme sen toimivuutta.

+ Ehkaisemme ja puutumme varhaisessa vaiheessa terveydellisiin ja sosiaalisiin
ongelmiin. Tuemme toimintakykya ja osallisuutta.

+ Siséllytdmme hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen keskeiset

sisallét palveluissa laadittaviin palvelukuvauksiin.
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Toteutuminen ja seuranta

Tavoitteenamme on saada pidemmalla aikavalilla kaikista jarjestamisvastuuseen
kuuluvista palveluista mitattavaa ja vertailtavaa tietoa asiakaskokemuksesta,
palvelutarpeesta, kustannusvaikuttavuudesta, palvelujen laadusta seka palveluketjujen

toimivuudesta.

Ensimmaisella strategiakaudella luomme puitteet jarjestelmallisen ja mitattavan
seurantatiedon kerdamiseen. Seka palvelustrategian ettd kaupunkistrategian
toteuttaminen projektoidaan, tavoitteiden toteuttamisen resurssit varmistetaan ja
laaditaan seurantasuunnitelma. Tavoitteiden toteutumista seurataan seka laadullisilla
ettd maarallisilla mittareilla, esimerkiksi palvelujen lakisaateisten maaraaikojen

toteutumisella.

Palvelustrategian onnistumisen ja vaikuttavuuden varmistamiseksi seuraamme
tavoitteiden toteutumista. Jarjestelmallisella seurannalla ja arvioinnilla voidaan
tarvittaessa tarkentaa toimenpiteitéd varmistamaan palvelustrategian tavoitteiden
toteutuminen.

Palvelustrategiaa toteutetaan osana toimialan paivittaista tyota.

Strategisten tavoitteiden toteutumista seurataan myos vuosittaisissa neuvotteluissa
sosiaali- ja terveysministerion kanssa osana jarjestdmisvastuun toteutumisen seurantaa
ja arviointia.

Palvelustrategia tukee kaupunkistrategian tavoitteiden toteutumista.

Kaupunkistrategiassa 2021-2025 ja Helsingin alueen pelastustoimen

palvelutasopaatoksessa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palveluille asetettuja

tavoitteita edistetdan ja seurataan suunnitellusti. Palvelustrategian toteutumista
seurataan kaupunkistrategian tavoitteiden ja talouden ja toiminnan seurannan

prosessien mukaisesti.

Palvelustrategiasta laaditaan tiivistetty esitysversio ja viestintdmateriaalia asukas- ja

henkildstoviestintaan.



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/strategia-ja-talous/strategia
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kymp/Pela/helsinginalueenpelastustoimenpalvelutasopaatos20212024korjattu.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/Kymp/Pela/helsinginalueenpelastustoimenpalvelutasopaatos20212024korjattu.pdf

Palvelustrategia

Helsinki
: 8.9.2022
Helsingfors
e 26 /32
Yhteenvetotaulukot
Johtaminen ja henkilosto
Johdamme laadukkaasti. Palveluja tarjoaa hyvinvoiva, osaava ja riittdva henkildsto.

LETN D G- Jarestamisen johtaminen. Henkiléston saatavuus, pysyvyys ja

osaaminen.

Tavoite Strateginen johtaminen, talousjohtaminen, | Toimialan vetovoimaisuus lisaantyy,
sopimusten johtaminen ja tiedolla henkildston pysyvyys ja saatavuus paranevat.
johtaminen vahvistuvat.

Sovitamme yhteen kaupunkistrategian, Varmistamme, etta olemme kilpailukykyinen
palvelustrategian, palvelutasopaatoksen tydnantaja panostamalla palkkakehitykseen ja
seka talouden ja toiminnan suunnittelun. rekrytointiin.
Siirramme painopistettd oman tuotannon Sitoudumme hyvaan esihenkilétyohon,
johtamisesta kohti kokonaisvaltaista, mahdollistamme jatkuvan oppimisen ja
- e . . osaamisen kehittdmisen seka luomme
sektorirajat ylittavaa jarjestamisen johtamista. o K
) o ) ty6ilmapiirin, joka kannustaa oman tyon
Korostamme asiakasprosessien johtamista, e
kehittamiseen.
sopimusten johtamista seka tavoitteellisen
yhteistyon rakentamista ja yhteisjohtamista
eri toimijoiden valilla.
Maarittelemme jarjestamisen johtamiseksi Parannamme ty6hyvinvointia mahdollistamalla
tarvittavan tietopohjan, sovimme tiedolla tyon joustoja seka jarkevoittamalla
johtamisen vastuut seka tunnistamme ja henkildstérakennetta ja tydnjakoja.
kuvaamme keskeisimmat tiedolla johtamisen E— i R
. Henkilostomme osallistuu palvelujen ja eri
prosessit. - . o e
toimijoiden valisen yhteistyon kehittdmiseen
asukkaiden palveluketjujen parantamiseksi.
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Ohjaus, palvelujen yhteensovittaminen ja

palveluketjut

Saumattomilla ja yhteen sovitetuilla palveluilla seka yhteistyolla eri toimijoiden valilla
varmistamme nykyista vaikuttavammat palvelut.

Yhteistyd erikoissairaanhoidon
jarjestadmisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen valinen yhteistyo ja
integraatio.

Erikoissairaanhoidon ohjaus ja kumppanuus
vahvistuvat.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen valinen yhteisty6 vahvistuu
asukkaiden terveyden, turvallisuuden ja
hyvinvoinnin parantamiseksi.

Sovimme perustason ja erityistason tyonjaosta,
yhteistyOsta ja palvelujen yhteensovittamisesta seka
yhteisesta ohjaus- ja yhteistydmallista yhdessa
Helsingin kaupungin, hyvinvointialueiden ja HUSin
kanssa.

Luomme Helsingissa ratkaisuja sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen sujuvan
yhteistyOn ja integraation toteuttamiseksi.

Varmistamme, etta erikoissairaanhoidon
kustannukset ovat ennustettavat ja
erikoissairaanhoidon toiminnan ja talouden
suunnitteluun ja seurantaan on olemassa sovitut
kaytannot.

Kartoitamme yhteistydssa palvelumuodot ja
prosessit, joissa voimme tiivistaa yhteistyota seka
luoda uusia toimintamalleja palvelujen jarjestdmiseen
seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistdmiseen.

Ensihoitopalvelun saatavuutta kehitetdan siten, etta
kasvavan ja kehittyvan paakaupungin tarpeet ja
palvelutasolle asetetut vaatimukset tayttyvat.

Kehitdmme pelastustoiminnan saatavuutta siten, etta
kasvavan ja kehittyvan paakaupungin tarpeet ja
palvelutasolle asetetut vaatimukset tayttyvat.

Vahennamme ensihoitopalvelulle kuulumattomia
tehtavia yhteistydssa eri toimijoiden kesken.

Paivitamme kaupunkitasoisen vaestdnsuojeluun
varautumisen vastaamaan tunnistettuihin uhkakuviin
ja tarpeisiin.
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Palvelujen jarjestamistavat ja kustannusvaikuttavuus

Kustannuskehitys vastaa rahoitusta. Palvelujen jarjestaminen on suunnitelmallista,
taloudellista ja Iapinakyvaa. Asetamme seurattavat ja mitattavat tavoitteet palveluille.

Painopiste Palvelurakenne, tuotantotavat ja kustannusvaikuttavuus.

Palvelurakenteen ja tuotantotapojen Palvelujen vertailutiedon ja
strateginen suunnittelu vahvistuu. kustannusvaikuttavuustiedon saatavuus
lisdantyy.
Keinot Tuotamme paatdksenteon tueksi Parannamme palvelujen siséltdjen ja
ajantasaista kokonaiskuvaa kustannusten vertailukelpoisuutta yhtenaisilla
palvelurakenteesta ja tuotantotavoista palvelukuvauksilla.

seka niiden muutoksista.

Tunnistamme strategisen oman tuotannon | Lisddmme strategista henkiléstdsuunnittelua
ja hankinnat, varmistamme niiden osana toiminnan ja talouden johtamista.
resursoinnin ja luomme menetelmia
markkinatilanteen kokonaiskuvan
ymmartamiseksi. Maarittelemme vaikuttavuusmittareita ja
hyédynnamme tietoa vaikuttavuudesta osana

palvelujen jarjestamista.
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Palvelujen laatu ja saatavuus

Palvelut ovat laadukkaita, turvallisia ja Tunnistamme asukkaiden palvelutarpeet ja
yhdenmukaisia riippumatta palvelujen kuuntelemme asiakkaita.

tuottajista.

LT G- Tuottajien ohjaus ja valvonta. Palvelutarve ja asiakaskokemus.

Tavoite Tuottajien ohjaus ja valvontakaytannét Kokonaiskuva asukkaiden palvelutarpeista
tehostuvat ja yhtenaistyvat. selkiytyy ja ymmarrys asiakaskokemuksesta
lisdantyy.
Tunnistamme keskeisimmat strategiset Vahvistamme palvelutarpeiden tunnistamista
yhteistydkumppanit ostopalvelutuottajista ja palvelutarpeen muutosten ennakointia
seka hyvinvointialueilta ja vahvistamme osana tiedolla johtamista.

vuorovaikutteista ohjausta seka palvelujen
yhteiskehittamista.

Laadimme yhtenaiset sopimusohjauksen Kehitamme asiakaspalautteen yhdenmukaista ja
kaytannot, jotka tukevat palveluille jarjestelmallista keraamista.

asetettujen tavoitteiden seurantaa ja
sopimusehtojen toteutumista.

Kehitamme ennakoivia valvontamenetelmia
yhteistydssa palveluntuottajien kanssa.

Valvomme ja seuraamme yhdenmukaisin Kuuntelemme ja osallistamme asukkaita
kriteerein seka oman etta ulkoisilta palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa.
toimijoilta hankitun palvelutuotannon laatua
ja turvallisuutta.

Panostamme hyvaan asiakaskokemukseen
kaikessa toiminnassamme.
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Palvelujen laatu ja saatavuus

Helsingissa palvelut saa nopeasti ja sujuvasti.

Digitaaliset palvelut ovat asiakaslahtdisia. Huomioimme erilaiset palvelutarpeet seka

asiakkaiden kyvyt palveluja kehitettdessa. Asetamme konkreettisen digitaalisen
palvelulupauksen.

Painopiste Saatavuus ja saavutettavuus.

Peruspalvelujen
saatavuus paranee.

Sujuvat digitaaliset
palvelut ja etapalvelut

Hyvinvoinnin, terveyden
ja turvallisuuden

seka edistdmisen toiminnot
itsepalvelumahdollisuudet | ovat osa kaikkia
lisdantyvat. palveluja.

Vahvistamme
peruspalvelujen
saatavuutta hydédyntamalla
monituottajuutta ja
yhteistyota.

Lisddmme ja parannamme
digitaalisia palveluja muun
muassa itse- ja omahoidossa,
asiakkaaksi tultaessa, hoidon
ja palvelujen tarpeen
arvioinnissa seka
etapalveluissa niin, etta
palvelumme ovat helposti
saavutettavissa.

Tunnistamme yhdyspintatydn
merkityksen hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistdmisessa ja tuemme
sen toimivuutta.

Vahvistamme matalan
kynnyksen palveluja ja
turvaamme jalkautuvat
palvelut niita tarvitseville
asiakkaille.

Ehkaisemme ja puutumme varhaisessa
vaiheessa terveydellisiin ja sosiaalisiin
ongelmiin. Tuemme toimintakykya ja
osallisuutta.

Parannamme viestintaa Siséllytdmme hyvinvoinnin, terveyden ja

palveluista ja
asiointivaihtoehdoista.

turvallisuuden edistamisen keskeiset
sisallét palvelukuvauksiin.




