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ASIAKKAAT JA PALVELUSETELIN MYONTAMINEN
Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Omaishoidon tukea voidaan antaa, jos henkil6 alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman
tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee hoitoa tai muuta huolenpitoa. Omaishoidon
tuella tarkoitetaan omaishoidon tuesta annetun lain 2 §:n mukaan vanhuksen, vammaisen tai
sairaan henkilén kotona tapahtuvan hoidon tai muun huolenpidon turvaamiseksi annettavaa
hoitopalkkiota ja palveluja, jotka maaritellaan hoidettavan hoito-ja palvelusuunnitelmassa.

Kaupungin kanssa sopimuksen tehneelld omaishoitajalla on oikeus pitda vapaata vahintaan
kaksi vuorokautta sellaista kalenterikuukautta kohti, jonka aikana han on yhtajaksoisesti tai
vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittdin. Tassa
sdantokirjassa tarkoitettu palveluseteli on asiakkaan itse valitsema lakisdateisen lomituksen
vaihtoehto, missa tuottaja saa laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden aina kun toteutuneita
hoitojaksoja kertyy yhteensd 12 tuntia (tdma vastaa aina yhta lakisdateisen lomituksen
vapaavuorokautta). Palveluseteli on vaihtoehto kaupungin omana palveluna tai ostopalveluna
jarjestamalle lyhytaikaiselle hoitopaikalle.

Palvelusetelin myontaminen ja vastaanottaminen

Omaishoidon tuen tuntilomituksen palvelusetelid voi hakea kaupungin kanssa sopimuksen
tehneet lakisaateiseen lomitukseen oikeutetut omaishoitajat. Asiakkaan yhdyshenkilo
kaupungilla on hanen asuinalueensa HelppiSeniorin asiakasohjaaja (ikaantyneiden palvelut).
Han kertoo asiakkaalle tai hdnen omaiselleen palvelusetelin kaytdsta, lomitusvaihtoehdoista
ja palveluntuottajista.

Palveluseteli ja paatds lahetetddn asiakkaalle. Tarvittaessa asiakkaalle tulostetaan lista
kaupungin hyvaksymista palveluntuottajista, joista han voi valita itselleen sopivan
palveluntuottajan. Hyvaksytyt tuottajat nakyvat myos osoitteessa https://palse.fi.

Asiakas sopii palveluntuottajan kanssa lakisdateisen vapaan aikaisen hoidon ajankohdasta.
Asiakas antaa valitsemalleen tuottajalle palvelusetelipdatdksen (palvelusetelin) numeron seka
tuottajan varmenteen.

Palvelusetelia voi kayttaa vain saantokirjassa maaritettyyn omaishoidon tuen kotiin
annettavaan tuntilomitukseen ja toteutuksessa noudatetaan mydntamispaatoksessa
mainittuja kertamaaria ja maaraaikaa.


https://palse.fi
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PALVELUSETELIN ARVO
Palvelusetelin arvo ja omavastuuosuus

Palvelusetelin arvo on 34 €/tunti. Palveluseteleitd voidaan myontdd asiakkaan
vapaapaivaoikeuden mukaisesti yhteensa joko 24 tuntia tai 36 tuntia kuukaudessa asiakkaan
valitsemissa jaksoissa. Muita lisia ei palvelusetelia kaytettdessa makseta.

Asiakkaan omavastuuosuus vahvistetaan joka toinen vuosi indeksikorotuksen mukaisesti.
Vuonna 2020 asiakkaan omavastuuosuus on 11,40 €/vrk. Palvelusetelin voimassaoloaika
maaritetdan palvelusetelissa.

Omaishoidon asiakkaiden tulot tai varallisuus eivat vaikuta palvelusetelin arvoon.
Palvelusetelin omavastuuosuus ei kerrytd sosiaalihuollon maksukattoa. Palveluntuottaja saa
kunnalta palvelusetelin arvon sekd perii asiakkaalta omavastuuosuuden. Tuottaja saa
laskuttaa omavastuuosuuden asiakkaalta aina, kun hoitojaksoja kertyy yhteensd 12 tuntia.
Poikkeuksena on tilanne, jossa asiakas pitda hanelle mydnnetyt tunnit yhtena jaksona yhden
vuorokauden aikana, jolloin voidaan peria vain 1 asiakkaan omavastuuosuus. Palvelusetelin
arvosta paattaa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Omaishoidon tuen kotiin annettavan tuntilomituksen vapaat tulee kayttaa kalenterivuoden
aikana. Palvelusetelin sisaltdamat kayttamattomat lakisaateiset vapaapaivat eivat siirry
seuraavalle vuodelle. Poikkeuksena on tammikuu, jolloin voi kayttaa edellisen vuoden
joulukuussa kertyneita vapaapaivia.

Mikali asiakas kayttaa palveluja enemman kuin mihin hanelld on oikeus, jadvat mahdolliset
ylitykset asiakkaan itsensa maksettaviksi.

Palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan saantokirjan mukaiset palvelut kunnalle palvelusetelin
arvon suuruisella hinnalla. Asiakkaan omavastuuosuus 11,40 €/vrk (vuonna 2020) jaa
palvelutuottajan laskutettavaksi.

Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Hoidettava voi halutessaan hankkia lisapalveluja palveluntuottajalta omakustanteisesti.
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Tama perustuu tuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen.

PALVELUNTUOTTAJAN HENKILOKUNNAN PATEVYYSVAATIMUKSET

Hoitohenkilokunnan tulee tayttaa ammatilliset ja lakisdateiset vaatimukset. Sairaanhoitajan ja
muun terveydenhuollon henkiléston kelpoisuusvaatimukset on saannelty terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa (Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994).
Sosiaalihuollon ammatillisen henkildéston kelpoisuusvaatimuksista on saannelty laissa (Laki
sosiaalihuollon ammattihenkildstésta 817/2015) ja asetuksessa 153/2016. Toiminnan tulee
perustua valtakunnallisiin laatusuosituksiin.

Mikali yrityksessa tyoskentelee vahintdan 10 henkiléa, palveluntuottajan
vastuuhenkiléllda on sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan korkeakoulututkinto tai
vastaava opistoalan tutkinto. Tata pienemman yrityksen osalta riittda, kun yritys on
merkitty ilmoituksenvaraisena yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
antajien ja itsenaisten ammatinharjoittajien Valveri-rekisteriin.

Koko henkilékunnalla on kirjalliset voimassaolevat tydsopimukset.

Hoitohenkilokunta on koulutukseltaan sosiaali- jaltai terveysalan
kelpoisuusvaatimukset tayttavia esim. l1ahihoitajia.

Hoitohenkildkunnalla tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus. My6s sijaisilla tulee
olla sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan koulutus.

Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon ja huolenpidon tarpeen
edellyttamalla tasolla. Palveluntuottajan henkildkunnan on kyettava yhteistydhon
asiakkaan, hanen omaistensa ja laheistensa seka muiden asiakkaan
palveluverkostoon kuuluvien toimijoiden kanssa.

Henkildstolla tulee olla riittdva suomen ja/tai ruotsin kielen taito ja asiakkaan
tarvitsemat muut kommunikointikeinot.

Laakehoitoa toteuttavalla henkildstolla tulee olla voimassa olevat ladkeluvat.

PALVELUN SISALTOVAATIMUKSET

Palvelun erityiset sisaltovaatimukset

Palvelujen tuottaja tayttéa yksityisesté sosiaalipalvelusta annetussa laissa (922/2011) ja/tai
yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa (152/2011) asetetut vaatimukset ja on
merkitty Valviran tai aluehallintovirastojen vyllapitamassa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen antajien rekisterissa tai saanut aluehallintoviraston toimiluvan.
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Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaan toimintakyvyssa ja/tai palveluntarpeessa
tapahtuvista oleellisista muutoksista palvelusetelin myoéntaneeseen tahoon, samoin mikali
hoitojakso keskeytyy asiakkaan joutuessa sairaalaan.

Palvelutuottajan tulee selkeasti ilmoittaa palvelun tuottamisen ajankohdat (esim. arkisin klo 8-
16). Palveluntuottajan vastuulla on pitaa omat tietonsa ajan tasalla.

Hoito- ja palvelusuunnitelma

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan
olemassa olevia voimavaroja tuetaan ja palvelu on vyksildllisiin tarpeisiin perustuvaa.
Palveluntuottaja tuottaa laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti. Palveluntuottaja kunnioittaa
asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, toimii oikeudenmukaisesti ja takaa asiakkaiden
yksildllisyyden ja turvallisuuden. Vastuu tasta on palveluntuottajalla.

Palveluntuottaja toimittaa neljdnnesvuosittain (3 kk valein) asiakkaasta hoitotyon yhteenvedon
palveluseteliin kirjatulle yhteyshenkildlle.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen
palveluun kuuluvan hoidon toteuttamisesta ja sisalldésta. Sopimuksessa on eritelty
palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut ja velvollisuudet.

Sopimukseen tulee kirjata mm.
- miten asiakkaalta laskutetaan omavastuuosuus
- poissaoloista ilmoittaminen (esim. asiakkaan sairastuessa)

- miten asiakkaan omavastuuosuus laskutetaan erityistilanteissa (esim. asiakkaan
sairastuessa)

- sopimuksen purkamisen ehdot

Palvelun sisalto ja laadun hallinta

Asiakkaan henkildkohtaisista paivittaisistd toiminnoista, siisteydesta ja turvallisuudesta
huolehditaan. Asiakkaan hoito toteutuu kuntouttavalla tyootteella asiakkaan voimavarat
huomioiden.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltaan ja laadultaan vahintdan taman saantokirjan
yleisten ja palvelukohtaisten vaatimusten mukainen. Palvelujen laadun seurannasta vastaa
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Helsingin sosiaali- ja terveystoimiala. Lisaksi palvelun laadusta vastaavat sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira sekd Eteld-Suomen aluehallintovirasto.
Palvelusetelituottajiksi hyvaksytyt palveluntuottajat tayttavat kaupungin asettamat ehdot
palvelun laadulle ja sisalldlle.

Palveluntuottajan arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja valtuudet on kirjallisesti
maaritelty (tehtavankuvat). Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset
laatutavoitteensa ja palveluntuottajalla on pitkan tahtdimen toimintasuunnitelma. Palvelun
tuottajan toiminta on yleisesti hyvaksyttyjen suositusten mukaista (esim. Kaypa hoito, THL:n
suositukset sekd Sairaanhoitajan kasikirja). Asiakaspalautetta keratddn ja se
dokumentoidaan. Palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa. Asiakasreklamaatiot
ilmoitetaan  kaupungille.  Palveluntuottaja vastaa jokaiseen asiakasreklamaatioon.
Palveluntuottaja antaa pyydettdessd yhteenvedon asiakkaan hoidosta. l|kaantyneiden
palveluissa  yhteyshenkilobnd  toimii  sairaala-,  kuntoutus- ja  hoivapalvelujen
ostopalvelupaallikkd.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan tilaajan tekemiin asiakas- ja
omaistyytyvaisyyskyselyihin sekd muihin toiminnan sisaltéon liittyviin tutkimuksiin. Kyselyiden
tulokset kasitelldan asiakkaiden ja omaisten kanssa ja niitd hyddynnetdan yksikdn toiminnan
kehittamisessa. Tulosten ja niistd johdettujen kehittamistoimenpiteiden tulee olla
toimintayksikdossa nahtavilla tai helposti saatavilla.

PALVELUNTUOTTAJALTA VAADITUT PALVELUKOHTAISET LIITTEET

Palvelusetelipalvelujen saantdkirjan yleisessad osassa on maaritelty setelituottajilta vaaditut
litteet. Kotiin annettavan tuntilomituksen setelissa edellytetdan palveluntuottajalta lisaksi
seuraavien liitteiden toimittamista ostopalvelujarjestelmaan.

- kopio paatdksestd ettd palveluntuottaja on Valviran tai aluehallintovirastojen
ylldpitdmassa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien rekisterissa tai saanut
aluehallintoviraston toimiluvan

- henkilostoluettelo (vakanssit, nimikkeet ja koulutustiedot)

- palvelun vastuuhenkilén tutkintotodistus ja tieto tydkokemuksesta

- omavalvontasuunnitelma

LASKUTUS

Palveluntuottaja laskuttaa Helsingin kaupunkia palvelukohtaisesti. Palveluntuottaja
muodostaa palse.fi -portaalissa palvelusetelipalvelukohtaisen koontilaskuviitteen ja
kokonaissumman. Palveluntuottaja |ahettdd verkkolaskun oman laskutusjarjestelmansa
kautta. Laskulla tulee olla nakyvissa palse.fi -portaalin muodostama koontilaskuviite ja
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kokonaissumma. Palveluntuottajan ei tarvitse eritelld laskullaan laskutettavia
palvelutapahtumia. Palveluntuottaja laskuttaa Helsingin  kaupunkia kuukausittain.
Palveluntuottaja ei voi laskuttaa laskullaan muita palveluita tai kuluja. Palveluntuottajaksi
hakeutuvan tulee osallistua kunnan jarjestamaan sahkoistd jarjestelmdd koskevaan
koulutukseen, mikali kunta katsoo sen tarpeelliseksi.

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia enintdan palvelusetelin arvon
mukaisesti. Mikali vuorokausimaksu on kokonaisuudessaan palvelusetelia alhaisempi,
kaupunkia voi laskuttaa vain toteutuneen vuorokausimaksun mukaan.

Palveluseteliosuus voidaan laskuttaa kunnalta peruuntuneen hoitojakson ensimmaiselta
paivalta tilattujen tuntien mukaisesti (enintdan 12 tuntia), mikali peruutus on tapahtunut hoidon
aloituspaivana tai sitd edeltdvana paivana. Aiemmin perutuilta hoitojaksolta ei makseta
palveluseteliosuutta. Asiakkaalta ei peritd asiakkaan omavastuuosuutta peruuntuneelta
hoitojaksolta.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden ja asiakkaan ostamat lisdpalvelut
palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti.

Tuottaja merkitsee sahkdisen jarjestelmaan jokaisen toteutuneen hoitokerran aloitus- ja
lopetusajan (esim. 10:15-21:30).



