Kaupunginkanslian TAE22 perusteluteksti

Talousarvion 2022 keskeiset painopisteet ja tiivistelma

Kaupunginkanslian painopisteet ovat:

Tyédllisyys: Tydmarkkinoiden kohtaannon tukeminen tydllisyyden kuntakokeilun
avulla.

Henkil6std: Henkildston saatavuuden parantaminen.

Digitalisaatio: Digitalisaation vauhdittaminen yhtenaisella ja laadukkaalla
kaupunkiyhteisella ICT-infrastruktuurilla ja perustietotekniikan palveluilla.
Taloudenpito: Kayttdmenojen kasvun hillinta ja investointien kokonaistaloudellinen
tarkastelu.

Asuntotuotanto ja kaupunkiuudistus: Helsingissa kaynnistyy 7 000 asunnon
rakentaminen vuonna 2022, ja kaupunkiuudistuksen toteuttamista edistetaan
laatimalla kokonaisvaltainen toimenpide- ja investointisuunnitelma naille alueille
kohdennettavista hankkeista.

Helsingin kaupunki toteuttaa tyodllisyyden kuntakokeilua 2021-2023. Kokeilussa
kehitettavilla palveluilla ja uusilla toimintatavoilla

tuetaan tydmarkkinoiden kohtaantoa. Kokeilua toteutetaan tilanteessa, jossa yhtaalta
esiintyy runsaasti kysyntaa erityistd osaamista edellyttaviin tytehtaviin ja toisaalta
osa ty6voimasta tarvitsee yha moninaisempaa tukea tydllistydkseen. Samalla
kaupunki valmistautuu tyollisyyspalvelujen pysyvaan siirtoon kuntien vastuulle
vuodesta 2024 alkaen.

Henkiléston saatavuus on haaste monille kaupungin toiminnoille. Ty6ttdmien
tyonhakijoiden ja maahan muuttaneiden ohjausta kaupungin tehtaviin kehitetaan
yhdessa tydllisyydenhoidon kanssa. Henkil6ston sisaisen liikkuvuuden
toimintakaytannot vakiinnutetaan niin uralla etenemisen kuin resurssien
tarkoituksenmukaisen kohdentamisen tueksi. Henkil6ston palautumisesta ja
hyvinvoinnista huolehditaan, jotta tydvoimapula ei pahene entisestaan.

Kaupunkiyhteisen ICT-infrastruktuurin ja perustietotekniikan palveluiden
yhtenaistamisen kautta varmistetaan perustoimintojen laatu ja kustannustehokkuus
seka samalla mahdollistetaan kaupungin digitalisaation hallittu ja turvallinen
vauhdittaminen. Palveluiden kehittdmiseen ja digitalisointiin tarjotaan tukea ja apua
seka yhteisia toimintamalleja ja alustoja.

Kaupungin talouteen haetaan likkumavaraa pyrkimalla entistd kunnianhimoisemmin
tehokkuuteen ja parempaan tuotos-panossuhteeseen kaikessa omassa toiminnassa
ja palvelutuotannossa. Toiminnan ja investointien rahavirta voi olla alijgamainen
valtuustokauden aikana yhteensa enintaan julkisen talouden suunnitelmassa ja
kuntatalousohjelmassa paikallishallinnolle asetetun alijagamatavoitteen verran.

Asumisen ja siihen liittyvan maankayton toteutusohjelman (AM-ohjelma) tavoitteiden
mukaisesti vuonna 2022 kaynnistyy 7 000 asunnon rakentaminen. Asuntotuotannon
tarjonta on laajaa ja monipuolista esimerkiksi asuntojen hallintamuotojen, koon ja



sijainnin ndkdkulmista. Kaupunkiuudistuksella edistetaan laadukasta
taydennysrakentamista seka parannetaan asuinalueiden palveluita, viihtyisyytta ja
houkuttelevuutta seka tavoitellaan eriytymiskehityksen pysayttamista.
Kaupunkiuudistusalueet ovat Malminkartano-Kannelmaki, Malmi ja Mellunkyla.

Toiminnan kuvaus

Kaupunginkanslia on kaupunginhallituksen alainen virasto, joka toimii
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen suunnittelu-, valmistelu- ja
toimeenpanovirastona seka vastaa kaupungin kehittdmisesta. Kanslia huolehtii
kaupungin keskushallinnosta. Kansliassa tydskentelee noin tuhat asiantuntijaa
elinkeino-, hallinto-, henkilosto-, strategia-, talous- ja suunnittelu- seka
viestintdosastoilla.

Elinkeino-osasto luo edellytyksia kaupungin elinkeinoelaman kehitykselle ja
kaupunkilaisten tyodllistymiselle seka edistaa yrityksia arvostavaa palvelukulttuuria
kaupungin organisaatiossa. Osasto vastaa kaupungin tyéllisyydenhoidosta ja
koordinoi maahanmuuttoasioita sekéd houkuttelee kansainvalisia osaajia ja yrityksia.
Osasto tukee yritysten perustamista seka kehittda kaupungin yrittajyys- ja
innovaatiojarjestelmaa vahvistamalla korkeakouluyhteisty6ta ja osaamiskeskittymia.
Osasto kehittda matkailutoimialan toimintaedellytyksia.

Hallinto-osasto huolehtii kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja
pormestarikunnan toimintaedellytyksista, paatdsvalmistelusta, tdytantdédnpanosta,
paatoksenteon kaytannon jarjestelyista ja sihteeritehtavista. Osasto ohjaa ja kehittaa
kaupungin hallintomenettely3, asiakirjahallintaa ja asianhallintaa seka kaupungin
tietosuoja-asioita. Osasto koordinoi kaupungin turvallisuus- ja varautumisasioita,
huolehtii kaupungin oikeudellisesta edunvalvonnasta ja asiantuntijapalveluista seka
kaupungintalokortteleiden virastopalveluista.

Henkiléstdosasto huolehtii kaupungin henkilstopolitiikasta, kaupunkiyhteisten
onnistumisen ja osaamisen johtamisen, henkildstésuunnittelun ja henkil6ston
saatavuuden edistamisen toimintatavoista, tydhyvinvoinnista ja tyéturvallisuudesta,
tydnantajatoiminnasta ja HR-prosessien ohjaamisesta. Osasto huolehtii myos
henkildstdn kehittamispalveluista ja muutostuesta.

Strategiaosasto huolehtii kaupungin strategisesta kehittdmisesta ja strategisesti
keskeisten asiakokonaisuuksien ja hankkeiden koordinoinnista, digitalisaation ja
tietohallinnon ohjauksesta, tilasto- ja tutkimustoiminnasta seka kansainvalisista

asioista.

Talous- ja suunnitteluosasto huolehtii kaupungin talouden, toiminnan ja konsernin
ohjauksesta, hankintatoimesta, rahoituksesta, aluerakentamisprojektien suunnittelun
ja toteutuksen ohjauksesta, asuntopolitiikasta sekéa henkildstokassatoiminnasta.

Viestintdosasto tukee kaupunkistrategiaa ja brandia aktiivisella, selkealla,
luotettavalla ja kiinnostavalla viestinnalla, markkinoinnilla ja osallisuuden kaytannailla.
Viestintdosasto vastaa kaupunkitasoisista viestintakanavista, tapahtumallisuuden
kehittdmisesta ja kumppanuustapahtumien hallinnasta. Tehtavaalueita ovat myos
sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen, yleis- ja
maahanmuuttoneuvonta seka sovittelutoiminta.



Keskeiset talousarviovuoden muutokset palvelukokonaisuuksittain ja palveluittain

14001 Muutos

N Muutos ed. |ed.

Kaupunginkanslia Menot € kohdan Keskeisin selittava tekija

vuoteen € |vuoteen muotoili: Fontin véri: Tausta 1

%

menoista %

(1 000 €)
yK:t:‘;L:;g'”ka“S"a 120 000 10100 -7,76 %
Keskitetty 31900 27 % 0| 000%
tyollisyydenhoito

. Toimintojen siirto ICT-

0, - - 0,

Keskitetty ICT 17 085 14 % 14 165| -45,33 % yhteispalveluyksikkaan
Kgn§l|an muut 71015 59 % 4065 6,07 % Mgltkany"ykg_lkon siirto
toiminnot tytaryhtiosta

Kaupungin strategisten tavoitteiden toteuttaminen

o Kaupunkistrategian 2017-2021 saavutusten ja haasteiden kuvaus seka strategian pohjalta
tehtyjen paatosten toteuttaminen

Kaupunkistrategian 2017-2021 perusteella johdettuja elinkeinopoliittisia painopisteita
olivat kansainvalisesti houkutteleva Helsinki, osaavan tydvoiman kaupunki seka
alusta uudelle ja kasvavalle liketoiminnalle. Strategiakaudella edistettiin
yritysmydnteisemman Helsingin kehittdmista kdynnistamalld muun muassa yritysten
ja kaupungin yhteydenpitoa sujuvoittava yritysluotsitoiminta.

Ennen koronapandemiaa Helsingissa vieraili ennatysmaara matkailijoita ja
kaupungissa oli vireilla lukuisia hotelli-investointeja. Koronatilanne muutti
ratkaisevasti matkailualan tilannekuvaa. Strategiakauden karkihanke merellisen
Helsingin kehittdmisesta edistyi hyvin ja sen puitteissa avattiin muun muassa uusia
saaristokohteita virkistyskayttdon seka kehitettiin vesilikenneyhteyksia. Vallisaaressa
vuonna 2021 toteutettu Helsinki Biennaali edisti osaltaan kansainvalisesti
vetovoimaisempaa Helsinkia.

Tyédllisyyden kuntakokeilu valmisteltiin ja kaynnistettiin 1.3.2021 erittin haastavassa
tydmarkkinatilanteessa keskella koronapandemiaa. Ennen koronapandemiaa
pitkaaikaistyottomyys oli vahentynyt Helsingissa vuoden 2017 alkuun verrattuna 40
prosenttia ja nuorisoty6ttdmyys 33 prosenttia. Kaupunki on onnistunut kehittamaan
tyéllisyydenhoidon palvelupolkuja ja valineita, kuten tydnantajille tarkoitetun Helsinki-
lisdn hyddyntamista seka hankinnoilla tydllistdmista. Kaupunki kehitti
strategiakaudella my6s kansainvalisten osaajien houkutteluun ja asettautumiseen
liittyvia palveluita.



Neuvontapalveluiden asiakkaat perustivat strategiakauden aikana yli 6 000 yritysta.
Kasvuhakuista yrittajyytta tuettiin perustamalla yhdessa kumppaneiden kanssa uusia
yrityshautomopalveluita seka toimialakohtaisia verkostoja ja keskittymia. Kaupunki on
tukenut startup-toimintaa muun muassa mahdollistamalla Marian entisen sairaala-
alueen kehityksen yhdeksi Pohjoismaiden johtavista kasvuyrityskampuksista. Lisaksi
kaupunki kehitti strategiakaudella toimintamallin, jossa kaupunki avaa omaa
infrastruktuuriaan ja palveluitaan yritysten kokeilu- ja innovaatiotoiminnalle.

Hallintomenettelya on kehitetty yhteistydssa toimialojen kanssa. Ketteryyden teeman
mukaisesti onnistuttiin keventamaan monia hallintomenettelyllisia prosesseja ja
parantamaan kaupunginkanslian ja toimialojen valista yhteisty6ta hallintomenettelyn
alueella.

Virastojen, toimialojen ja liikelaitosten tiedonhallinnan ohjausvastuut ja
toteutusvastuut maariteltiin seka huolehdittiin tiedonhallintalain edellyttamasta
ohjeistuksesta, koulutuksesta ja valvonnasta. Tiedonhallintalain toimeenpano-
ohjelmakokonaisuus luotiin.

Koko kaupunkiorganisaation sopimushallintaa on parannettu, muun muassa
julkaisemalla sopimuskasikirja.

Tietosuojan osalta edistettiin tietosuojan toteutumista kaupungin digitalisaatio-
ohjelmassa laatimalla ohjeistuksen kanavaa kayttaen kaikkea kaupungin
digitalisaatiota hyodyttavaa yleista ohjeistusta ja lisaksi erityista ohjeistusta Helsinki-
profiilille ja OmaData-hankkeelle.

Koronapandemiaan liittyneet valtakunnalliset rajoitukset ovat ohjanneet kaupungin
henkildstopolitiikkaa ja tydyhteis6ja. On tarvittu tarkempia linjauksia koskien muun
muassa terveysturvallista tydskentelya tydpaikoilla, etatyén soveltamista,
monipaikkaisen tyon edistamista seka osaajapankkitoimintaa henkilstdsiirtojen
toteuttamiseksi sinne, missa tydvoiman tarve on ollut suurin. Naista parhaat opit
tullaan ottamaan osaksi tulevaisuuden tySkulttuurin kehittamista.

Tydyhteisoja ja tydntekijoiden erinomaisia suorituksia huomioitiin kertapalkitsemisella
edellisvuotta enemman, ja erityisesti sosiaali- ja terveystoimialan palkitsemista
poikkeustilanteessa vahvistettiin. Koko henkil6stén hyvinvointia tuettiin monipuolisella
ja vapaavalintaisella liikunta- ja kulttuuriedulla.

Henkiloston kokemus esihenkilotydsta parani strategiakauden aikana. Kuluneella
strategiakaudella lanseerattiin muun muassa yhteiset johtamisen kulmakivet,
onnistumisen johtamisen malli seka uusittuja ja paivitettyja johtamisosaamisen ja
esihenkilotydn kehittdmisen menetelmia, jotka osaltaan vaikuttivat tulosten
paranemiseen.

Henkiloston saatavuuden parantamiseksi kaupunkitasolla perustettiin oma yksikkd
vuoden 2020 alussa. Saatavuuden parantamiseksi on muun muassa tuettu
edunvalvontaty6ta, kehitetty harjoittelumahdollisuuksia, panostettu tydnantajakuvaan,
henkiléston yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon. Rekrytoinnin toimintatapoja on
yhtenaistetty, rekrytointijarjestelma uudistettiin 2019 ja hakijakokemusta on kehitetty
tietoon pohjautuen.

Kaupungin hallintouudistuksen ja toimialauudistuksen tukemana kaupungin
toimintakulttuuria on kehitetty asiakaslahtéisempaan suuntaan. Kaupunginvaltuuston
puolivaliarvioinnissa tunnistettu tyokulttuurin kehittdmisen tarve ja sen mukaiset
toimenpiteet ovat edenneet suunnitellusti. Henkiléston kokema tyéhyvinvointi ja



kokemus johtamisesta seka kaupungin uudistumisesta paranivat strategiakauden
edetessa. Yhteistyon kehittdminen kaupunkiorganisaation sisalla vaatii kuitenkin viela
toimenpiteita.

Digitalisaatioon panostaminen on tukenut kaupungin toimintakulttuurin muutosta ja
luonut pohjaa tarvittavalle toiminnan ja palveluiden kestavalle uudistamiselle.
Digitaalinen perusta aloitti kaupunkitasoisena toimintona 1.1.2021. Se on
strategiakauden merkittavin digitalisaatio-ohjelman tulos. Digitaalisen infran ja
tietotekniikan palveluiden tarjopaminen keskitetysti mahdollistaa merkittavat
synergiaedut ja kustannussaastot. Digitalisaatio-ohjelma ja digitaalinen perusta ovat
vieneet kaupunkia tavoitteiden suuntaan, mutta kehittdmisalueena on edelleen
digitaalisten palveluiden ja asioinnin vauhdittaminen seka kaupunkiyhteisten alustojen
kyvykkyyksien vahvistaminen.

Helsinki on kansallisesti vaikuttanut vahvemmin muun muassa C21-verkoston
ansiosta. Kansainvalisesti on tehty yhteisty6ta niin YK:n kuin yhdysvaltalaisen
Bloombergin-saation kanssa. Tavoitetta globaalissa kilpailussa parjaamisesta on
toteutettu myods lisdamalla osallistumista kansainvaliseen toimintaan
kaupunkiorganisaatiossa laajemmin.

Strategiakaudella taloudelliset tavoitteet toteutuivat vain osin. Vuosittaiseen 0,5
prosentin tuottavuustavoitteeseen ei paasty, ja toimintamenojen kasvu ylitti
tavoitteen. Maararahoja on strategian tavoitteiden mukaisesti kohdennettu sinne,
missad vaestonkasvu suorimmin lisda kustannuksia eli kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalle seka sosiaali- ja terveystoimialalle. Yksikkokustannuksissa on joissain
palveluissa tapahtunut 1dhentymista suurten kaupunkien keskiarvoon, mutta joissain
palveluissa laajennukset ja laatutason nostot ovat nostaneet yksikkdkustannuksia.
Talousarvioprosessia uudistettiin yhteistydssa toimialojen kanssa, ja prosessin
kehittamistyota jatketaan.

Investoinnit rahoitettiin ilman asukaskohtaisen lainakannan kasvua, tosin lainakannan
ennakoidaan kasvavan vuosina 2021-2023. Investointikyky on séilynyt korkeana
koronakriisistd huolimatta. Investointimaararahat ja niiden toteumaprosentit ovat
kohonneet. Tulorahoituksen ndkyma on heikentynyt vuodesta 2021 eteenpain.
Korkeaa investointitasoa joudutaan rahoittamaan lainarahoituksella ja kassavaroilla.

Strategiakauden 2019-2021 lopulla ylittyi 7 000 asunnon vuosittainen
asuntotuotantotavoite. Asuntotuotannon hallintamuodoissa saanteleméattéman
tuotannon osuus ylitti kaikkina vuosina tavoitetason. Tavoitetasosta jaatiin seka ara-
vuokra- ettd valimuodon tuotannossa. Asuntotuotantoprosessin sujuvoittamistydta on
tehty ja tyo jatkuu tulevina vuosina. Asumisen ja siihen liittyvan maankayton
toteutusohjelma (AM-ohjelma) 2020 hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 11.11.2020.
Asuntotuotantotavoite nousee nykyisesta 7 000 asunnosta vuodesta 2023 alkaen

8 000 asuntoon. Ohjelmassa on asetettu tavoitteet asuntotuotantoon luovutettavalle
kerrosalalle, asuntotuotantoon luovutettavien tonttien maaralle seka
taydennysrakentamisen osuudelle asuntorakentamisessa. AM-ohjelman tavoitteiden
mukaisesti Helsinki pyrkii ehkaisemaan alueellista eriytymista kaupunkiuudistuksen
tyokalulla. Kaupunkiuudistuksella kohennetaan asuinalueiden viihtyisyytta ja
houkuttelevuutta sekd mahdollistetaan laadukas tdydennysrakentaminen. Sote-
uudistuksessa tehtiin aktiivista edunvalvontaa, ja Helsinki hoitaa sote-uudistuksen
toteutuessa hyvinvointialueen tehtavia. Sote-uudistuksen toimeenpanoa valmistellaan
2021 ja 2022.



Uusi hankintastrategia hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa joulukuussa 2020.
Helsinki on Suomen suurin julkisia hankintoja tekeva toimija. Hankintastrategian
kolme paateemaa ovat toimivat markkinat ja innovaatioiden edistaminen,
vaikuttavuus ja vastuullisuus seka hankintojen johtaminen ja hankintataidot. Teemat
tiivistavat sen, mitd Helsinki haluaa hankintojensa kautta saavuttaa.

Konserniohjauksessa valmisteltiin ja kaupunginhallituksessa hyvaksyttiin seka
markkinaehtoisten etta muiden tytaryhteis6jen omistajastrategiat alkuvuoden 2021
aikana. Omistajastrategioissa tehdaan linjauksia, joiden avulla kaupungin
omistaminen ja maaraysvalta tytaryhteisdssa tukee palvelujen jarjestamista,
kaupungin taloutta tai kaupungin yhteiskunnallisia tavoitteita.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin avulla on saavutettu se, ettd kaupungin
osallisuusty6 on entista selkedmpaa, jarjestelmallisempaa ja johdetumpaa. Helsinki
on kehittanyt erilaisia osallistumismenetelmia, ja ne ovat laajasti kaytdssa niin
palvelujen kehittdmisessa kuin paatdksenteon valmistelussakin. Asukasnakdkulmasta
osallistavan kaupungin suurin osallisuuteen liittyva haaste on
osallistumismahdollisuuksia koskevan viestinnan selkeyttdminen. Helsingin
kasvaminen yha monikulttuurisemmaksi haastaa osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien kehittdmisen yha monikielisemmaksi ja -
muotoisemmaksi.

Helsingin kansainvalista tunnettuutta ja vetovoimaa on kehitetty

aktiivisesti esimerkiksi tutkimustiedon avulla ja panostamalla valittuihin teemoihin
kuten ilmastokysymyksen konkreettisiin ratkaisuihin (Helsinki Energy Challenge ja
hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelma). Kansainvalisen suurtapahtumatyén kautta on
syvennetty Helsingin mielikuvaa ja houkuttelevuutta. Brandin soveltaminen
kaupunkiorganisaatiossa on edennyt strategiakaudella.

Strategiakaudella paivitettiin Helsingin tapahtumien tiekartta. Helsingin
tapahtumallisuutta on rakennettu toimivampaan, eldvampaan ja monipuolisempaan
seka entistakin vastuullisempaan suuntaan, mutta tama vaatii edelleen
jatkokehitysta.

Monikanavaiseen viestintdan panostaminen on mahdollistanut onnistuneen korona-
ajan viestinnan seka kehittanyt kaupungin poikkeustilanteiden hallintaa.

Viestintayhteistyd paakaupunkiseudun kuntien seka C21-kaupunkien valilla
on vahvistunut ja tuottanut hyvia tuloksia.

o Pitkédn aikavalin 2022-2025 toimintaympaériston muutostekijat (strategian tietopohjan
muutosvoimien mukaisesti)

Tydmarkkinat ovat tilanteessa, jossa osaavan tyévoiman rekrytointi on monella
toimialalla hankalaa, mutta samanaikaisesti pitkdaikaisty6ttémien osuus ty6ttdmista
tyonhakijoista on suhteellisen korkea. Yha useampi ty6ton kaupunkilainen tarvitsee
tyollistydkseen intensiivista tukea ja joustavia mahdollisuuksia uudelleen
kouluttautumiseen.

Tutkimus- ja innovaatiovetoisen yritystoiminnan merkitys korostuu Helsingin ja
paakaupunkiseudun elinkeinoeldmassa. Tama nakyy muun muassa siind, miten
startup-yrityksiin ja kasvuhakuisiin yrityksiin tehdyt pddomasijoitukset ovat kasvaneet.
Lisdksi yhd suurempi osa tydsta tehdaan pienissa yrityksissa ja yrittajamaisesti.



limastonmuutokseen liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet vaikuttavat yhteiskunnan
kaikkeen toimintaan. lImastonmuutoksen torjuntaan liittyvien ratkaisujen kehittdminen
ja hiilineutraalisuutta kohti eteneminen muodostavat yha merkittdvdmman osan
kaupungin paatéksenteosta ja sen kilpailukyvysta.

Digitaalisten palveluiden merkitys kasvaa. Kaupungin palvelutuotanto on enenevassa
maarin riippuvainen digitaalisista ratkaisuista. Kaupungin palvelut ja prosessit
digitalisoituvat ja siirtyvat kiihtyvasti digitaalisiin kanaviin. Myds kaupunkilaisten
odotukset kaupungin tarjoamia digipalveluita kohtaan kasvavat.

Hallinnon prosessit automatisoituvat ja automatiikka etenee paatésvalmistelussa ja
paatoksenteossa niin teknisesti kuin lainsaadannoéllisesti.

Kaupunki on siirtymassa digitaaliseen tiedonhallintaan ja asianhallintaan.
Tietojarjestelmissa olevan tiedon yhteentoimivuus, tietojen 16ydettavyys ja
kaytettdvyys seka tiedon hyédyntaminen toiminnassa ja toiminnan kehittdmisessa
paranee.

Toimintaympariston suurena haasteena on osaavan henkildston saatavuus vaeston
ikadantyessa.

Pitkalla aikavalilla asuntotuotantotavoitteen nousu, tdydennysrakentamisen
painoarvon kasvaminen seka segregaatiokehityksen torjunta ovat keskeisia
muutostekijoitad. Asuntotuotannon suuret projektialueet valmistuvat 2030-luvun
aikana. Taydennysrakentamisen osuuden kasvu asuntotuotannossa edellyttaa
taydennysrakentamisprosessin kehittamista ja kaupunkitasoista osaamisen
uudistamista. Segregaatiokehityksen torjunnassa kaupunkiuudistus ja
kaupunkiuudistusalueille kohdennettava toimet vaativat poikkihallinnollista
sitoutumista.

Monipuolinen ja kiinnostava tapahtumatarjonta, ravintolapalvelut, taide- ja
kulttuurieldmykset sekd monipuolinen kaupunkikulttuuri ovat Helsingille ja sen eri
asuinalueille merkittavia vetovoima- ja identiteettitekijoita.

o Toimintaympariston muutosten vaikutus tavoitteisiin ja toimenpiteisiin

Tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelmaa ratkaistaan Helsingissa toteuttamalla
tyollisyyden kuntakokeilua ja kehittdmalla palveluita, joissa tydnhakijoiden
henkil6kohtaista polkua tydmarkkinoille vahvistetaan hyédyntamalla laajasti
kaupungin eri toimialojen seka yhteistydbkumppaneiden palveluita. Yritysten
osaamistarpeeseen vastataan myds panostamalla ulkomaisten osaajien houkutteluun
ja asettautumiseen.

Koronatilanne on vaikuttanut kielteisesti matkailutoimialan seka siihen oleellisesti
kytkeytyvien ravintola-, kulttuuri- ja tapahtuma-alojen toimintaedellytyksiin. Elinkeino-
osastolla aloitti uusi matkailuyksikkd 1.8.2021. Uuden yksikon ensimmaista
kokonaista toimintavuotta 2022 savyttaa edelleen koronatilanteen luoma
epavarmuus, jolla voi olla pitkdkestoisia vaikutuksia Helsinkiin suuntautuvaan
matkailuun. Matkailuyksikkd kehittéa kestavan ja alykkaan matkailun
toimintaymparistéa vastaten koronapandemian tuomiin haasteisiin, vahvistaa
edunvalvontaa seka uudistaa matkailuneuvontaa yhteistydssa alan yritysten kanssa.

Helsingin ja padkaupunkiseudun elinkeinoelamassa korostuvat muuta Suomea
enemman nopeasti kasvavat yritykset seka vahva tutkimukseen ja korkeaan



osaamiseen perustuva innovaatiojarjestelma. Kaupunki voi tukea kehitysta yhdessa
korkeakoulujen ja muiden kumppaneiden kanssa panostamalla aloitteleville yrittajille
suunnattuihin neuvontapalveluihin seka kehittdmalla yritysten osaamista ja kasvua
tukevia hautomo- ja innovaatiopalveluita. Toiminnan tavoitteena on varmistaa, etta
paakaupunkiseudun yrittdjyys- ja innovaatiojarjestelma tuottaa uusia ideoita ja
yritysaihioita tukemaan kasvua. Lisaksi panostetaan kiertotalousklusterin
kehittdmiseen.

limaston lampenemisen hidastamiseksi kaupunkiyhteista koordinaatiota jatketaan.
Kaupungin keskeisista ydinprosesseista tunnistetaan ne paatéskohdat, joissa on iso
paastévaikutuspotentiaali. Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelma paivitetédan ja
ohjelmassa keskitytdan vaikuttavimpiin toimenpiteisiin.

Kaupunkistrategian toteuttamiseksi strategiseen johtamiseen ja strategian
tavoitteiden toimeenpanoon ja seurantaan tarjotaan tukea kaupungin eri toiminnoille
ja palveluille.

Strategian kannalta tarkeisiin tavoitteisiin liittyvaa mittareiden ja tarkistuspisteiden
seurantaa jatketaan ja kehitetdan edelleen tukemaan toimialojen omaa johtamista.
Kaupunkistrategian mukaisiin toimenpidekokonaisuuksiin tuotetaan yhtenaisia
toimintatapoja.

Strategian toimeenpanoa tuetaan muun muassa oivalluttamalla henkil6stda ja
kaupunkilaisia viestinnan ja markkinoinnin keinoin siita, miten strategiasta
nousevat tavoitteet vaikuttavat heidan tydhonsa ja elamaansa.

Kaupunkiorganisaation muuttuessa varmistetaan, etta organisaatio kaikissa
muutostilanteissa seuraa lainsdddannon ja hyvan hallinnon vaatimuksia ja
organisaation osaaminen naiden teemojen osalta kehittyy. Digitaalisten palvelujen,
asioinnin seka tyotapojen ja -valineiden kehittdmisessa huomioidaan lainsadadannon
velvoitteet. Muun muassa hallintomenettelyn, tiedonhallinnan ja asianhallinnan,
tietosuojan ja tietoturvan seka saavutettavuuden vaatimusten noudattaminen
varmistetaan.

Talouden tietojarjestelmiin tehdaan uudistuksia. SAP-jarjestelma paivitetdan vuosien
2022-2023 aikana uuteen versioon. Kaupunkitasoinen hel fi-sivujen uudistukseen
liittyva avustusasioinnin uudistus jatkuu. Jarjestdéavustusten hakua uudistetaan
asiakaslahtoisesti palvelumuotoilua ja kayttoliitymasuunnittelua hyédyntaen.

Hyva henkildstéjohtaminen ei onnistu ilman ajantasaista ndkymaa henkil6stoon ja
sen osaamisiin. Tarvitaan moderni HR-jarjestelma, joka mahdollistaa tiedolla
johtamisen, kyvykkyyksien tunnistamisen, sujuvan esihenkilétyén arjen ja joka tukee
henkiléston saatavuuden edistdmista osaajapulan kasvaessa.

Helsingin houkuttelevuutta kehitetdan vahvistamalla kaupungin tunnettuutta ja
erottuvaa mielikuvaa. Helsingin brandi- ja markkinointistrategiset linjaukset
paivitetddn ja kaupungin tapahtumallisuutta edistetaan tapahtumien tiekartan
mukaisesti. On edelleen syvennettdva Helsingin tunnettuutta ja

mielikuvaa kansainvalisen viestinnan, markkinoinnin ja brandin kehittamisen keinoin.

Tapahtumallisuus on merkittava tekija houkuttelevuuden ja elinvoimaisuuden
osatekijana. Koronatilanteesta palautuminen tulee vaatimaan Helsingilta aktiivista
kehitystyota yhteistydssa tapahtuma-alan toimijoiden ja verkoston kanssa seka
aktiivisten kumppanuuksien rakentamista.



Monikielista ja -kulttuurista osaamista ja kaytantéja rikos- ja riita-asioiden
sovittelussa, neuvonnassa, osallistuvassa budjetoinnissa ja alueosallisuudessa
kehitetaan.

Hel.fi-verkkosivujen seka kaupungin muiden digitaalisten kanavien uudistaminen
ja kehittdminen vastaa kuntalaisten ja muiden kohderyhmien kasvavaan digitaalisten
ja monikielisten palveluiden kysyntaan.

Asukkaiden ikdantyessa, asukasrakenteen monimuotoistuessa ja alueellisen ja
vaestdéryhmien hyvinvointierojen kasvaessa viestinnassa ja vuorovaikutuksessa
panostetaan viestinnan selkeyttdmiseen seka osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien monikanavaisuuteen, monimuotoisuuteen ja
monikielisyyteen. Digitalisaatiota edistetaan vakiinnuttamalla etédigituen
kaupunkitasoinen toimintamalli, jossa kaupunki neuvoo etapalveluna
verkkoasioinnissa ja alylaitteiden kayttamisessa.

Turvallisuutta edistetddn seuraamalla turvallisuutta heikentavia ilmioita ja
ennaltaehkaisemalla niiden kielteista kehitysta. llmididen kehittymista seurataan
tilannekuvajarjestelmalla, josta saadaan ajankohtaiset tiedot erilaisista
kaupunkiturvallisuuteen vaikuttavista ilmidista ja niihin vaikuttavista tekijoistd seka
arviot seurannaisvaikutuksista. Tilannekuvasta pyritdan tunnistamaan heikkoja
signaaleja mahdollisista uusista nousevista iimi6ista, jotta ennaltaehkaisevat
toimenpiteet kyettaisiin kdynnistdamaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

o Kaupungin strategisten tavoitteiden toteuttaminen

AM-ohjelma

AM-ohjelman 2020 mukaisesti Helsingissa alkaa vuodesta 2023 Iahtien 8 000
asunnon rakentaminen, jonka onnistumiselle tulee luoda edellytykset vuonna 2022.
Investointien kohdistuminen isoihin likennehankkeisiin haastaa asuntotuotannon
edellytysten luomista. Kaupunkiuudistuksen toteuttamista tuetaan laatimalla
kokonaisvaltainen toimenpide- ja investointisuunnitelma kaupunkiuudistusalueille
kohdennettavista hankkeista. Kaupunkiuudistuksen toteuttamiseen sitoutetaan tahoja
poikkihallinnollisesti. Kaupunkiuudistuksen toteutumista seurataan osana AM-
ohjelman seurantaa.

Digitalisaatio-ohjelma

Kaupunkiyhteisen digitalisaatio-ohjelman ja digitaalisen perustan uudistus jatkuvat.
Kaupunkiyhteinen digitaalinen perusta ja yhteiset alustat useiden erillisratkaisujen
sijaan tuovat tehokkuushyotyja ja skaalaetuja sekd nopeuttavat palveluiden
kehittamista. Uusien ennakoivien ja henkildkohtaisten palveluiden kehittamista
vauhditetaan, tavoitteena palvelutarvetta ennakoiva kaupunki, joka toimii ihmisten
ehdoilla. Palveluita automatisoidaan ja uusia itsepalveluita kehitetdan robotiikka-
alustan (RPA) ja chatbot-teknologioiden avulla.



10

Data- ja analytiikka-alustat ja datapohjan kehittdminen mahdollistavat palvelutarpeen
ennakoinnin seka parantavat johdon tilannekuvaa. Datan ja siita jalostetun tiedon
avulla voidaan kohdentaa resursseja ja toimenpiteita sinne, missa tarve on suurin.
Digitalisaation mahdollisuuksien hyddyntaminen ja sen vauhdittaminen edellyttda
henkiléston ja kaupunkilaisten digiosaamisen kehittamista. Kaupunki tarvitsee taysin
uudentyyppista osaamista digitalisaation edistdmiseksi. Kaupungin
muutoskyvykkyytta pitaa kehittda nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Toimiva ja turvallinen digitaalinen perusta — eli kaupunkiyhteinen ICT-infrastruktuuri ja
perustietotekniikan palvelut — on kriittinen kaupungin kaikkien toimintojen ja
palvelutuotannon jatkuvuuden turvaamiseksi myds poikkeusoloissa. Digitaalinen
infrastruktuuri on yhta tarkeda kuin fyysinen infrastruktuuri, joita kaupunkilaiset ja
yritykset hyddyntavat.

Kaynnissa olevassa digitaalisen perustan uudistamisohjelmassa uudistetaan ja
harmonisoidaan tietoliikenneverkkojen, palvelin- ja kapasiteettipalveluiden seka ICT-
tuki- ja elinkaaripalveluiden kaupunkiyhteiset palvelut. Kyberturvapalvelut parantavat
tietoturvaa ja vahentavat riskeja. Palveluita siirretdan hallitusti ja turvallisesti
nykyaikaiseen pilviymparistoon.

Digitaalisen perustan uudistaminen mahdollistaa tehokkuushy®6tyja, skaalaetuja ja
tyon tuottavuuden parantamisen muun muassa kilpailuttamalla vanhoja sopimuksia ja
yhtenaistamalla ja automatisoimalla palveluita.

Hankintastrategia

Vuonna 2020 hyvaksytyn hankintastrategian toimeenpanoa jatketaan. Tyossa
keskitytdadn kaupungin strategisia linjauksia ja tuottavuutta tukeviin toimenpiteisiin.
Tallaisia ovat asianmukaisten laatukriteerien ja sopimusehtojen kayttd, vastuullisuutta
koskevien tavoitteiden ja ehtojen vieminen kilpailutuksiin ja sopimuksiin,
markkinavuoropuhelujen kdyminen ja kehittdminen sekd hankintaprosessien
tehostaminen. Kehittdmista vaativat erityisesti hankintatiedon yhtenaistdminen ja
systemaattinen analysointi seka toimittaja- ja kumppaniyhteistyd.

Osaamista ja hyvia kaytantoja levitetaan niistd kaupunkiorganisaation osista, jotka
ovat kehityksessa muita pidemmalla. Tiivista yhteisty6ta kansallisen Hankinta-Suomi
-toimenpideohjelman kanssa jatketaan.

HNH2035-ohjelmassa mainittujen hankintatoimenpiteiden toteuttamista jatketaan
hankintastrategian kanssa yhteen sovittaen.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen johtamisrakenteen koordinointi ja kehittdminen
on kaupunginkanslian keskeinen tehtava. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
myo6ta Helsingin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimintatapa kasvattaa
merkitystdan. Uudistuneen lainsdadanndn mukaan lisataan jarjestdyhteistyota seka
rakennetaan kaupunkiyhteinen hyvinvointisuunnitelma ja sen vaikuttavuuden
seuranta. Hankkeessa toimitaan vahvasti myds kansainvalisessa yhteistydssa muun
muassa WHO:n Healthy Cities -verkoston kanssa. Helsinki on mukana UNICEFin
Lapsiystavallinen kunta -kehittamistydssa. Tydssa parannetaan palveluja siten, etta
lasten oikeudet huomioidaan nykyista paremmin.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen paatavoitteena on parantaa lasten ja nuorten
harrastamisen mahdollisuuksia muun muassa lisdamalla tietoisuutta oman alueen
vapaa-ajan toiminnoista. Lasten ja nuorten harrastamisesta tuotetaan tutkittua tietoa
kehittamistyon tueksi. Toisena paatavoitteena on vahvistaa ikdihmisten hyvinvointia
ja toimintakykya parantamalla mahdollisuuksia liikkumiseen ja liikkeelle l1aht66n. Tata
tuetaan muun muassa viestimalla kaupunkiyhteisista toimenpiteistéa ja Stadin
ikdohjelmasta. Etadigitukitoimintaa jatketaan, ja toimintamallia kokeillaan osana
sahkdisen asioinnin tukea.

Toimintaympériston keskeiset muutokset 2022
-lainsdadéanto

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistus on
vuoden 2022 olennaisin kaupungin toimintaa koskeva lainsdadanndn uudistus.
Muutoksen koordinointi ja valmistelu on kaupunginkanslian keskeinen tehtava.
Uudistus vaikuttaa kaupungin talouteen, organisaatioon ja johtamiseen, samoin kuin
hallintoon ja hallintomenettelyyn. Vuoden 2022 aikana tuodaan paatdksentekoon ja
toteutukseen toimenpiteet, jotka mahdollistavat uudistuksen toteutuksen 1.1.2023
alkaen. Uudistus vaatii muutoksia myds kaupunkiyhteisiin talouden prosesseihin,
aikatauluihin seka jarjestelmiin.

Sote-uudistus edellyttda myds henkildstdasioiden valmistelun koordinointia.

Henkiléstovaikutusten tunnistaminen, henkildstésuunnittelu, yhteistoiminnan
toteuttaminen ja muutostuen varmistaminen ovat uudistuksen keskeisimpia

henkiléstdprosesseja.

Paatoksentekoon ja paatdsvalmisteluun vaikuttaa muun muassa maankaytto- ja
rakennuslain uudistus.

- strategian tietopohjan perusteella toimintaymparistosséa tapahtuvien muutosten vaikutus
palvelutuotantoon vuonna 2022 (esim. muutokset vaestdssa ja elinoloissa, hyvinvoinnissa ja
terveydessa tai taloudellisessa toimintaymparistdssa ja kaupungin elinkeinossa)

Helsingin kuntatalous on edelleen vahva. Menojen kasvu kuitenkin uhkaa tasapainoa
ja ikarakenteen muutos seka kasvava investointitarve lisdavat kustannuksia.
Kasvavat verotulot ja maaomaisuuden tuotot puolestaan tukevat kuntatalouden
tulevaa kehitysta. Helsinki kantaa vastuunsa julkisen talouden kestavyyden
turvaamisesta hillitsemalla toimintamenojen kasvua ja tuottamalla palvelut
tehokkaasti asiakastarpeisiin vastaten. Keskeiset tekijat vastuullisessa
taloudenpidossa ovat kokonaisinvestointien mitoittaminen 10 vuoden
investointiohjelmassa rahoituksellisesti kestavalle tasolle seka investointien
ohjelmointi oikea-aikaisesti.

Talouden elpyessa eri toimialoilla on jo syntynyt ja ennakoidaan edelleen syntyvan
pulaa osaavasta tydévoimasta. Tyontekijat ovat voineet kouluttautua ja siirtya uusille
aloille koronapandemian aikana, mika aiheuttaa tydmarkkinoille

uudenlaisia kohtaanto-ongelmia. Ty6ttémat tydnhakijat eivat puolestaan ole kaikilta
osin suoraan kaytettavissa tydnantajien muuttuneisiin osaamistarpeisiin. Pitkaan
jatkuneissa poikkeusoloissa osaamistarpeiden muutosta on ollut vaikeaa ennakoida.
Tilanteen normalisoituessa ndhdaan muutosten pysyvyys paremmin ja lisaksi
tyéttdmille suunnattuja palveluita voidaan toteuttaa ilman rajoituksia.
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Korona-aika on haastanut kaupungin henkildstévoimavarojen
uudelleenkohdentamista sinne, missa resurssitarve on kriittisin. Henkiloston sisaisen
liikkuvuuden edistamistéa jatketaan osaltaan saatuja oppeja hyédyntaen.
Koronapandemiasta palautuminen on yksi hyvinvoinnin ajureista lyhyella tahtaimella.
Tata varten on laadittu erityinen palautumissuunnitelma, jossa huomioidaan
henkiléstdn hyvinvoinnin nakdkulma.

Kaupungin konserniohjauksessa kehitetaan edelleen kaupunginhallituksen
hyvaksymia tytaryhteisdkohtaisia omistajastrategioita ja niiden painoarvoa.
Omistajastrategioita paivitetdan tarvittaessa kaupunkistrategian painopisteet ja
toimintaymparistdn muutokset huomioiden. Tytaryhteisdjen toiminnan ja talouden
seurannan prosessien uudistamista jatketaan konsernitasoisen seurannan
vahvistamiseksi ja helpottamiseksi.

Kaupunkiyhteisen tiedon ja toimintaymparistdn muutosten vaikutusten kytkeminen
strategian tavoitteisiin varmistetaan tarjoamalla systemaattinen tuki ja toimintamalli
nopeisiin kokeiluihin, kuten liikkenteeseen tai kaupunkitilaan liittyen. Tietoon ja dataan
pohjautuvien kaupunkitason alustojen ja ratkaisujen vahvistaminen, kuten lapinakyvat
ja yhdessa sovitut tietopohjan keskeiset oletukset, linkitetdan jatkuvaan talouden ja
toiminnan kehittdmiseen. Nain tuetaan ja vauhditetaan kaupungin eri toimijoiden
digitalisaation edistymista seka autetaan kaupunkia uudistamaan asiakaslahtdista
toimintamallia kaupunkilaisten palveluiden jarjestajana.

Kansallisen edunvalvonnan erityisia painopisteitd ovat esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksesta kaupunkiin kohdistuvien seurausten hallinta,
kaupungin taloudellisten toimintaedellytysten turvaaminen ja osaavan tyévoiman
saatavuuden turvaaminen.

Suomessa toteutetaan vuonna 2022 kestavan kasvun ohjelmaa EU:n
elpymisvalineen kautta. Kaupunki osallistuu aktiivisesti elpymisrahoituksen
hakemiseen ohjelman piiriin kuuluvia hankkeita kdynnistamalla ja edistamalla.

Lyhyelld aikavalilld toimintaymparistdssa korostuvat koronapandemiasta
palautuminen ja henkildstdn saatavuuden haasteet, jotka vaikuttavat suoraan
kaupungin palvelutuotantoon. Haasteisiin pyritdan vastaamaan tyén joustoilla,
ennakoivalla henkildstdsuunnittelulla ja onnistumisen johtamisen malli
vakiinnuttamalla.

- toimintaympariston riskit ja epavarmuustekijat (riskienhallinta)

Koronapandemialla voi olla edelleen yllattavia vaikutuksia yritysten ja
tyémarkkinoiden toimintaan. Koronatilanteen aikana kaynnistyneet ty6ttémyysjaksot
ovat pitkittyneet, mika voi vaikuttaa pysyvasti tydttdmaksi jadvien hyvinvointiin ja
tyollistymismahdollisuuksiin tulevaisuudessa. Tyottdmyyden pitkittyminen vaikuttaa
kaupungin talouteen seka suoraan etta valillisesti. Tydllisyyden kuntakokeilua
toteutetaan poikkeuksellisessa tilanteessa, mika vaikeuttaa toiminnan tulosten
osoittamista. Kuntakokeiluissa tydskentelevista asiantuntijoista merkittdva maara on
maaraaikaisissa tydsuhteissa, mika aiheuttaa henkildston vaihtuvuutta ja jatkuvaa
perehdyttamista. Se voi myds vaikuttaa toiminnan tuloksellisuuteen.

Kaupungin kunnianhimoinen asuntotuotantotavoite voi jadda saavuttamatta, jos
asuntotuotannon aloitukset laskevat edellytysten puutteiden tai markkinoiden
epavarmuuden vuoksi. Investointien painopisteen siirtyminen asuntotuotannosta
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liikenneinvestointeihin vaikuttaa asuntotuotannon edellytyksiin ja
rakentamiskelpoisten tonttien maaraan. Asuntomarkkinoiden polarisoituminen, jossa
kalleusalueiden 1-2 ja 3—4 valinen ero voimistuu, on yksi asuntotuotantoon liittyva
riski. Polarisoitumisen vahvistuessa tdydennysrakentamisen mahdollisuudet
heikkenevat ja segregaatiokehitys voimistuu.

Konsernindkdkulmasta omistajastrategioiden noudattamattomuus voi johtaa
tytaryhteisdjen virheinvestointeihin tai toiminnan kehittdmiseen eri suuntaan kuin
kaupunki omistajana haluaa. Lisaksi koronapandemian pitkittymisella voi olla
vaikutuksia tytaryhteisdjen taloudelliseen asemaan ja toimintamahdollisuuksiin.

Sote-uudistus leikkaa kaupungin verotulopohjaa, mika vaikuttaa kaupungin
investointikykyyn ja voi merkité kasvuinvestointien hidastumista. Sosiaali- ja
terveyspalvelut ja pelastustoimi rahoitetaan jatkossa valtionrahoituksella ja sen
riittavyys palvelujen turvaamiseen totutulla tasolla on epaselvaa.

Kaupungin toimintaymparistolle digitalisaatio on tuomassa suuren muutoksen. Sen
myo6ta otetaan kayttéon uusia digitaalisia palveluita niin kuntalaisille kuin kaupungin
tyontekijoille. Tietosuojavaatimukset on otettava huomioon, toimenpiteina niin
tietosuojavastaavan ohjeistus, tietosuojakoulutus kuin tietosuojan vastuuhenkildiden
mukanaolo kehittdmistoiminnassa.

Nykyiset kunta-alan virka- ja tydehtosopimukset paattyvat helmikuun lopussa.
Kaupunki valmistautuu mahdollisiin tydmarkkinahairidihin kevaalla ja uusien
sopimusten tuomiin muutoksiin.

Kaupungin henkildstéon liittyvat merkittavat riskit on tunnistettu ja niille on maaritelty
hallintatoimenpiteet. Merkittavimmat riskit liittyvat henkil6ston saatavuuteen,
hallitsemattomaan tydon muutokseen ja osaamisvajeen syntymiseen seka kriittisissa
avaintehtavissa tapahtuviin henkildstdmuutoksiin.

Henkil6stoon liittyvien riskien hallinnan tueksi tullaan maarittelemaan
kaupunkitasoiset kyvykkyydet sekéd panostamaan henkil6stdn osaamisen ja
hyvinvoinnin kehittdmiseen, sisaisiin uramahdollisuuksiin ja naita tukeviin
prosesseihin ja toimintamalleihin. HR:n digitalisaatio ja HR-
palvelujarjestelmahankkeet myos osaltaan tulevat mahdollistamaan taman.

Kaupungilla on keskeinen tehtava vastata myds syrjaytymisen, asuinalueiden
eriytymisen, polarisaation ja moniongelmaisuuden uhkiin. Koronapandemiasta
selviytymisessa heikoimmilla ovat jo ennestdan haavoittuvaan asemaan joutuneet
ihmisryhmat, kuten pitkaaikaissairaat, asunnottomat ja ty6ttémat. Pitkittynyt epidemia
seurauksineen lisaa mielenterveys- ja paihdehairididen ilmaantuvuutta. Nailla ilmiéilla
on vaikutuksensa myds turvallisuuteen, ja kaupungilla on rooli niiden
ennaltaehkaisyssa ja niihin varautumisessa.

Henkiléstosuunnitelma

Kaupunginkansliassa varaudutaan uuteen kaupunkistrategiaan ja toimintaympariston
muutoksiin ilman etta henkildstdmaara kasvaa seka kaupungin kannalta keskeisiin
toimintoihin keskittymalla. Tarkoitus on kehittda edelleen toimintatapoja ja jarjestelmia
keskittymalla digitalisaation tuomiin mahdollisuuksiin ja sen tuomiin
osaamistarpeisiin. Digitaalisten palveluiden merkitys kasvaa koko ajan ja koko
kaupungin palvelutuotanto on kasvavassa maarin riippuvainen digitaalisista
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ratkaisuista. Tarkeaa on panostaa eri jarjestelmahankkeisiin, kaupunkiyhteiseen
tiedolla johtamiseen ja toisaalta lainsaadanndllisten velvoitteiden vahvistamiseen.
Lisdksi monipaikkaisen tydn periaatteet ja tilaratkaisut uudistavat tydn tekemisen
tapoja.

Kuten edellisina vuosina, jokaisen elakoitymisen yhteydessa tai vakanssin tullessa
muista syista avoimeksi, harkitaan tapauskohtaisesti uuden resurssin tarve ja
mahdollinen osaamisprofiili. Tarkoituksena on, etta yhteisty6ta ja tekemista
edistettaisiin laajemmin yli organisaatiorajojen. Henkildston sisdisen liikkuvuuden
toimintakaytantéja on tarkoitus vakiinnuttaa entisestaan.

Johtamisen kehittdmisessa painopisteina ovat johtamisen kulmakivet, joita ovat
nakemyksellisyys, innostus, linjakkuus ja toimeenpanokyky. Nailld painopisteilla
keskitytdan tyokulttuurin vahvistamiseen ja henkildstdn osaamisen kehittdmiseen.
Esihenkilon tehtdva on tunnistaa tydssa tarvittava osaaminen, johtaa tydntekijoiden
osaamisen kehittdmista ja tukea tydyhteison uudistumiskykya. Johtamisen kulmakivet
auttavat esihenkil6itéd pohtimaan, mihin asioihin keskittyd omassa johtamisessaan.
Tassa tukena on myds vuonna 2021 syksylla toteutettu Fiilari-henkilostokysely ja siita
saatu palaute. Yhtena painopisteend on myds kaupunginkanslian toiminnan
lapinakyvyyden varmistaminen, johon vaikutetaan sisaista viestintda parantamalla
esimerkiksi Helmi-sivuston uudistuksella. My6s kaupunginkanslian
asiakaskokemuksen mittaamisen kehittdmista jatketaan.

Talousarvion vaikutusten arviointi
Yritys- ja tyollisyysvaikutukset

Talousarvioehdotus edistaa yritysten kilpailukykya tukevan toimintaymparistén
kehitysta. Tyodllisyyden kuntakokeilun palvelut sekd ulkomaisen tyévoiman
maahanmuuttoa edistavat palvelut tukevat yrityksia I0ytdmaan osaavaa tyévoimaa.
Yritysten perustamisneuvonta tukee uusien yritysten perustamista Helsingissa ja
lisda samalla tydpaikkojen maaraa. Neuvontapalveluiden asiakkaat perustavat
vuodessa yli 1000 yritysta. Tyottémyyden vahentyessa kaupungin verotulot nousevat
ja esimerkiksi tydmarkkinatuen kuntaosuuksiin liittyvat maksut voivat alentua.
Yritysten toimintaympariston, esimerkiksi matkailun, ja kaupungin omien prosessien
kehittdminen seka startup- ja kasvuyritysten tueksi rakennettavat palvelut lisdavat
seudun kilpailukykya pitkalla aikajanteella.

- kuntalaisvaikutukset (sis. vahintaan lapsi-, sukupuoli- seka terveys- ja
hyvinvointivaikutukset)

Lapsivaikutukset

Suurena tydnantajana kaupunki on merkittdvassa asemassa tukemassa nuorten
tyollistymista. Kaupunki tarjoaa vuosittain tuhansille nuorille kesatydn. Nuorilta
kootaan vuosittain palautetta Vastuullinen kesaduuni -kyselyn kautta
kesatydkokemuksen kehittdmiseksi. Nuorten kesatydntekijdiden kokonaismaara
saattaa vahentya edellisvuosiin verrattuna kesatydntekijéiden palkkojen
korotuspaineen vuoksi.
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Sukupuolivaikutukset

Anonyymilla rekrytoinnilla ja positiivisen erityiskohtelun kokeilulla pyritaan
parantamaan niiden kaupunkilaisten ty6llistymismahdollisuuksia, joille
tyollistymisessa on muuten erityisia haasteita. Kaupunki korostaa monimuotoisuutta
myds rekrytoijana ja tydnantajana. Anonyymilla rekrytoinnilla voidaan edistaa myos
sukupuolten valista tasa-arvoa rekrytoinnin alkuvaiheessa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Tyéllisyyden kuntakokeilun palvelut auttavat helsinkildisia tydnhakijoita 16ytamaan
tyota seka vahvistamaan omaa osaamistaan ja toimintakykyaan. Tyéllistyminen seka
osaamisen ja toimintakyvyn vahvistuminen lisdavat kaupunkilaisten hyvinvointia.
Tyéllisyyden kuntakokeilun palveluissa huomioidaan erilaiset kohderyhmat heidan
elamantilanteensa ja palvelutarpeensa mukaisesti.

- organisaatio-, kaupunkikonserni- ja henkilostovaikutukset

Asuntotuotannon edellytysinvestoinneilla luodaan rakennusalan yrityksien
investoinneille jatkuvuutta. Asuntojen kysyntaan vastaamalla parannetaan myos
tyévoiman saatavuutta Helsingissa.

Talousarvion tavoitteet

Kaupunginkanslialla on kuusi sitovaa toiminnan tavoitetta. Kaksi sitovista tavoitteista
on kaupunkiyhteisia. Muita toiminnan tavoitteita kaupunginkanslialla on kolme, joista
kaksi on kaupunkiyhteista.

Kaupunginkanslian sitovat tavoitteet ovat:

Tybéhon, koulutukseen ja yrittdjyyteen panostetaan tydllisyyden kuntakokeilun avulla.
Kuntakokeilun avulla pyritddn parantamaan ty6ttdmien tydnhakijoiden
aktivointiastetta.

Kaupunginkansliaan on keskitetty kaupungin digitaalisen perustan toiminnot ja sen
vakiinnuttaminen jatkuu. Ensi vuonna tavoitteena on kaupungin tietoliikenneverkon
saaminen kokonaisuudessaan keskitetyn hallinnan ja valvonnan piiriin.
Tukipalveluiden asiakastyytyvaisyys ja ratkaisuasteet pyritddn saamaan
tavoitetasolle. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tukipalvelut otetaan osaksi
keskitettyja tukipalveluita. Kyberturvapalvelu saadaan kayttéon. Sitovan tavoitteen
mittarit kohdentuvat asiakastyytyvaisyyden ja ratkaisuasteiden saamiseen
tavoitetasolle.

Tavoitteena on, ettd Helsingissa aloitetaan vuonna 2022 vahintaan 7 000 asunnon
rakentaminen. Tdma on kaupunginkanslian ja kaupunkiymparistétoimialan
kaupunkiyhteinen sitova tavoite.

Kaupunkiuudistusalueille (Malminkartano-Kannelmaki, Malmi ja Mellunmaki)
laaditaan talousarvioon pohjautuva kokonaisvaltainen toimenpide- ja
investointisuunnitelma alueille kohdennettavista hankkeista vuosina 2022 - 2025.

Sitoudumme valtuustokauden alussa kayttémenojen kasvun vastuuperiaatteeseen.
Vuosittaiset talousarviot eivat ylitd vastuuperiaatteen mukaista menotasoa.
Kokonaisinvestoinnit mitoitetaan rahoituksellisesti kestavalle tasolle toiminnan ja
investointien rahavirran seka lainakannan kasvun nakokulmasta.



Sitovat toiminnan tavoitteet -taulukko

Strategian

tietopohjan teemat

Helsinki on
houkutteleva osaajille
ja yrityksille

Tavoite (sulkuihin Y merkinta jos
kaupunkiyhteinen)

Ty6hon, koulutukseen ja
yrittajyyteen panostetaan
tyollisyyden kuntakokeilun avulla.
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Mittari

Mittari 1

-Tyollistymista edistavissa palveluissa olevien osuutta on
lisatty ja mittarina télle on aktivointiaste, jota verrataan
joulukuun 2021 tasoon.

Alykéasta Helsinkia
johdetaan tiedolla ja
digitalisaatiota
hyddyntaen

Kaupunginkansliaan on keskitetty
kaupungin digitaalisen perustan
toiminnot ja sen vakiinnuttaminen
jatkuu. Ensi vuonna tavoitteena on
kaupungin tietolikenneverkon
saaminen kokonaisuudessaan
keskitetyn hallinnan ja valvonnan
piiriin. Tukipalveluiden
asiakastyytyvaisyys ja
ratkaisuasteet pyritddn saamaan
tavoitetasolle. Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan tukipalvelut
otetaan osaksi keskitettyja
tukipalveluita. Kyberturvapalvelu
saadaan kayttoon.

Mittari 1
-1. tason ratkaisuaste 60%:ia (pidemmaén aikavélin tavoite
80 %)

Mittari 2
-Tukipalveluiden asiakastyytyvaisyys on 7/10 (pidemman
aikavalin tavoite on 8,5/10).

Toimiva ja kaunis
kaupunki

Helsingisséa aloitetaan vuonna 2022
vahintaén 7 000 asunnon
rakentaminen. Kanslian ja Kympin
kaupunkiyhteinen sitova tavoite. (Y)

Mittari 1
-Aloitettujen asuntojen maara (seuranta Q1-Q4)

Toimiva ja kaunis
kaupunki

Kaupunkiuudistusalueille
(Malminkartano-Kannelmaki, Malmi
ja Mellunmé&ki) on laadittu
talousarvioon pohjautuva
kokonaisvaltainen toimenpide- ja
investointisuunnitelma alueille
kohdennettavista hankkeista
vuosina 2022-2025.

Kanslian, Kympin, Soten, Kuvan ja
Kaskon kaupunkiyhteinen sitova
tavoite (Y)

Mittari 1

-Toimenpide- ja investointisuunnitelma on laadittu ja
hyvaksytty laajennetussa aluerakentamisen johtoryhmassa.
Toimenpide- ja investointisuunnitelma on viety osaksi AM-
ohjelman seurantaraporttia.

Mittari 2
-Seurantamittarit toimenpide- ja investointisuunnitelmalle on
madritelty.

Vastuullinen talous
kestavan kasvun
perustana

Sitoudumme valtuustokauden
alussa kayttémenojen kasvun
vastuuperiaatteeseen. Vuosittaiset
talousarviot eivat ylita
vastuuperiaatteen mukaista
menotasoa.

Mittari 1

Kayttotalousmenojen kasvu sidotaan kustannustason ja
vaestonkasvun muutokseen seka kaupunkiorganisaationa
itsellemme asettamaan tuottavuustavoitteeseen, joka on
vuonna 2022 0,3 prosenttiyksikk6d ja sen jalkeen 0,5
prosenttiyksikkda.  Kustannustason muutosta  kuvaa
peruspalvelujen hintaindeksi.  Vaestonkasvun osalta
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan sekd kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan nuoriso-palveluiden vaestonkasvua
kuvaavana parametrina kaytetddn ikaryhmakohtaista
kasvua ja muutoin vaestdn kokonaismuutosta.

Kokonaisinvestoinnit mitoitetaan
rahoituksellisesti kestavalle tasolle
toiminnan ja investoin-tien
rahavirran seka lainakannan kasvun
nakdkulmasta.

Mittari 1

Toiminnan ja investointien rahavirta voi olla alijgdmainen
valtuustokauden aikana yhteensa enintédan julkisen
talouden suunnitelmassa ja kuntatalousohjelmassa
paikallishallinnolle asetetun alijagdmatavoitteen verran
(alijaéma eli toiminnan ja investointien rahavirta -0,5 %
suhteessa Helsingin BKT:hen)
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Kaupunginkanslian muut toiminnan tavoitteet ovat:

Kaupunkiyhteisena tavoitteena on parantaa alle 30-vuotiaiden tyollistymista ja
tyoéllistymisen valmiuksia. Vastavalmistuneiden ja korkeakoulutettujen alle 30-
vuotiaiden nuorten tydllistymista avoimille tydbmarkkinoille nopeutetaan. Perusasteen
varassa olevat 18-25-vuotiaat ohjataan toisen asteen koulutukseen siten, etta
perusasteen varassa olevien nuorten ty6ttdémien méaara puolittuu vuonna 2022
vuoteen 2021 verrattuna.

Toisena kaupunkiyhteisena tavoitteena parannetaan tuottavuutta digitalisaatiolla ja
tilojen kaytt6a tehostamalla.

Kaupunginkanslian vastuulla olevan digitaalisen perustan kaupunkiyhteisten infra ja
perustietotekniikan palvelujen nykyisten kustannusten saastét vuonna 2022 ovat
yhteensa 3 miljoonaa euroa eli noin 6 prosenttia digitaalisen perustan vuoden 2022
arvioiduista kayttdmenoista. Saastdja saadaan tietolikenne-, tuki ja elinkaari- ja
kapasiteettipalvelujen kilpailutusten tehostamisen ja hallinnon keskittamisen avulla.
Tavoitteena on kehittaa palveluita jatkuvasti ja siten saada kustannustehokkuutta
myds tulevina vuosina.

Toimistokaytdssa olevien tilojen kayttda kaupunginkansliassa tehostetaan
strategiakaudella. Tilojen kaytt6a tehostetaan muun muassa monitoimitilojen
kayttdonotolla ja uudistuvilla tydmenetelmilld. Mukana ovat kaupunginkanslian
osastojen tilat, pois lukien elinkeino-osaston tyévoima- ja maahanmuuttoyksikkéo.

Lisdksi kaupunginkanslian muuna tavoitteena on, ettad HR-
palvelujarjestelmauudistuksen 1. vaihe turvaa palkanlaskennan jatkuvuutta ja
suuntaa kohti sujuvaa HR-prosessien jarjestelmatukea ja tiedolla johtamista.
Kayttdonotettava palkkajarjestelma tuottaa perusprosesseihin parempaa
automatiikkaa ja itsepalvelutoimintoja, jotka vakiinnutetaan samaan aikaan kun HR-
kokonaisjarjestelmaprojektia valmistellaan. HR-kokonaisjarjestelmaprojektilla
tavoitellaan yhtenaista henkilostéjohtamisen jarjestelmakokonaisuutta, joka lisda
esihenkilotyon vaikuttavuutta ja tehokkuutta seka edistaa tiedolla johtamisen
mahdollisuuksia, kun varsin pirstaleisesta jarjestelmakokonaisuudesta ja
manuaalisista toimintatavoista voidaan siirtya asteittain kayttajaystavalliseen
kokonaisratkaisuun.
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Muut toiminnan tavoitteet -taulukko

Tavoite (sulku Y merkinta

jos kaupunkiyhteinen)

Helsinki on Alle 30-vuotiaiden tyollistymista ja | Mittari 1

houkutteleva osaajille | tyéllistymisen valmiuksia -Tyottomiksi jaavista vastavalmistuneista ja

ja yrityksille parannetaan (Y) korkeakoulutetuista alle 30-vuotiaista vahintaéan 60 %
tydllistyy 3 kuukauden sisalla tydttdmyyden alkamisesta.

Mittari 2

-Perusasteen varassa olevat 18-25-vuotiaat toisen asteen
ohjataan koulutukseen siten, etté perusasteen varassa
olevien nuorten ty6ttdmien méara puolittuu vuonna 2022
vuoteen 2021 verrattuna.

Alykéasta Helsinkia

johdetaan tiedolla ja Tuottavuutta parannetaan
digitalisaatiota digitalisaatiolla ja tilojen kayttéa
hyodyntaen tehostamalla. (Y) Mittari 1

-Digitaalisen perustan kaupunkiyhteisten infra ja
perustietotekniikan palvelujen nykyisten kustannusten saastot
vuonna 2022 ovat yhteensé 3M€ eli noin 6 prosenttia
digitaalisen perustan vuoden 2022 arvioiduista
kayttdbmenoista. Saastéja saadaan tietoliikenne-, tuki ja
elinkaari- ja kapasiteettipalvelujen kilpailutusten tehostamisen
ja hallinnon keskittdmisen avulla. Tavoitteena on kehittaa
palveluita jatkuvasti ja siten saada kustannustehokkuutta
myds tulevina vuosina.

Mittari 2

-Toimistokaytdssa olevien tilojen kayttéa Kansliassa
tehostetaan strategiakaudella. Mukana Kanslian osastojen
tilat, pois lukien elinkeino-osaston tydvoima- ja
maahanmuuttoyksikko.

Vuonna 2021: 23,5 m?/hlo
Vuonna 2022: 22,0 m?/hlo
Vuonna 2023: 20,5 m?/hlo
Vuonna 2024: 19,1 m?/hi6é

HR-palvelujarjestelmauudistuksen | Mittari 1
1. vaihe turvaa palkanlaskennan Sarastia365 HR -kayttéonottoprojekti lopetettu vuoden 2022

jatkuvuutta ja suuntaa kohti aikana ja siirtyminen tehostetusta kaytén tuesta normaaliin
sujuvaa HR-prosessien jatkuvaan palveluun.

jarjestelmatukea ja tiedolla

johtamista. Mittari 2

HR-kokonaisjérjestelmaprojektin implementointikumppanin
kilpailutus vuoden 2022 ensimmaisen vuosipuolikkaan aikana.

Suoritteet:

- Suoritteet - keskeiset suoritteissa tapahtuvat muutokset talousarviovuonna ja keskeiset tekijat
suoritemaarien muutosten taustalla.

Kaupunginkanslian keskeisena suoritteena seurataan tyéttdmien osaamisen
vahvistamista ty6paikoilla palkkatuetun tyon, tydkokeilun ja palkkatuetun
oppisopimuksen avulla. Ensi vuonna pyritaan siihen, ettd 2 500 ty6tonta tydnhakijaa
on aloittanut osaamista vahvistavassa toimenpiteessa.

Uusien asiakkaiden maara:

2019: 2 269
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2020: 1744
2021: 747 / 2 300 (6 kk)
2022: 2 500
2023: 2 500
2024: 2500

Tavoite on, ettd vuonna 2022 on 2 500 uutta asiakasta aloittanut tydpaikalla
tapahtuvassa osaamista vahvistavassa toimenpiteessa. Osaamisen vahvistaminen
tyopaikoilla toteutuu seuraavien toimenpiteiden kautta: 1) Tyottdmalle myonnettava
Helsinki-lisa, 2) Oppisopimuskoulutuksen jarjestaminen kaupungin toimialalla, 3)
Tydkokeilun jarjestdminen ja 4) Palkkatukityon jarjestaminen.

Muut kaupunginkanslian TA-kohdat

140 02 ICT yhteispalvelut —

ICT-yhteispalvelut — nettobudjetoituun talousarviokohtaan kirjataan
kaupunginkanslian strategiaosaston digitaalinen perusta —yksikon tuottamat
kaupungin tietoliikenteeseen, kyberturvaan, laitteiden elinkaarenhallintaan, ICT-
tukeen seka yllapitoon liittyvat palvelut. Yksikén toiminnan tavoitteita ovat:

« toimiva ja turvallinen tietoliikenne palveluna

« kustannustehokkaat ja korkean saatavuuden kapasiteettipalvelut

* nopea ja helppo tapa saada tukea

« kustannustehokkaat ja laadukkaat ty6valineet tydskentelyyn.

Talousarviokohdan menot koostuvat muun muassa ICT -palveluiden ja sovellusten
kapasiteettikustannuksista, palveluiden kayttajamaariin perustuvista lisenssi- ja
palvelukustannuksista, ICT-laitekustannuksista (sisaltden tydasemat, paatelaitteet ja
muut liitdnnais- ja oheislaitteet), tietolikenneverkkopalvelun kustannuksista hallinta-
ja valvontapalvelun volyymin mukaisesti, tietoliikennelaitteiden
elinkaarikustannuksista seka lahi- ja etdtuen kustannuksista perustuen
tilaajaorganisaatioiden (toimialat, virastot ja liikelaitokset) tarpeisiin.

Talousarviokohdan tulot ja menot koostuvat toimialojen, virastojen ja liikelaitosten
suorista ja epasuorista kuluista. Suorat kulut muodostuvat palveluiden tuottamisen
kuluista, jotka ovat suoraan kohdistettavissa tietylle toimialalle, virastolle tai
liikelaitokselle. Epasuorat kulut muodostuvat siirtyneiden henkildiden, palvelutason ja
laadun yllapitoon tarvittavien esimies- ja asiantuntijakustannusten seka kaikille
yhteisesti tuotettavien palvelujen ja investointien kustannuksista. ICT-palveluista
syntyvat kulut laskutetaan aiheuttamisperusteisesti toimialalta, virastolta ja
liikelaitokselta, joka palvelua kayttaa. Epasuorien kulujen jakamisessa kaytetaan
yhteisesti sovittua kuluajuria. Toiminnan tavoitteena ei ole katteen tuottaminen.
Palvelutarvetta ja kustannuksia seurataan palvelutuotannon raportointisyklin
mukaisesti sdanndllisesti.
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1 50 01 Toimielinten toimintakustannukset, pormestarin ja kaupunginkanslian kaytettavaksi

Maararaha sisaltaa kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen, ylimman johdon,
kaupungin edustamisen ja vieraanvaraisuuden seka historiatoimikunnan menot.
Maararahaa on palautettu hieman I8hemmas vuotta 2021 edeltavien vuosien tasoa
koronaepidemiatilanteen helpottumisen vuoksi.

Edustamisen ja vieraanvaraisuuden maararahojen kaytosta paattda pormestari.
Kaupunginkanslian kaytettavaksi osoitetaan toimielinten, ylimman johdon,
virkamatkojen seka historiatoimikunnan maararahat.

1 50 02 Keskitetysti maksettavat henkilostomenot, kaupunginkanslian kaytettavaksi

Kohdan menoiksi kirjataan hallintokuntien (lukuun ottamatta liikelaitoksia)
lomapalkkojen ja niihin liittyvien henkildsivukulujen jaksotusten muutos.

Maararahaan on varattu kaupungin oman elakejarjestelman mukaiset seka
lakkautetun leski- ja orpoelakekassan vastuisiin perustuvat eldkkeet. Mukana on
myds Helsingin Bussiliikenne Oy:n lisdeldkeosuus seka kaupungin

osuus Kevan suorittamiin elakkeisiin.

1 50 03 Maksuosuudet, korvaukset ja jaisenmaksut, kaupunginkanslian kaytettavaksi

Maararahasta kohdentuu vuonna 2022 arviolta noin 16 653 000 euroa valtion
veloittamiin verohallintolain 31 §:n mukaisiin verotuksen toteuttamisesta aiheutuviin
kustannuksiin. Naihin kustannuksiin kaupunki ei voi vaikuttaa.

Maararahassa on varauduttu Uudenmaan liitolle maksettavaan maksuosuuteen seka
Helsingin Vayla Oy:lle maksettaviin rahoituskustannusosuuksiin.

Maararahasta maksetaan kaupungin elinkeinopolitiikan seka tapahtumatuotannon

toteuttamiseen liittyvia avustuksia ja palveluostoja kaupunkikonserniin kuuluville | muoteili: Fontin véri: Automaattinen

yhteisdille ja saatidille.

Maararahasta maksetaan koko kaupunkia koskeviin jasenyyksiin liittyen
jasenmaksuja mm. Suomen Kuntaliitolle, Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT:lle
seka Uudenmaan virkistysalueyhdistys ry:lle. Kohdasta maksettavat jasenyydet on
listattu liitteessa 2 (jasenmaksuliite).

1 50 04 Keskitetty hanketoiminta, kaupunginkanslian kaytettavaksi

Keskitetyn hanketoiminnan maararahassa on varauduttu kaupungin keskitetysti
maksettavien Euroopan unionin ja muulla ulkopuolisella rahoituksella rahoitettavien
projektien kustannuksiin, muun muassa Euroopan unionin rahoittaman Helsingin,
Espoon ja Vantaan kaupunkien yhteisen innovaatiotoiminnan
ekosysteemisopimuksen toteuttamiseen. Kaupunki saa Euroopan unionin ja muiden
ulkopuolisten rahoittajien rahoittamiin projekteihin rahoitusosuuksia suhteessa
hankkeiden kustannuksiin ja siten talousarviokohdan sitovuustaso on toimintakate.
Toimintakatteessa on huomioitu myds se, ettd tulojen ja menojen maksatuksessa
saattaa tulla kaupungista riippumattomia aikataulullisia muutoksia ja siten tulot ja
menot voivat ajoittua eri vuosille.

Lahtokohtaisesti toimialojen tulisi sisallyttdd Euroopan unionin tai muun ulkopuolisen
rahoittajan rahoittamat oman toimintansa kehittdmishankkeet omiin talousarvioihinsa.
Keskitetylla hankemaararahalla varaudutaan niiden projektien ja hankkeiden
rahoittamiseen, joihin toimialat eivat ole voineet varautua. Naitd ovat esimerkiksi
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tapaukset, joissa tieto avautuvasta rahastosta tai avustuksesta teemoineen tulee
keskella vuotta tai joissa hankkeen rahoituspaatosta ei ole saatu talousarviota
tehtaessa.

Keskitetyn hankemaararahan myontamisen kriteereita ovat:

» Hanke toteuttaa Helsingin strategiaa

* Usean hallintokunnan yhteinen hanke

« Laaja kansainvalinen tai kotimainen hanke, jossa on paljon kumppaneita ja Helsinki
hallinnoijana (partnerien tukiosuudet kulkevat hallinnoijan kautta)

* Hanke on Helsingin kannalta merkittava tai muuten sen kaltainen, ettd Helsingin on
tarkeaa olla mukana

Kehittamishankkeiden valmisteluun ja toteutukseen tulee ottaa mukaan yritykset,
korkeakoulusektori, jarjestot ja kaupunkilaiset. Kehittdmishankkeiden valmistelussa
liséksi tarkeaa huomioida asiakas- ja kayttajakokemus. Keskitetyn maararahan
valmistelun, paatéksenteon ja seurannan koordinaatiosta vastaa kaupunginkanslian
strategia-osasto.

Talousarviokohdan maararahassa on varauduttu myos harkinnanvaraisesti
rahoittamaan elinkeinopoliittisesti merkittavia toimintoja ja hankkeita, joiden
toimeenpanemiseen sisaltyy ulkopuolisia tulovirtoja. Keskeisia téllaisia toimintoja ovat
startup-keskittyma Maria 01:n tukeminen ja kehittdminen, kansainvalisille
kiinteistdbmessuille osallistuminen laajan konsortion kanssa ja Helsingin matkailun
edistdminen kumppanuuksien avulla. Myds naissa toiminnoissa talousarviokohdan
sitovuustaso on toimintakate, silla niihin kaikkiin liittyy kustannuksia, joita kaupunki
maksaa muiden toimijoiden puolesta kolmansille osapuolille, mutta joista muut
toimijat maksavat kaupungille oman osuutensa.

1 50 05 Tyomarkkinatuen kuntaosuus, kaupunginkanslian kaytettivaksi

Tydmarkkinatukea maksetaan tyottomalle, joka on vasta tullut tydmarkkinoille tai
tyottdmalle, joka ei voi saada ty6ttémyyspaivarahaa. Kun tydmarkkinatukea on
maksettu yhteensa 300 tyottomyyspaivalta, siirtyy kustannuksista puolet kotikunnan
maksettavaksi. Kun maksupaivakertyma ylittéad 1 000 paivaa, nousee kunnan
maksuosuus 70 prosenttiin. Kerran kuntaosuuden piiriin tultuaan ty6tén pysyy siella,
kunnes on ollut tydssaoloehdon tayttavassa tydssa tai poistunut tydmarkkinoilta
pysyvasti. Maksuosuuden piirista voi olla valiaikaisesti pois, ilman etta
maksupaivakertyma nollautuu, esimerkiksi lyhyen tydsuhteen, opiskelun tai muun
toimenpiteen ajan. Lisdksi osa-aikatydssa olevaa henkilda ei tilastoida tyéttdmaksi,
mutta han voi saada soviteltua tydmarkkinatukea, josta kunta maksaa yha osuuden.
Maksuosuuden piirissa olevat ovat paaosin kaikista vaikeimmin tyéllistyvia.

Koronan aiheuttamien poikkeusolojen johdosta Helsingin ty6ttdmyys lahti rajuun
kasvuun vuosina 2020 ja my6s tydmarkkinatuen saajien maara lisdantyi tdna aikana
merkittavasti. Tydmarkkinoiden elpyminen on kdynnistynyt vuoden 2021
jalkipuoliskolla, joskin Helsingissd muuta maata hitaammin. Kohentuneesta
tyollisyystilanteesta ja lomautettujen maaran laskusta huolimatta
pitkaaikaistyottomyys kasvaa edelleen ja saavuttaa tydmarkkinaennusteiden mukaan
huippunsa vasta vuonna 2022 ennen kd&antymistaan laskuun.

Aktiivipalveluissa olevien yli vuoden ty6ttémina olleiden maara kaksinkertaistetaan
Helsingin tydllisyyspalveluiden toimenpitein vuoden 2022 aikana. Nama toimenpiteet
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ja hyva tyémarkkinasuhdanne alentavat kaupungin tydmarkkinatukimaksuja erityisesti
300 — 999 paivaa ty6ttdmina olleiden osalta. Samaan aikaa kuitenkin yli 1 000 paivaa
ty6ttdman olleiden maara kasvaa (kunnan maksuosuus 70 prosenttia), mika syo
merkittdvan osan suotuisan tydmarkkinakehityksen vaikutuksista.

Arvioiden perusteella yli 1 000 paivaa tyottdmana olleiden kasvu jatkuu Helsingissa
siitd huolimatta, ettd arvioihin on sisallytetty kunnianhimoisia tyéllisyydenhoidon
toimenpiteitd. Kohderyhman palvelutarve liittyy kasvavissa maarin terveydenhuollon
ja aikuissosiaalityon tarjontaan. Nama palvelut eivat alenna tydmarkkinatuen
kustannuksia, ennen kuin asiakas on niiden avulla saavuttanut riittadvan toimintakyvyn
joko tydllistyakseen tai kiinnittyakseen aktiivipalveluihin tai saanut
tyokyvyttomyyselakeratkaisun.

8 05 Irtaimen omaisuuden perushankinta

Kanslian irtaimen maararahaa varataan 1,7 miljoonaa euroa
tydymparistonkehittdmishankkeisiin ja av-tekniikan uudistamiseen. Keskitetyn
tietotekniikan maararahalla 14,3 miljoonaa euroa panostetaan
digitalisaatiopalveluiden, HR-hankkeen ja talous-, seka asiakirjahallintajarjestelmien
uudistuksiin. Yhteispalveluyksikdn maararahalla 6,5 miljoonaa euroa uusitaan
kaupungin laitekantaa.



