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16 §
Tutkimuslupa tutkimukseen "Etahoivan soveltuvuuden arviointi eri
asiakasryhmille"

HEL 2023-011649 T 13 02 01
Paatos

Toimitusjohtaja paatti myontaa tutkimusluvan Leena Nieminen-Lohein
ja Riina Tolvasen tutkimukselle "Etahoivan soveltuvuuden arviointi eri
asiakasryhmille".

Opinnaytetyon yhteyshenkildé on Puhelin- ja hyvinvointipalveluiden hoi-
vapalveluiden palvelupaallikkd. Tutkimuslupa on voimassa 31.7.2025
saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

- Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkilGita.

- Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia Palvelukeskusliikelaitoksel-
le.

- Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain (1050/2018) seka muiden lakien ja asetusten tutkijalle aset-
tamia vaatimuksia.

- Tutkija saapuu pyydettaessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tu-
loksia Palvelukeskusliikelaitokselle.

- Sahkoinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan Palvelukeskuslii-
kelaitoksen kayttoon yhteyshenkilon sahkopostiosoitteella.

Paatoksen perustelut

Opinnaytetyon tavoitteena on kerata teemahaastatteluiden avulla tietoa
etahoivan soveltuvuudesta eri asiakasryhmille toimeksiantajalle, Hel-
singin Palvelukeskukselle. Taman tiedon pohjalta on tarkoitus kehittaa
tyokalu etahoivapalveluiden soveltuvuuden arviointiin ammattilaisille,
jotka arvioivat asiakkaiden palvelujen tarvetta ja ohjaavat asiakkaita
etahoidon piiriin. Taman tiedontuotannon ja tyokalun tavoitteena on, et-
ta ammattilaiset pystyvat arvioimaan ja ohjaamaan asiakkaita suju-
vammin ja oikea-aikaisesti etahoivan piiriin.

Tarkoituksena on kerata ryhmamuotoisten teemahaastatteluiden avulla
tietoa etdhoivan soveltuvuudesta eri asiakasryhmille. Tutkimus toteute-
taan kvalitatiivisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti. Haastattelut
(2 haastattelua) toteutetaan Palvelukeskus Helsingin etahoitajille.
Haastattelut toteutetaan Teams-sovelluksen valityksella. Kehittamisp-

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 9500 Elimaenkatu 15 +358 9 310 2700 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 51

palvelukes- http://www.hel fi/palvelukeskus

kus.hallintopalvelut@hel.fi



Helsingin kaupunki
Palvelukeskusliikelaitos
Johto

Toimitusjohtaja

Poytikirja 2 (5)

08.11.2023

rosessimme mukailee kehittamistyon spiraalimallia.

Haastateltavat etahoitajat sovitaan Palvelukeskusliikelaitoksen yhteys-
henkilon kanssa. Haastateltavista kerataan tiedoksi haastateltavan nimi
haastatteluun osallistumisen suostumuslomakkeeseen. Haastatteluiden
tallenteet sailytetaan kansiossa, jonne on paasy vain tutkijoilla henkilo-
kohtaisilla opiskelijanumeroilla. Tutkimusaineisto havitetaan raportin
valmistuttua.

Lisatiedot

Risto Paavola, yksikdnjohtaja, puhelin: 310 27013

risto.paavola(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)

2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)

3 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)

4 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)

5 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 16 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin palvelukes-
kusliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Minna Hoffstrom

toimitusjohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 10.11.2023.
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