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§ 243
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta paatti valita poytakirjantarkastajaksi jasen Johan-
na Nuortevan ja varatarkastajaksi jasen Laura Korpisen.
Esittelija
apulaispormestari
Daniel Sazonov
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
apulaispormestari
Daniel Sazonov
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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§ 244
limoitusasiat
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti merkita tiedoksi, ettei il-

moitusasioita ole.
Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Nina Salminen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 42504

nina.j.salminen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Nina Salminen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 42504

nina.j.salminen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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§ 245
Vammaispalvelujen johtajan viran tayttaminen, perhe- ja sosiaali-
palvelut, vammaispalvelut, SOTEPE-01-477-24

HEL 2024-013182 T 01 01 01 01
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti ottaa koulutuksen, ko-
kemuksen, haastatteluissa ja henkiloarvioinnissa osoitetun soveltuvuu-
den perusteella kauppatieteiden ja valtiotieteiden maisteri Sanna Rau-
talammin vammaispalvelujen johtajan virkaan (vakanssinumero
026720, vammaispalvelut) 1.1.2025 lukien 8101,75 euron kokonais-
kuukausipalkan mukaan maaraytyvin palkkaeduin ja viranhoitomaa-
rayksessa tarkemmin maaratyin ehdoin.

Virassa noudatetaan kuuden kuukauden koeaikaa.

Paatos on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on
esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamisesta koskevan paatdksen
tiedoksisaannista lukien.

Kasittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu henkilostoasioiden kasit-
telyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan nuori-
soedustaja Eino Missi ei osallistunut taman asian kasittelyyn.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta esitti kysymyksia virkaan esi-
tettavalle. Kokous keskeytettiin sen ajaksi ja seuraavat henkilot poistui-
vat kokoustilasta:

toimialajohtaja Juha Jolkkonen, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
Maarit Sulavuori, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja Leena Turpeinen,
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja Pia Nurme, yhteisten
palvelujen johtaja Tiina Maki, pelastuskomentaja Jani Pitkanen, viestin-
ta- ja osallisuuspaallikkd Jaana Juutilainen-Saari, laki- ja hallintoasioi-
den paallikkdé Johanna Sorvettula ja hallintoasiantuntija Nina Salminen.

Kysymysten esittamisen jalkeen virkaan esitettava henkilo poistui ko-
koustilasta, edella mainitut virkahenkilot palasivat kokoustilaan ja ko-
kousta jatkettiin.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
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Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 62401
maarit.sulavuori(a)hel.fi

1 Hakijalistaus

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Ote Otteen liitteet

Virkaan otettu Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta

Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja

pelastuslautakunta

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Vammaispalvelujen johtajan virka tuli avoimeksi 19.7.2024.

Hallintosdanndén 10 luvun 1 §:n 2 momentin mukaan toimialalautakunta
paattaa toimialan palvelukokonaisuuden johtajan suoran alaisen vir-
kaan ottamisesta. Vammaispalvelujen johtajan virkaan ottaa sosiaali-,
terveys- ja pelastuslautakunta.

Vammaispalvelujen johtajan tehtavana on Helsingin vammaispalvelu-
jen toiminnan, talouden ja henkiloston johtaminen ja kehittaminen.
Vammaispalvelujen johtaja johtaa seitsemasta yksikosta koostuvaa
vammaispalvelujen kokonaisuutta, joka sisaltaa kaikenikaisten vam-
maisten sosiaalityon, asumis- ja perhehoitopalvelut, kehitysvammaisten
laitospalvelut, tyo- ja paivatoimintapalvelut, kehitysvammapoliklinikan
palvelut sekd vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisen kulje-
tuspalvelun. Palvelussa tyoskentelee noin tuhat sosiaali- ja terveysalan
ammattilaista ja kokonaisbudjetti on noin 235 miljoonaa euroa. Vam-
maispalvelujen johtaja toimii esihenkilona seitsemalle yksikonpaallikolle
ja kuuluu perhe- ja sosiaalipalvelujen johtoryhmaan.

Vammaispalvelujen johtajan viran kelpoisuusvaatimuksena on soveltu-
va ylempi korkeakoulututkinto ja kokemusta johtamistehtavissa.

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen erinomainen ja ruotsin kielen
tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito.
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Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Tehtavan menestyksellinen hoitaminen edellyttaa kykya taloudellisten

resurssien oikeaan kohdentamiseen, nakemyksellisyytta tuottavuuden
parantamiseen seka kykya johtaa tavoitteellisesti. Henkiloston johtami-
sessa painottuu erityisesti suuren organisaation muutosjohtaminen se-
ka esihenkiloiden ja henkiloston sitouttaminen.

Tehtavan hoitaminen edellyttaa lisaksi kaupungin johtamisen kulmaki-
vien mukaista johtamista, valmiutta integraatiojohtamiseen, julkishallin-
non ja vammaispalvelujen tuntemusta, nakemyksellisyytta vammais-
palvelujen hahmottamiseen osana sosiaali- ja terveyspalvelujen koko-
naisuutta seka kykya edistaa johtamisen keinoin vammaisten henkiloi-
den mahdollisuutta toimia yhteiskunnan taysivaltaisina jasenina. Vam-
maispalvelujen johtaja osallistuu sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen
jarjestamisvastuun toimeenpanoon, jossa korostuu seka Uudenmaan
etta YT-aluetason yhteistyo.

Hakijat ja rekrytointiprosessi

Vammaispalvelujen johtajan virka (026720) on ollut julkisesti haettava-
na ajalla 23.8.-16.9.2024 kaupungin sahkaoisen rekrytointipalvelun li-
saksi sahkdisesti luettavissa Tyomarkkinatorin, Duunitorin seka Joblyn
ilmoituskanavissa. Rekrytoinnin markkinoinnissa kaytettiin myos Duuni-
torin kampanjaa.

Maaraajassa virkaan jatti hakemuksensa 39 hakijaa, joista 28 taytti vi-
ran kelpoisuusehdot tutkinnon osalta. Yhteenveto hakemuksen jatta-
neista on tdman asian liitteena 1. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslauta-
kunnan jasenilla on mahdollisuus tutustua esitykseen liittyviin hake-
muksiin ja henkildarviointiraportteihin kokouksen aikana.

Haun ensimmainen vaihe toteutettiin videohaastatteluna. Hakemusten
perusteella videohaastatteluun kutsuttiin kahdeksan hakijaa, joilla
muodollisten kelpoisuusehtojen lisaksi nahtiin olevan riittavasti rele-
vanttia johtamiskokemusta.

Videohaastattelun pohjalta haastatteluun kutsuttiin viisi hakijaa:
Frewkeeer Sanna Rautalammi, ********** jotka vastauksissaan osoittivat
laajaa vammaispalvelujen tuntemusta seka kuvasivat toimenpiteita, joil-
la naihin haasteisiin voidaan vastata johtamisen keinoin.

Haastattelut pidettiin 23.9, 3.10. ja 9.10. Haastattelut 23.9. ja 3.10. suo-
rittivat toimialajohtaja Juha Jolkkonen, perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja Maarit Sulavuori, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan edusta-
jina apulaispormestari Daniel Sazonov ja jasen Kati Juva seka HR:n
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Arviointi

edustajat Veera Pellinen ja Sini Miettinen. Apulaispormestari Daniel
Sazonov jai pois kahden hakijan haastatteluista 9.10.

Frewkees* on koulutukseltaan valtiotieteen maisteri, paaaineena sosiaali-
tyd. Han on tydskennellyt Varsinais-Suomen hyvinvointialueella palve-
lujohtajana joulukuusta 2022 alkaen. Sitd ennen han on toiminut johto-
tehtavissa kuntayhtyman johtajana perusturvakuntayhtyma Akselissa
vuosina 2017-2022, Sosiaali- ja terveysjohtajana Laitilan kaupungilla
vuosina 2014-2017 ja peruspalvelujohtajana Taivassalon kunnalla vuo-
sina 2011-2014.

Frwwkeees* on koulutukseltaan sosionomi YAMK. Han on tyéskennellyt
Helsingin kaupungilla sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla vam-
maispalvelujen paallikkona vuoden 2024 alusta alkaen. Sita ennen ha-
kija on tydskennellyt Helsingin kaupungilla Vammaisten tyo- ja paiva-
toiminnan paallikkona vuosina 2018-2023 seka Rinnekodilla asumis-
palvelupaallikkdona ja palveluesihenkilona vuosina 2016-2018.

Sanna Rautalammi on koulutukseltaan kauppatieteiden maisteri seka
valtiotieteiden maisteri, paaaineena sosiaalityO.

Han on tyoskennellyt terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella hankepaal-
likkdna maaliskuusta 2024 alkaen. Sitd ennen han on toiminut sosiaali-
ja terveyssektorilla johtajana kolmessa eri kunnassa vuosina 2008-
2024 toimialuejohtaja Pirkanmaan hyvinvointialueella ajalle 2023-
2024, perusturvajohtaja Nokian kaupungilla ajalla 2021-2022, sosiaali-
ja terveysjohtaja Valkeakosken kaupungilla ajalla 2015-2021, perustur-
vajohtaja Nakkilan kunnalla vuosien 2008-2015 aikana.

Frewmeees* on koulutukseltaan toimintaterapeutti YAMK. Han on tydsken-
nellyt Lopen kunnalla hyvinvointi- ja vapaa-aikajohtajana helmikuusta
2023 alkaen. Sita ennen hakija on tydskennellyt Sipoon kunnalla palve-
lujohtajana ikaantyneiden ja vammaisten palveluissa vuosina 2020-
2023. Tata ennen han oli Sipoon kunnalla palvelupaallikkona 2018-
2020.

Frweeskrrx on koulutukseltaan valtiotieteiden lisensiaatti. Han on tyos-
kennellyt Helsingin kaupungilla vammaispalvelujen johtajan viransijai-
suudessa alkuvuodesta 2024. Sita ennen hakija on tydskennellyt Hel-
singin kaupungilla vammaisten sosiaalityon paallikkona vuodesta 2013
lahtien.

Kaikilla viidella haastatellulla arvioitiin olevan viranhoidon kannalta riit-
tavaa ymmarrysta ja johtamiskokemusta julkishallinnosta seka vahvaa
kiinnostusta haettavana olevaa tehtavaa kohtaan. Kaikki hakijat nahtiin
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vahvoina henkildostojohtamisen osaajina. Hakijoista Sanna Rautalam-
milla, ********** nahtiin tydkokemuksen ja haastatteluvastausten perus-
teella olevan haastatelluista hakijoista parhaat kyvyt johtaa vammais-
palveluja palvelun erityispiirteet huomioiden seka nakemyksellisyytta
vammaispalvelujen kehittamiseen.

Lopullinen vertailu tehtiin neljan karkihakijan valilla, jotka etenivat toi-
selle haastattelukierrokselle ja henkildarviointiin. Henkildarvioinnin suo-
ritti Psycon Oy ajalla 11.-18.10.2024.

Toiseen haastatteluun kutsuttiin henkiléarviointiin osallistuneet nelja
hakijaa. Heita haastattelivat toimialajohtaja Juha Jolkkonen, perhe- ja
sosiaalipalvelujen johtaja Maarit Sulavuori, sosiaali-, terveys- ja pelas-
tuslautakunnan edustajina apulaispormestari Daniel Sazonov, ja jasen
Kati Juva seka HR:n edustajat Veera Pellinen ja Sini Miettinen.

Hakijoiden arvioinneissa painotettiin strategisen johtamisen valmiuksia,
nakemyksellisyytta, kokemusta suurten kokonaisuuksien johtamisesta
ja talous- ja muutosjohtamisesta seka tuntemusta julkishallinnosta ja
vammaispalveluista. Lisaksi arvioitiin hakijoiden valmiutta johtamisen
kulmakivien mukaiseen johtamiseen, vuorovaikutustaitoja seka val-
miuksia vaikuttaa ja toimia verkostoissa.

Kaikilla karkihakijoilla nahtiin olevan riittdvasti julkishallinnon ja vam-
maispalvelujen tuntemusta seka kykya edistaa johtamisen keinoin
vammaisten henkildiden mahdollisuutta toimia yhteiskunnan taysival-
taisina jasenina.

Sanna Rautalammilla nahtiin olevan karkihakijoista vankin sosiaali- ja
terveysalan johtamiskokemus, mika tukee hanen valmiuksiaan suuren
kokonaisuuden johtamiseen. Lisaksi hanella nahdaan olevan johtamis-
kokemuksensa kautta hyvat integraatiojohtamisen valmiudet seka ky-
kya rakentaa ja johtaa toimivaa yhteistyota sote-palvelujen valilla seka
alan verkostoissa.

Vammaispalvelujen johtajalta edellytetaan kykya taloudellisten resurs-
sien oikeaan kohdentamiseen, nakemyksellisyytta tuottavuuden paran-
tamiseen seka kykya johtaa tavoitteellisesti. Kaikilla karkihakijoilla on
kokemusta talouden johtamisesta ja heilla nahtiin olevan nakemysta
kustannustehokkaiden ratkaisujen I6ytamiseen seka tavoitteelliseen
johtamiseen. Valituksi esitettavalla nahtiin olevan erityisen vahvaa ta-
lousosaamista seka monipuoliset valmiudet tuottavuuden parantami-
seen. Lisaksi valituksi esitettava osoitti haastatteluvastauksissaan koko
prosessin ajan tavoitteellisuutta ja maaratietoisuutta.

Rautalammi toi hakijoista vahvimmin esille johtamis- ja kehittamiso-
saamistaan strategisella tasolla ja osoitti vastauksissaan laajaa ymmar-
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rysta toimintaympariston muutosten ennakoinnin ja tavoitteiden ase-
tannan seka seuraamisen merkityksesta.

Strateginen kehittamisvalmius ja nakemyksellisyys painottuivat myos
hanen kyvystaan tuoda esiin monipuolisella tavalla potentiaalisesti vai-
kuttavia kehittamisaihioita seka valmiudessaan hahmottaa kyseessa
olevan johtajaposition merkitys naiden ratkaisujen edistamisessa.

Rautalammi nahdaan hakuprosessin perusteella varmana johtajana,
joka vie asioita tavoitteellisesti eteenpain ja hanella arvioidaan olevan
hyvat valmiudet kaupungin johtamisen kulmakivien seka toimialan joh-
tamis- ja toimintakulttuurin mukaiseen johtamiseen.

Vammaispalveluissa on kaynnissa seka rakenteellisia etta toimintaym-
paristdon liittyvia muutoksia, minka vuoksi henkildston johtamisessa
painottuu erityisesti suuren organisaation muutosjohtaminen seka esi-
henkiléiden ja henkildston sitouttaminen. Nain ollen ndhdaan olennai-
sena, etta valituksi esitettavalla on laajaa kokemusta suurten kokonai-
suuksien johtamisesta ja muutosten lapiviennista. Kaikilla karkihakijoilla
nahtiin olevan riittavasti kokemusta muutosjohtamisesta, mutta

Rautalammi toi vastauksissaan muita enemman esille laajaa kokonai-
suuksien ymmartamista ja nakemyksellisyytta muutosten lapiviemi-
seen.

Koulutuksen, kokemuksen seka haastattelussa ja henkildarvioinnissa
osoitetun kokonaisarvioinnin perusteella katsotaan, ettd Sanna Rauta-
lammilla on parhaat edellytykset vammaispalvelujen johtajan viran teh-
tavien hoitamiseen vammaispalveluissa.

Rautalammi osoitti hakijoista vahvimmin vammaispalvelujen johtajan
tehtavassa edellytettavia vahvuuksia, erityisesti laajojen kokonaisuuk-
sien hallintaa ja strategisen johtamisen seka muutos- ja talousjohtami-
sen valmiuksia. Hanella on monipuolinen ja tehtavan kannalta relevant-
ti koulutustausta seka laaja johtamiskokemus sosiaali- ja terveysalan
toimintaymparistoista.

Rautalammi osoitti valmiuksia selkeaan ja avoimeen vuorovaikutuk-
seen seka osallistavaan johtamiseen. Hanella nahdaan olevan myos
tehtavan kannalta merkittavaa ratkaisukeskeisyytta ja tuloshakuisuutta
seka rohkeutta ja kehittamishaluisuutta, minka nahdaan tukevan osal-
taan tehtavassa onnistumista. Hakuprosessin perusteella

Rautalammilla on valmiudet toimeen tarttuvaan johtajuuteen seka na-
kemyksellisyyttd vammaispalvelujen kehittamiseen monimuotoisessa ja
alati muuttuvassa toimintaymparistossa.

Esittelija
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sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 62401
maarit.sulavuori(a)hel.fi
Liitteet
1 Hakijalistaus
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaan otettu Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
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§ 246
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kayttotalousmaararahoista
myonnettavat avustukset vuodelle 2025

HEL 2024-012978 T 02 05 01 00
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely

Ennen asian kasittelyn aloittamista

- jasen Samuel Adouchief ilmoitti olevansa esteellinen hallintolain 28.1
§ kohdan 5 (yhteis6jaaviys) mukaisesti

- jasen Pentti Arajarvi ilmoitti olevansa esteellinen hallintolain 28.1 §
kohdan 5 (yhteis6jaaviys) mukaisesti

Jasenet poistuivat kokouksesta asian kasittelyn ajaksi. Varajasenet ei-
vat osallistuneet kokoukseen.

Kumppanuuspaallikko Titta Reunanen ja koordinaattori Marianne Nei-
jonen olivat kutsuttuina asiantuntijoina.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta jatti asian yksimielisesti poy-
dalle puheenjohtaja Daniel Sazonovin ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Marianne Neijonen, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 29263
marianne.neijonen(a)hel.fi
Titta Reunanen, kumppanuuspaallikkd, puhelin: 09 310 23437
titta.reunanen(a)hel fi
Johanna Seppala, osallisuusjohtaja, puhelin: 09 310 79780
johanna.m.seppala(a)hel.fi

Liitteet

1 Avustusehdotus sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala (yli 10 000 euroa
hakeneet) 2025

Taloustiedot hyte ja sotepe avustusten hakijat 2025

Sotepe ja hyte avustusehdotus 2025 (yli 10 000 euroa)
Avustuskriteerit sotepe ja hyte

Helsingin kaupungin avustusten yleisohjeet

AP WN

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Paatosehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa esittelytekstista ilme-
nevin perustein myontaa jarjestoille avustuksia vuoden 2025 toimintaan
yhteensa 1 177 500 euroa liitteena 1 olevan taulukon mukaisesti.

Samalla sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa avustusten
ehdoista seuraavaa:

- Rahoitus tulee kayttaa vuoden 2025 aikana avustuksen kayttotarkoi-
tukseksi nimettyyn toimintaan helsinkilaisiin kohdistuvana.

- Avustusta ei saa kayttaa toimintaan, jota kaupunki hankkii avustuksen
saajalta ostopalveluna. Mikali avustettava toiminta muuttuu vuoden ai-

kana kilpailutuksen tai muun jarjestelyn seurauksena jarjeston kaupun-
gille tuottamaksi ostopalvelutoiminnaksi, tulee jarjeston ilmoittaa asias-
ta kaupunginkansliaan, jotta avustuksen maksatus voidaan keskeyttaa

ja tarvittaessa sopia avustuksen takaisinmaksusta.

- Avustuksen kaytosta tulee antaa selvitys kaupunginkanslialle vapaa-
muotoisella kirjallisella selvityksella vuoden 2026 kesakuun loppuun
mennessa, mikali avustuksen saaja ei hae avustusta vuodelle 2027.
Muutoin selvitys tulee antaa vuotta 2026 koskevan avustushakemuk-
sen yhteydessa. Mukaan tulee liittda yhdistyksen vuoden 2025 toimin-
takertomus, vahvistettu tuloslaskelma ja tase, tilin- tai toiminnantarkas-
tuskertomus seka allekirjoitettu vuosikokouksen poytakirja, josta ilme-
nee tieto vastuuvapauden myontamisesta.

- Jarjestojen tulee toiminnassaan ja taloudenpidossaan noudattaa kau-
punginhallituksen 28.10.2019 § 723 hyvaksymia, taman paatoksen liit-
teena 4 olevia Helsingin kaupungin avustusten yleisohjeita.

- Avustusten saajien on pidettava kirjanpito kirjanpitolain (1336/1997) ja
sen nojalla annettujen saadosten ja maaraysten edellyttamalla tavalla
ja jarjestettava kirjanpitonsa siten, etta avustuksen kayttda voidaan kir-
janpidosta seurata.

- Sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan mahdolliset saatavat korkoi-
neen vahennetaan avustuksesta ennen sen maksamista avustettavalle
jarjestolle.

- Avustukset voidaan peria takaisin, mikali iimenee seikkoja, ettei edel-
lytyksia avustuksen myontamiselle ole ollut.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa kehottaa kaupungin-
kansliaa avustusten maksatuksesta niin, etta avustusten ensimmainen
ja toinen era maksetaan samassa yhteydessa helmikuussa, kolmas era
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Esittelijan perustelut

maksetaan kesakuussa ja neljas era syyskuussa kaupungin avustusten
yleisohjeiden mukaisesti.

Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta suosittaa jarjestoja il-
moittamaan avustuksella tuetusta toiminnasta Hyte ry:n yllapitaman
Lahella.fi- palvelussa.

Kumppanuuspaallikko Titta Reunanen ja koordinaattori Marianne Nei-
jonen ovat kutsuttuina asiantuntijoina.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen ja kaupunginhallituksen hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen avustukset

Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoi-
men uudistusjaosto paatti kokouksessaan 6.6.2022 § 27, etta kaupun-
ginkansliaan keskitetaan kaupunginhallituksen valtionperintéjen hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialan kayttotalousmenoista myonnettavien avustusten hallinnollinen
kasittely ja valmistelu. Avustuspaatosten sisalldllisessa valmistelussa
tehdaan yhteistyota ja hyodynnetaan kaikkien toimialojen asiantunte-
musta. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa jatkossa lausun-
non hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvista avustuksista en-
nen niiden paatoksentekoa keskushallinnossa.

Avustusten myontamista koskeva paatoksenteko jakautuu sen mu-
kaan, mista maararahoista avustuksia myonnetaan. Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan yleiskatteellisen valtionrahoituksen kayttosuunni-
telmassa olevien avustusmaararahojen osalta paatos tehdaan sosiaali-
, terveys- ja pelastuslautakunnassa (tai delegoinnin perusteella viran-
haltija). Kunta-Helsingin budjettirahoitukseen perustuvassa avustustoi-
minnassa paatos tehdaan keskushallinnossa (kaupunginhallitus tai de-
legoinnin perusteella viranhaltija). Avustusten jakamisessa kiinnitetaan
jatkossa korostetusti huomiota jarjestojen yleishyodyllisyyteen, toimin-
nan vaikuttavuuteen seka jarjestdjen omavaraisuuteen.

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) maari-
telladn hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtavat kunnissa ja hy-
vinvointialueilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun
lain 7 §:n 4 momenttia koskevassa perustelutekstissa todetaan, etta
jarjestdjen toimintaedellytyksien turvaaminen voi tarkoittaa esimerkiksi
harkinnan mukaan avustusten myontamista jarjestoille. Valtion yleiskat-
teellista rahoitusta voidaan kayttaa jarjestéavustuksiin. Hallintosaannon
18 luvun 1 §:n mukaan jarjestdavustusten jakaminen kuuluu jatkossa-
kin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan tehtaviin.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti 18.6.2024 § 138 oikeut-
taa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan paattamaan
lautakunnan kaytettavissa olevien avustusmaararahojen osalta enin-
tdan 10 000 euron suuruisista jarjestdéavustuksista.

Valtion rahoituksesta jaettavien avustusten tulee tukea sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6ta, jo-
ka kytkeytyy hyvinvointialueen lakisaateisiin tehtaviin (sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuspalvelut).

Valtionperintdomaararahat ovat kaupungin talousarviomaararahoja ja ta-
louden eriyttamisvelvoitteen vuoksi niita ei voi kayttaa sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan avustusten rahoittamiseen. Kaupungilla on
oikeus hakea valtion perintona saaman omaisuuden luovuttamista
kunnalle. Perintokaaren (40/1965) 5 luvun 1 §:n mukaan perintd menee
valtiolle, jollei perillista ole. Perintdkaaren 5 luvun 2 §:n 1 momentin
mukaan omaisuus voidaan luovuttaa myos sille kunnalle, jossa peritta-
va viimeksi asui. Kiintea omaisuus voidaan lisaksi luovuttaa sille kun-
nalle, jossa omaisuus sijaitsee. Vuodesta 2023 alkaen kaupunginhalli-
tus on paattanyt valtionperinnodista myonnettavista kunta-Helsingin toi-
mintaa taydentavista hyvinvointia ja terveytta edistavista jarjestdavus-
tuksista. Kaupunginhallitus paatti 18.12.2023 § 777 delegoida kaupun-
ginkanslian viestintajohtajalle 10 000 euroa ja vahemman avustusta
saavien hakijoiden avustusten myontamisen.

Valtionperinnoista jaettavien avustusten tulee ensisijaisesti tukea kun-
nan vastuuta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta silta osin, kuin
tama tehtava kytkeytyy kunnan muihin lakisaateisiin tehtaviin.

Kaupunginhallitus vahvisti 8.6.2020 § 351 valtionperintona kaupungille
tulevien kuolinpesien varojen hakuperusteiksi ja kayttotarkoitukseksi
sosiaali- ja terveystoimialan seka kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
myontamat avustukset toimintaan, jolla tuetaan hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamista. Kaupunginhallitus on 27.6.2022 § 508 tehnyt paatok-
sen, jossa se vahvisti kyseessa olevasta paivamaarasta eteenpain
haettavien valtionperintona kaupungille tulevien kuolinpesien varojen
hakuperusteiksi ja kayttotarkoitukseksi avustukset toimintaan, jolla tue-
taan hyvinvoinnin ja terveyden edistamista. Kyseiseen paatokseen asti
valtionperinndt on haettu vuonna 2020 maariteltyyn kayttdtarkoituk-
seen.

Kaupunginhallitus paatti 26.9.2022 § 661 hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen seka sosiaali- ja terveydenhuollon- ja pelastustoimen
avustusten kriteerit.

Avustuskriteerit
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Yleisperiaatteena on, etta avustuksen piiriin hyvaksyttavan toiminnan
tulee tukea voimassa olevan kaupunkistrategian ja kaupunginvaltuus-
ton hyvaksyman lakisaateisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
suunnitelman tavoitteiden toteutumista. Avustuksilla tuetaan helsinki-
laisten hyvinvointia ja terveytta edistavaa seka hyvinvointieroja kaven-
tavaa toimintaa.

Avustusten jakamisessa kiinnitetaan huomiota jarjestojen yleishyodylli-
syyteen, toiminnan vaikuttavuuteen seka jarjestdjen omavaraisuuteen.
Avustuksen saajalla tulee olla omaa varainhankintaa tai muuta toimin-
taresurssia (esimerkiksi vapaaehtoistyd), jotta toiminta ei kokonaan ole
yhden ulkoisen rahoittajan tuen varassa.

Avustus kohdennetaan paasaantoisesti valittomaan auttamis- ja tuke-
mistoimintaan, joten valillista jarjestotyota, kuten yhteistydta muiden
jarjestojen kanssa ja jarjeston tunnetuksi tekemista, ei ensisijaisesti
avusteta eikd mydskaan jarjestotoiminnan hallinnollisia ja vieraanvarai-
suuteen liittyvia kuluja (esimerkiksi kokouskulut, tarjoilut, toimistotarvik-
keet, kalusteet, ATK, internet, AV-laitteet, puhelin, posti, matka- tai pai-
varahat, henkilokunnan koulutus, julkaisujen tilaaminen tai tuottaminen,
korjausrakentaminen ja remontointi, yleiset kiinteistonhoitokulut) eika
sellaisia ajanvietteeseen liittyvia kuluja, jotka jarjeston tai osallistujien
voidaan katsoa pystyvan kustantamaan itse (esimerkiksi luentopalkkiot,
juhlat ja retket).

Avustuksia ei myonneta kertaluontoiseen toimintaan. Toiminnan tulee
olla pitkdjanteista ja jatkuvaa. Avustusta ei myodnneta uskonnolliseen tai
poliittiseen toimintaan, eika sellaiseen toimintaan, johon hakija saa
muuta Helsingin kaupungin avustusta.

Pelastustoiminnan avustukset kohdennetaan jarjestaille, joiden toiminta
kytkeytyy onnettomuuksien ehkaisyyn, pelastustoimintaan tai vaeston-
suojelun edistamiseen Helsingin kaupungissa.

Vuoden 2025 avustusten haku ja viestinta ja saapuneet hakemukset

Kaupunginhallituksen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen avustusten hakuaika vuodelle
2025 oli 2.5.-3.6.2024. Kaupunginhallituksen vahvistamista avustuskri-
teereista, avustushaun aukeamisesta ja hakuajasta julkaistiin tiedot
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi avustusasioinnin verkkosivuilla seka
kaupunginkanslian kuulutukset -sivulla 14.12.2023 Avustushaun au-
keaminen kuulutettiin Helsingin Sanomissa seka Hufvudstadsbladetis-
sa 15.12.2023. Avustusviestintad on hoidettu hyvaa hallintotapaa nou-
dattaen ja riittavalla tasolla.
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Kuulutuksessa kerrottiin, etta avustushakemusten jattaminen tapahtuu
ensisijaisesti sahkoisesti Helsingin kaupungin avustusasioinnissa
(avustukset.hel.fi). Toissijaisesti avustusta sai hakea paperisella lo-
makkeella. Hakemusten ja liitteiden tuli olla sdhkdisessa asiointipalve-
lussa tai kaupungin kirjaamossa viimeistaan 3.6.2024 kello 16.00.

Avustushausta jarjestettiin avustusinfo 18.4.2024 Teamsin kautta. Kut-
su avustusinfoon lahetettiin sdhkdpostitse vuonna 2023 avustuksia
saaneille jarjestoille sahkopostiosoitteeseen, jonka he olivat avustus-
hakemuksessaan ilmoittaneet. Sahkopostissa oli tieto avustushaun ai-
kataulusta seka infon ajankohta ja muuta ajankohtaista tietoa jarjestoil-
le. Avustushaun aukeamisesta julkaistiin myos hel.fi -uutinen 5.4.2024.

Pakollisia liitteita koskeva hakemusten taydennyspyynto lahetettiin ha-
kijoille avustusasioinnin kautta 17.6.2024. Maaraaika liitteiden toimitta-
miselle oli 15.9.2024. Hakijoille kerrottiin viestissa, etta mikali pyydetyt
liitteet eivat saavu maaraajassa, hakemus tullaan esittamaan kaupun-
gin yleisten avustusohjeiden mukaisesti hylattavaksi. Hakijoihin, joilla
oli edelleen puutteita pakollisissa liitteissa maararajan 15.9.2024 jal-
keen, oltiin viela yhteydessa ja annettiin lisaaikaa toimittaa kokonaan
puuttuvat liitteet tai taydentaa puutteelliset liitteet.

Kaupunginhallitukselle ja sosiaali- ja terveystoimelle osoitettuja avus-
tushakemuksia vuodelle 2025 saapui yhteensa 205 kappaletta. Kaikki
avustushakemukset saapuivat maaraaikaan mennessa.

Avustusten jakamisessa noudatettavat ohjeet ja periaatteet

Avustuksiin

Avustusesityksen valmistelussa noudatettiin asian liitteena 5 olevaa
Helsingin kaupungin avustusten yleisohjetta (kaupunginhallitus
28.10.2019 § 723). Lisaksi kaupunginhallitus 26.9.2022 § 661 paatti
avustuskriteerit (lite 4), jotka taydentavat kaupungin avustusten ylei-
sohjeita.

Vuonna 2025 sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan avustuksilla tue-
taan hyvinvointia ja terveytta edistavaa seka hyvinvointi- ja terveyseroja
kaventavaa toimintaa, joka taydentaa sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimen lakisaateisia palveluja seka edistaa kaupunkistrategian ja hy-
vinvointisuunnitelman tavoitteita. Avustettavaksi esitetty toiminta koh-
dentuu lapsiperheiden ja nuorten vertaistukeen, lahisuhde- ja vakivalta-
tyohon, mielenterveyden tukeen, vammaisten perheiden ja omaishoita-
jien vertaistukeen, paihdetyohon, ikdihmisten toimintakykya tukeviin
toimintoihin seka pelastustoimea taydentaviin toimintoihin.

kaytettavissa oleva rahoitus
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Kaupunginhallituksen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimialan myontamiin jarjestéjen avustuksiin
on kaytettavissa vuonna 2025 yhteensa 7 200 000 euroa seuraavasti:
Talousarviokohdalle 5 10 01 sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut ovat
varattu 1 200 000 euroa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan jarjes-
téavustuksiin. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatettavaksi
ehdotetaan avustusmaararahasta 1 177 500 euroa vuodelle 2025.
Toimialajohtajan paatettavaksi ehdotetaan avustusmaararahasta 22
500 euroa vuodelle 2025.

Kunta-Helsingin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen avustuksiin on
varattu yhteensa 6 000 000 euroa talousarviokohdalle 1 30 03 valtion-
perinndt. Kunta-Helsingin avustuksista paattaa kaupunginhallitus. Kau-
punginhallituksen paatettavaksi ehdotetaan avustusmaararahasta 5
781 600 euroa vuodelle 2025. Viestintajohtajan paatettavaksi ehdote-
taan avustusmaararahasta 168 400 euroa vuodelle 2025.

Kaupunginhallituksen avustusmaararahasta on jatetty esityksessa si-
tomatta 50 000 euroa kaupunginhallituksen paatettavaksi. Talousarvio-
valmistelun yhteydessa oli mahdollisuus nostaa avustusmaararahaa
edellisesta vuodesta 20 %. Avustusesitys on laadittu siten, ettd 20 %:n
korotuksen perusteluissa on huomioitu kaupunginhallituksen ja sosiaa-
li-, terveys- ja pelastuslautakunnan toimivaltaan kuuluva avustusten ja-
kaminen, joka perustuu harkintavaltaan. Aiemmissa avustusesityksissa
ei ole voitu huomioida yleista kustannustason nousua vuoden 2018 jal-
keen (muun muassa tilakulut, palkat ja muut hankintamenot). Avustus-
maararahan taso on pysynyt vuosia suhteellisen samalla tasolla, joka
on osin ohjannut hakijoita hakemaan totuttua avustustasoa.

Lisamaararahan ansiosta avustusesityksessa on pystytty tekemaan
tasapuolinen korotus aikaisempien vuosien avustustasoon kaikille yh-
denmukaisen korotusprosentin mukaisesti. Kaytannossa lisamaararaha
on mahdollistanut myos kokonaan uusien avustuksensaajien ja -
toimintojen mukaan ottamisen kokonaisuuteen. On kuitenkin huomioi-
tava, ettd kaupunginvaltuusto vahvistaa vuosittain avustusmaararahat,
eivatka nyt budjetissa olevat maararahat kuusi miljoonaa kaupunginhal-
lituksen hyvinvoinnin ja terveyden avustamiseen seka 1,2 miljoonaa
euroa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen jarjestdavustuksiin maarita
seuraavien vuosien avustustasoa.

Edellisen avustuksen kayton valvonta

Kasittelyn yhteydessa selvitettiin hakijalle myonnetyn edellisen avus-

tuksen kayttd. Edelliseksi avustukseksi katsottiin vuodelle 2023 myon-
netty avustus. Uuden avustuksen saamisen edellytyksena on kaupun-
gin ohjeen mukaisesti, etta edellisen avustuksen kayttd on raportoitu ja
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todettu asianmukaiseksi. Mikali nain ei ole, hakemus esitetaan hylatta-
vaksi.

Osana avustusten kayton valvontaa tehtiin myos kuudelle jarjestolle,
joille on myodnnetty avustusta vuonna 2023, pistokoeluontoiset tarkas-
tukset yhteistydssa KPMG Oy:n kanssa. Valvontakaynnit ja raportit
valmistuivat 8.11.2024 mennessa. Jos toiminta ei tayta kaupungin
avustusten yleisia avustusohjeita ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialan avustuksille asetettuja kriteereita, avustusta ei voida myontaa.
Tarkastettujen kohteiden toiminta oli yleisohjeen ja kriteereiden mukais-
ta.

Kayttoselvityksen yhteydessa laadittiin taulukot, joissa on kuvattu haki-
joiden vuoden 2023 tilikauden tulos, tase, taseen oma paaoma 2023 ja
omavaraisuusaste (%). Taulukko on taman asian liitteena 2. Taloustie-
toja ei ole merkitty, mikali yhdistyksella ei ole ollut rahaliikennetta
vuonna 2023, taloustietoja ei ole saatu tai niissa on epaselvyyksia.

Omavaraisuusaste-prosentin laskukaava on seuraava: taseen oma
paaoma jaettuna taseen kokonaissummalla ja kerrottuna 100:lla. Oma-
varaisuusasteen tulkinta on Yritystutkimus ry:n mukaan seuraava: yli
40 % hyva, 20-40 % tyydyttava ja alle 15 % heikko. Mikali hakijan ta-
loudellisessa tilanteessa tai toimintakaytannoissa havaittiin uhkia tai
riskeja (esimerkiksi vuodesta toiseen heikkeneva taloudellinen tilanne),
naihin pyydettiin kiinnittdmaan huomiota.

Avustusehdotuksen laatiminen ja hakemusten hylkaysperusteet

Avustusehdotusta laadittaessa selvitettiin, tuottaako avustuksen hakija
sosiaali- ja terveystoimialalle ostopalveluja ja mitka eri tahot avustavat
jarjestoa. Avustus esitetaan hylattavaksi, mikali avustettavaksi haettu
toiminta ei sisally sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
avustusten jakoperusteisiin tai jos hylkaamiseen on muu painava syy.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan avustusmaararahat on kohden-
nettu sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan lakisaateista toimintaa tu-
kevaan ja taydentavaan toimintaan.

Jotkin avustettavat toiminnot sijoittuivat jaottelussa kunnan ja sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan tehtavien rajapinnalle. Naiden toimintojen
hakijakohtaisissa perusteluissa on kirjaus "Avustus tulee kayttaa kun-
nan vastuulla olevaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyéhon.
Avustusta ei saa kayttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan jarjes-
tamisvastuulla oleviin palveluihin. Mikali avustuksen kohteena on osin
tai kokonaan edella mainitut sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan pal-
velut avustuksensaajan tulee neuvotella avustuksen uudelleen kohden-
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tamisesta kaupungin kanssa.” Jarjestot raportoivat toiminnasta avus-
tuksen kaytdénvalvonnan yhteydessa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatdoksenteossa avustetta-
vaksi esitetyista jarjestotoiminnoista kohdennetaan perheiden ennal-
taehkaisevaan tukeen 45 600 euroa, nuorten ja aikuisten tukeen 348
300 euroa, mielenterveyden tukitydohdon 306 000 euroa, paihdetydohon
100 800 euroa, vammaisperheiden tukityohon 95 400 euroa, maahan-
muuttajatyon tukeen 137 800 euroa, ikaihmisten tukeen 26 500 euroa
ja pelastustoimea taydentaviin toimintoihin 117 100 euroa.

Toimialajohtajan paatoksenteossa avustettavaksi esitetyista jarjesto-
toiminnoista kohdennetaan lapsiperheiden tukeen 15 200 euroa, ikaih-
misten tukeen 5 600 euroa ja pelastustoimea taydentavaan toimintaan
1 700 euroa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen avustuksista hylattavaksi esitetaan
hakemukset, jotka eivat ole riittdvan tarkoituksenmukaisia verrattuna
muihin avustettavaksi esitettyihin jarjestétoimintoihin. Hylattavaksi esi-
tetaan myos hakemukset, jotka eivat tayta Helsingin kaupungin avus-
tusten yleisohjetta tai avustuskriteereja.

Esityksessa on edelleen tarkennettu hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misten avustusten ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen avustusten
valista rajapintaa verrattuna vuodelle 2024 myonnettyihin avustuksiin.
Kaupunginhallituksen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen avustus-
ten kokonaisuudesta on siirretty sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
avustuksiin kokonaan avustettavaksi Monika-Naiset liitto ry (vakivalta-
tyd ja kotoutumisen edistaminen) ja Helsingin pelastusliitto (maahan
muuttaneiden pelastuskoulutukset).

Naiden hakijoiden toimintaa on aiemmin avustettu seka sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimen avustusmaararahoista, etta kaupunginhallituk-
sen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen avustusmaararahoista.
Edella mainittujen hakijoiden avustettava toiminta painottuu sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimen palveluja tdydentavaan toimintaan.

Kaupunginhallituksen mydntamissa hyvinvoinnin ja terveyden edista-
misen avustusten tarkastelussa on huomioitu Helsingin kaupungin stra-
tegian ja hyvinvointisuunnitelman painopisteita seka kaupungin segre-
gaation ehkaisyn tavoitteita. Esityksessa on priorisoitu avustuskritee-
rien mukaista valitonta ennaltaehkaisevaa auttamis- ja tukemistoimin-
taa, joiden on katsottu erityisesti ehkaisevan avustusten kohderyhmien
ajautumista raskaampiin sosiaali- ja terveyspalveluihin tai ehkaisevan
lisaresursointitarvetta muihin kunta-Helsingin palveluihin esimerkiksi
kasvatuksen ja koulutuksen seka kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla.
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Kaupunginhallituksen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen maarara-
hasta avustettavaksi esitettavista jarjestotoiminnoista kohdennetaan
lasten ja lapsiperheiden tukeen 1 253 500 euroa, nuorten ja aikuisten
tukeen 1 240 400 euroa, ikdihmisten tukeen 329 800 euroa, mielenter-
veys ja paihdetyon tukeen 1 207 300 euroa, vammaisten ja kehitys-
vammaisten tukeen 318 100 euroa, maahanmuuttajatyéhon 450 400
euroa, kansanterveystyon tukeen 166 100 euroa seka monialajarjesto-
jen toiminnan tukeen 816 000 euroa.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen avustuksista on esitetty lakkau-
tettavaksi kokonaan eraita avustuskohteita. Tarkastelussa on huomioitu
Helsingin kaupungin strategian ja hyvinvointisuunnitelman painopistei-
ta. Lisaksi esityksessa on priorisoitu avustuskriteerien mukaista valiton-
ta ennaltaehkaisevaa auttamis- ja tukemistoimintaa. Avustuksia, joiden
ei katsota kuuluvan selvasti avustuskokonaisuuteen esitetaan lakkau-
tettavaksi.

Hylattavaksi esitetdan 24 toimijan hakemuksia (uusia hakijoita tai haki-
joita, joille ei ole aikaisempienkaan hakemusten pohjalta mydnnetty
avustusta). Perusteena hylkaykselle on haetun toiminnan laajuus, tar-
koituksenmukaisuus tai harkinnanvaraisuus suhteessa muuhun avus-
tettavaan kokonaisuuteen.

Kaupunginkanslia jatkaa edelleen vuonna 2023 aloitettua kaupungin
avustustoiminnan kehittdmista. Kehittdmistydhdn kuuluu muun muassa
keskushallinnon ja toimialojen avustuslajeja, tavoitteita ja kriteereita
koskevan kokonaiskuvan tarkentaminen, kaupunginhallituksen ja sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimialan avustuskriteereiden uudistaminen
seka hakulomakeuudistus, avustusviestinta ja avustusten valmistelu
avustettavan toiminnan vaikuttavuuden, yleishyodyllisyyden ja hakijan
omavaraisuuden nakokulmasta seka kaupunkiyhteisen avustusten ka-
sittely-, analysointi- ja raportointijarjestelman kehittamistyo. Tavoitteena
on selkiyttaa ja yhdenmukaistaa seka kaupunkitasoista avustustoimin-
taa etta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen avustamisen kokonai-
suutta ja avustusten kohdentumista kunta-Helsingissa ja sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialalla.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatettavaksi esitettavat ha-
kemukset ja paatdésehdotukset mydnnettavista avustuksista kayttotar-
koituksineen on kuvattu taman asian liitteessa 1, jossa hakemukset esi-
tetdan kohderyhmittain. Liite 2 sisaltda hakijoiden taloustiedot. Liittees-
sa 3 esitetaan kohderyhmittain koontina avustuskokonaisuuden jakau-
tuminen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen valtion yleiskatteellisesta
rahoituksesta myonnettavien avustusten ja valtionperinnoista myonnet-
tavien kaupunginhallituksen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
avustusten valilla.
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Liitetaulukoissa sarakkeen otsikossa "Ehdotettu sote ja pela 2025" ja
otsikossa "Kayttotarkoitus tai hylkaysperuste 2025 sote ja pela" viita-
taan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yleiskatteellisesta rahoituk-
sesta esitettaviin avustuksiin. Sarakkeen otsikossa "Ehdotettu hyte
2025" ja "Kayttotarkoitus tai hylkaysperuste hyte 2025" viitataan kunta-
Helsingin valtionperintojen rahoituksella esitettaviin avustuksiin.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Sosiaali- ja terveys- ja pelastusalan jarjestdjen on mahdollista tukea ja
taydentaa kuntatoimijoiden palveluja ja tata kautta lisata kuntalaisten
hyvinvointia ja terveytta. Jarjestdjen taloudellisella avustamisella voi-
daan edesauttaa jarjestojen toimintaa.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Marianne Neijonen, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 29263
marianne.neijonen(a)hel.fi
Titta Reunanen, kumppanuuspaallikkd, puhelin: 09 310 23437
titta.reunanen(a)hel.fi
Johanna Seppala, osallisuusjohtaja, puhelin: 09 310 79780
johanna.m.seppala(a)hel.fi
Liitteet
1 Avustusehdotus sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala (yli 10 000 euroa
hakeneet) 2025
2 Taloustiedot hyte ja sotepe avustusten hakijat 2025
3 Sotepe ja hyte avustusehdotus 2025 (yli 10 000 euroa)
4 Avustuskriteerit sotepe ja hyte
5 Helsingin kaupungin avustusten yleisohjeet
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hakijat Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Liite 1
Liite 4
Liite 5
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§ 247

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tuksen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen avustuksista vuodel-
le 2025

HEL 2024-012601 T 02 05 01 00
Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely

Ennen asian kasittelyn aloittamista jasen Samuel Adouchief ilmoitti ole-
vansa esteellinen hallintolain 28.1 § kohdan 5 (yhteiséjaaviys) mukai-
sesti ja poistui kokouksesta asian kasittelyn ajaksi. Varajasen ei osallis-
tunut kokoukseen.

Kumppanuuspaallikko Titta Reunanen koordinaattori Marianne Neijo-
nen olivat kutsuttuina asiantuntijoina.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta jatti asian yksimielisesti poy-
dalle puheenjohtaja Daniel Sazonovin ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Marianne Neijonen, jarjestdkoordinaattori, puhelin: 09 310 29263
marianne.neijonen(a)hel.fi
Titta Reunanen, kumppanuuspaallikkd, puhelin: 09 310 23437
titta.reunanen(a)hel.fi
Johanna Seppala, Osallisuusjohtaja, puhelin: 09 310 79780
johanna.m.seppala(a)hel.fi

Liitteet

1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen avustusehdotus (yli 10 000 eu-
roa hakeneet) 2025

Taloustiedot hyte ja sotepe avustusten hakijat 2025

Sotepe ja hyte avustusehdotus 2025 (yli 10 000 euroa)
Avustuskriteerit sotepe ja hyte

Helsingin kaupungin avustusten yleisohjeet

AP WN

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Lausuntoehdotus
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Esittelijan perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa puoltavan lausunnon
kaupunginhallitukselle hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen avustuk-
sista vuodelle 2025 liitteen 1 mukaisesti.

Kumppanuuspaallikko Titta Reunanen ja koordinaattori Marianne Nei-
jonen ovat kutsuttuina asiantuntijoina.

Taman kokouksen esityslistalla olevassa paatosesityksessa sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan valtion yleiskatteellisesta kayttétalous-
maararahoista myonnettavat avustukset 2025 on kuvattu myos kau-
punginhallituksen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen avustuskoko-
naisuus ja avustusmaararahojen jakautuminen talousarviossa 2025
kunta-Helsingin ja valtion yleiskatteellisen rahoituksen osalta. Paatose-
sityksessa kuvataan avustuskokonaisuuden avustuskriteerit, avustus-
ten hakuprosessi, hakua koskeva viestinta ja hakijoiden neuvonta,
avustusten myontamisessa noudatetut ohjeet ja periaatteet seka avus-
tusten hylkaysperusteet niin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kuin
lausuttavana olevan kaupunginhallituksen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen avustusten osalta.

Lausuntoesityksen liitteista ilmenee hakijakohtaiset tiedot vuonna 2024
hakijalle myonnetysta avustuksesta, hakijan vuodelle 2025 hakema
avustussumma, vuodelle 2025 hakijalle paatettavaksi esitettava avus-
tussumma ja sen kayttotarkoitus tai mahdolliset avustuksen hylkayspe-
rustelut niin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kuin kaupunginhalli-
tuksen myontamien avustusten osalta.

Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoi-
men uudistusjaosto paatti 6.6.2022 § 27 kaupungin avustustoiminnan
paalinjoista, joiden mukaan avustusten myodntamista koskeva paatok-
senteko jakautuu sen mukaan, mista maararahoista avustuksia myon-
netaan. Jaosto paatti, etta sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta an-
taa jatkossa lausunnon kaupunginhallituksen hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen liittyvista avustuksista ennen niiden paatoksentekoa kes-
kushallinnossa.

Kaupunginhallituksen paatos valtionperinndista ja kaupunginhallituksen
avustusmaararahoista myodnnettavista hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisen avustuksista (lite 1) valmistellaan kaupunginhallituksen ko-
koukseen 16.12.2024

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot
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Marianne Neijonen, jarjestdkoordinaattori, puhelin: 09 310 29263
marianne.neijonen(a)hel.fi

Titta Reunanen, kumppanuuspaallikkd, puhelin: 09 310 23437
titta.reunanen(a)hel fi

Johanna Seppald, Osallisuusjohtaja, puhelin: 09 310 79780
johanna.m.seppala(a)hel.fi

Liitteet

1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen avustusehdotus (yli 10 000 eu-

roa hakeneet) 2025

2 Taloustiedot hyte ja sotepe avustusten hakijat 2025

3 Sotepe ja hyte avustusehdotus 2025 (yli 10 000 euroa)

4 Avustuskriteerit sotepe ja hyte

5 Helsingin kaupungin avustusten yleisohjeet
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 248
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan esitys kaupunginhallituk-
selle koskien vuoden 2024 talousarvion toimintakatteen alittamista

HEL 2024-014437 T 02 02 00

Esitys
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta esitti kaupunginhallitukselle,
etta toimialan vuoden 2024 talousarvion toimintakatteelle myonnetaan
12,6 miljoonan euron alitusoikeus.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Sampo Pajari, talous- ja strategiajohtaja, puhelin: 09 310 42246
sampo.pajari(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Esitysehdotus

Esitys on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Vuoden 2024 talousarvion noudattamisohjeissa todetaan, ettd maara-
rahojen riittavyyteen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Toiminta on
suunniteltava ja investoinnit ajoitettava siten, etta talousarvioon merkit-
ty maararaha riittaa. Valvontavastuu kuuluu maararahan kayttajien ja
kaytdsta vastaavien henkildiden ohella toimialajohtajille seka lauta- ja
johtokunnille.

Kaupunginvaltuustoon nahden sitova era on nettobudjetoiduilla yksi-
koilla toimintakate. Nettobudjetoitujen yksikdiden sitovan toimintakat-
teen alittamista koskeva talousarvion muutos on tehtava kaupunginval-
tuustossa.

Mikali toimialat eivat kykene toimimaan kaupunginvaltuuston
22.11.2023 hyvaksyman talousarvion puitteissa, on lautakuntien tehta-
va maararahan ylitysesitys kaupunginkansliaan. Maararahan ylitysesi-
tyksessa on selvitettdva myos ylityksen vaikutus toiminnan tavoitteisiin
ja tuloarvioihin.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen kolmannessa talousarvion toteu-
tumisennusteessa toimintatulojen arvioidaan ylittavan budjetin 52,2 mil-
joonaa euroa ja toimintamenojen ylittavan budjetin 64,7 miljoonaa eu-
roa. Toimialan sitovan toimintakatteen ennustetaan alittavan budjetin
12,6 miljoonaa euroa.

Tulojen arvioitu ylitys johtuu paaosin sosiaali- ja terveysministerion val-
tionavustuksista seka asukasvuokratulojen tilidintikaytantdjen muutok-
sesta. Myds maksutulot ylittavat budjetin.

Menojen ylitys johtuu paaosin perhe- ja sosiaalipalvelujen, terveys- ja
paihdepalvelujen seka sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen asia-
kaspalvelujen ostoista, muiden palvelujen ostoista seka vuokramenojen
teknisesta ylityksesta. Myés HUS ennustaa ylitysta 9,5 miljoonaa euroa
Helsingin maksuosuuden osalta.

Toimialan sitovan taloustavoitteen ennustetaan jaavan toteutumatta
oletettua suuremman menokasvun vuoksi.

Hyvinvointialueita koskevan rahoituslain (laki hyvinvointialueiden rahoi-
tuksesta 617/2021) mukaan hyvinvointialueen taloussuunnitelman on
oltava tasapainossa tai ylijgamainen kolmen vuoden ajanjaksolla. Sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimialan tavoitteena on tasapainottaa toimia-
lan talous muutosohjelman avulla. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslauta-
kunta paatti 19.9.2023 § 183 kaynnistaa talouden tasapainottamiseen
tahtadavan muutosohjelman 2023-2026. Tavoitteena on muun muassa
tiivistaa tilankayttoa, tarkastella vuokratydovoiman kustannuksia, lisata
tuloja nostamalla asiakasmaksut lakisaateiseen tasoon ja tehostamalla
kustannusten perintaa seka kehittaa toimivampia ja kustannustehok-
kaampia toimintatapoja.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Sampo Pajari, talous- ja strategiajohtaja, puhelin: 09 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantddnpano
Tiedoksi

Kaupunginkanslia
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§ 249
Yhteisollisen asumisen halytyskutsupalvelun asiakasmaksut

HEL 2024-010469 T 05 04 00

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttua asiantuntijaa.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti yksimielisesti panna
asian poydalle jasen Samuel Adouchiefin ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Maritta Haavisto, seniorikeskusten johtaja, puhelin: 09 310 44450
maritta.haavisto(a)hel.fi
Liitteet
1 Seniorikeskusten ja palvelutalojen yhteiséllisen asumisen halytyskutsun
palvelukuvaus
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatéosehdotus
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa, etta 1.1.2025 alkaen
tai viimeistaan kun tietojarjestelmien kannalta laskutus on mahdollista,
Helsingin kaupungin seniorikeskusten ja palvelutalojen yhteisdllisen
asumisen halytyskutsupalvelun asiakasmaksu maaraytyy seuraavasti:
— yksin asuvan bruttotulot enimmillaan 1 470 euroa kuukaudessa tai
pariskunnan bruttotulot enimmillaan 2 170 euroa kuukaudessa:
o kuukausimaksu 35,68 euroa
o halytyskaynti 23,25 euroa
— yksin asuvan bruttotulot yli 1 470 euroa kuukaudessa tai pariskun-
nan bruttotulot yli 2 170 euroa kuukaudessa:
o kuukausimaksu 71,36 euroa
o halytyskaynti 46,50 euroa
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Esittelijan perustelut

Halytyskutsun halytyskaynneista laskutetaan korkeintaan viidelta ker-
ralta kuukaudessa.

Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa oikeuttaa sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan paattamaan haly-
tyskutsupalvelun tulorajojen tarkistamisesta jatkossa tyoelakeindeksin
mukaisesti.

Projektiasiantuntija Niina Vesa on kutsuttuna asiantuntijana.

Lainsaadanto

Halytyskutsupalvelu on Helsingin kaupungin seniorikeskusten ja palve-
lutalojen yhteisollisen asumisen uusi tukipalvelutuote. Halytyskutsupal-
velua voidaan jarjestaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n 2 momen-
tin mukaisena muuna 11 §:n mukaisiin tarpeisiin vastaavana sosiaali-
palveluna (Hyvil-yleiskirje 1/2023: Sosiaalihuoltolain ja lain ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista seka niihin liittyvien lakien muutokset 1.1.2023 alkaen).

Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaan tukipalveluja jarjestetaan henkildille,
jotka tarvitsevat niita silla perusteella, ettd heidan toimintakykynsa on
alentunut korkean ian, sairauden vamman tai muun vastaavan syyn
VUOKSi.

YhteisOllisessa asumisessa asiakkaan asuminen ja palvelut jarjeste-
taan erikseen. Asiakkaan palvelujen jarjestaminen perustuu palvelujen
myontamisen perusteisiin (sosiaali- ja terveyslautakunta 30.11.2021 §
272), sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaiseen palvelutarpeen arviointiin ja
39 §:n mukaiseen asiakkaalle laadittavaan asiakassuunnitelmaan. Hel-
singin kaupungin arviointitoiminnan asiakasohjaus tekee sosiaalipalve-
lujen myontamisesta muutoksenhakukelpoisen hallintopaatoksen.

Palvelut jarjestetaan asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan erillisina
sosiaalipalveluina, kotihoidon palveluun rinnastettavana palveluna (so-
siaalihuoltolaki 19 a §) ja tukipalveluina (sosiaalihuoltolaki 19 §).

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, jaljem-
pana asiakasmaksulaki) 1 §:n mukaan hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta, jollei lailla
toisin saadeta. Maksujen enimmaismaarat on maaritelty asiakasmaksu-
laissa seka asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuis-
ta (912/1992, jaliempana asiakasmaksuasetus). Palvelusta ei saa peria
niiden tuotantokustannuksia suurempaa maksua (asiakasmaksulaki 2
§). Hyvinvointialue voi paatoksellaan ottaa kayttoon laissa ja asetuk-
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sessa esitettyd pienemmat maksut tai antaa palvelun maksutta. Hel-
singin kaupunkiin sovelletaan, mita hyvinvointialueista on saadetty.

Halytyskutsupalvelu

Halytyskutsupalvelu on Helsingin kaupungin seniorikeskusten tai palve-
lutalojen tuottama tukipalvelutuote omiin yksikdihin, joissa on idkkaiden
yhteisollista asumista.

Yhteisollisen asumisen asukkaat saavat tarvittaessa kayttoonsa haly-
tyskutsun seka mahdolliset auttamiskaynnit vuoden jokaisena paivana,
kaikkina vuorokauden aikoina.

Halytyskutsulla pyritaan lisdamaan asiakkaan turvallisuutta ja ehkaise-
maan ymparivuorokautiseen hoitoon siirtymista.

Asiakasmaksun maaraytymisperusteet

Hyvinvointialue saa peria asiakassuunnitelmaan sisaltyvista sosiaali-
huoltolain 19 §:n 2 momentissa tarkoitetuista tukipalveluista seka sosi-
aalihuoltolain 14 §:n 2 momentin perusteella jarjestetyista asumista tu-
kevista palveluista kohtuullisen maksun (asiakasmaksulaki 10 h §).

YhteisOllisessa asumisessa ei ole ollut aiemmin erillista halytyskutsu-
palvelua, josta asiakasta olisi laskutettu erillisena tukipalveluna. Senio-
rikeskuksissa ja palvelutaloissa on hoitajakutsut, joiden kayttotarkoitus
on eri kuin halytyskutsun. Ymparivuorokautisessa hoidossa hoitajakut-
su sisaltyy palveluun.

Halytyskutsupalvelun hinnat ovat samat, kuin sosiaali- terveys- ja pe-
lastuslautakunnan 22.10.2024 § 221 paattamat turvapuhelinpalvelun
asiakasmaksut 1.1.2025 alkaen.

Halytyskutsupalvelun asiakasmaksu 1.1.2025 alkaen tai viimeistaan kun tietojarjes-
telmien kannalta laskutus on mahdollista.

Jatkossa halytyskutsupalvelun asiakasmaksu maaraytyisi asiakkaan tu-
lojen perusteella siten, etta tulorajan alapuolella olevat saisivat palvelun
edullisempana. Halytyskaynnit laskutettaisiin toteuman mukaan, kui-
tenkin enintaan viideltad kerralta kuukaudessa.

Asiakasmaksu esitetaan 1.1.2025 alkaen tai viimeistaan kun tietojarjes-
telmien kannalta laskutus on mahdollista seuraavasti:

— yksin asuvan bruttotulot enimmillaan 1 470 euroa kuukaudessa tai
pariskunnan bruttotulot enimmillaan 2170 euroa kuukaudessa:
o kuukausimaksu 35,68 euroa
o halytyskaynti 23,25 euroa
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— yksin asuvan bruttotulot yli 1 470 euroa kuukaudessa tai pariskun-
nan bruttotulot yli 2170 euroa kuukaudessa:
o kuukausimaksu 71,36 euroa
o halytyskaynti 46,50 euroa

Halytyskaynti laskutetaan korkeintaan viidelta kerralta kuukaudessa.

Taloudelliset vaikutukset

Toimivalta

Asiakasmaksutuotot kattavat osan palvelun jarjestamisen kustannuk-
sista.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, toi-
mialalautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja
rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa, hinnoista, maksuista, vuok-
rista ja korvauksista seka vapautuksesta toimialalle kohdistettavan
maksun, korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta.

Vaikutusten arviointi

Asiakkaille, jotka ottavat halytyskutsupalvelun kayttoon tulee uusi asia-
kasmaksu. Maksun tulosidonnaisuuden vuoksi uusi asiakasmaksu
vaihtelisi asiakkaan tulotason mukaan. Maksu kuitenkin huomioisi kai-
kista pienituloisimmat asiakkaat. Halytyskayntien rajaus enintaan vii-
teen maksulliseen kayntiin kuukaudessa ehkaisee asiakkaille koituvaa
maksutaakkaa.

Asiakkaiden oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu paranee, kun
halytyskutsupalvelulla on samat hinnat kuin Palvelukeskus Helsingin
tuottamassa turvapuhelinpalvelussa.

Asiakkaalla on mahdollisuus hakea sosiaalihuollon asiakasmaksuihin
asiakasmaksulain 11 §:n mukaisesti asiakasmaksun alentamista tai pe-
rimatta jattamista. Asiakkaalle kohdistuvia negatiivisia vaikutuksia voi-
daan ehkaista tiedottamalla asiakasta alentamisen ja perimatta jattami-
sen mahdollisuudesta heti palvelun kaynnistamisen vaiheessa asia-
kasmaksulain 11 §:n informointivelvoitteen mukaisesti.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Maritta Haavisto, seniorikeskusten johtaja, puhelin: 09 310 44450

maritta.haavisto(a)hel.fi

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi

www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 20/2024 30 (88)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/7
26.11.2024

Liitteet

1 Seniorikeskusten ja palvelutalojen yhteisollisen asumisen halytyskutsun

palvelukuvaus

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Paatoshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 27.08.2024 § 163
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Sosiaali- ja terveydenhuollon tasasuuruiset asiakasmaksut 1.2.2025
alkaen

HEL 2024-014297 T 02 05 00
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttuja asiantuntijoita.

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:
Jasen Johanna Nuorteva: Perustelujen viimeiseksi kappaleeksi lisa-
taan:

"Lautakunta esittaa, ettd ennen seuraavan budjetin laatimista selvite-
taan, milla tavalla hintojen korotus on vaikuttanut maksullisten palvelui-
den ja hoitokayntien kayttéon. Lautakunnalle on hyva tuoda tiedoksi
my0s, kuinka paljon lahetteita jaa kayttamatta tai keskeytyyko hoito.
Lautakunnalle on hyva tuoda tietoon myos kuinka paljon maksujen
huojennuksia ja poistoja on kaytetty ja miten ne ovat vaikuttaneet mak-
sutuloihin.”

Jasen Johanna Nuortevan vastaehdotus raukesi kannattamattomana.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti yksimielisesti panna
asian poydalle jasen Samuel Adouchiefin ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Henna Jarvinen, projektisuunnittelija, puhelin: 09 310 41126
henna.jarvinen(a)hel.fi
Elina Karhunen, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 34353
elina.karhunen(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut Helsingissa
1.2.2025 alkaen

2 Liite 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen korotukset
1.2.2025 alkaen

Muutoksenhaku
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa, etta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tasasuuruiset asiakasmaksut maaraytyvat asiakasmak-
sulain (734/1992) ja asiakasmaksuasetuksen (912/1992) enimmais-
maarien mukaisesti 1.2.2025 alkaen.

Asiakasmaksujen maarat ovat liitteessa 1.

Samalla lautakunta kumoaa sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan
paatokset 30.1.2024 § 14 ja 30.1.2024 § 15 niiltd osin kuin ne koskevat
tassa paatoksessa esitettyja asiakasmaksuja. Lisaksi lautakunta ku-
moaa sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan paatdksen
8.12.2021 § 235 niiltd osin kuin se koskee tilapaisen kotona annettavan
palvelun asiakasmaksuja.

Erityissuunnittelija Elina Karhunen ja projektisuunnittelija Henna Jarvi-
nen ovat kutsuttuina asiantuntijoina.

Lainsaadanto

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, jaljem-
pana asiakasmaksulaki) 1 §:n mukaan hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta, jollei lailla
toisin saadeta. Maksujen enimmaismaarat on maaritelty asiakasmaksu-
laissa seka asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuis-
ta (912/1992, jaliempana asiakasmaksuasetus). Palvelusta ei saa peria
niiden tuotantokustannuksia suurempaa maksua (asiakasmaksulaki 2
§). Hyvinvointialue voi paatoksellaan ottaa kayttoon laissa ja asetuk-
sessa pienemmat maksut tai antaa palvelun maksutta. Helsingin kau-
punkiin sovelletaan, mitd hyvinvointialueista on saadetty.

Muutosohjelma

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vuoden 2024 toisessa ennus-
teessa on arvioitu toimialan toimintakatteen olevan noin 39,1 miljoonaa
euroa ja tuloksen 33 miljoonaa heikompi kuin talousarviossa. Hyvin-
vointialueen taseeseen kertynyt alijgama tulee kattaa enintaan kahden
vuoden kuluessa tilinpaatdksen vahvistamista seuraavan vuoden alus-
ta lukien. Taten vuoden 2024 ja sen jalkeen syntyneiden alijaamien tu-
lee olla katettuna viimeistaan vuoden 2027 tilinpaatoksessa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti 19.9.2023 § 183 kayn-
nistdd muutosohjelman ja sen toimenpiteiden valmistelun talouden ta-
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sapainottamiseksi vuosille 2023-2026. Kaikilta hyvinvointialueilta on
vuosineuvottelujen yhteydessa edellytetty muutosohjelman kaynnista-
mista vuoden 2023 aikana ja muutosohjelma on myos edellytyksena
toiminnan kaynnistamisavustuksen saamiselle. Muutosohjelma koostuu
viidesta laajemmasta kokonaisuudesta, joista yksi on tulojen lisdami-
nen ja palvelutarjonnan maarittdminen. Taman kokonaisuuden yhtena
toimenpidekokonaisuutena on asiakasmaksujen saattaminen lakisaa-
teiselle maksimitasolle. Muut kokonaisuudet ovat palvelurakenne ja
johtaminen, palveluverkon kehittdminen ja tilat, tuotantotapavalinnat ja
hankinnat seka yhteiset.

Esitetyt korotukset

Asiakasmaksujen korotuksia ja niiden taloudellisia vaikutuksia on ar-
vioitu sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla laajasti eri asiantuntijoi-
den toimesta. Osa kaytettavissa olevista tiedoista on ollut puutteellisia
kirjaamisen ja yksityiskohtaisen tiedon saannin haasteiden vuoksi.

Esitettyjen muutosten myo6ta asiakasmaksutulon lisays olisi vuositasolla
yhteensa noin 6,1 miljoonaa euroa.

Huomioitavaa kuitenkin on, etta maksutulojen kertymaan vaikuttaa so-
siaalihuollon tasamaksujen lakisaateisten asiakasmaksujen alentami-
sen ja perimatta jattdmisen mahdollisuus seka terveydenhuollon mak-
sujen osalta maksukatto. Sosiaalihuollon tasamaksujen alentamisen ja
perimatta jattamisen seka maksukaton vaikutuksia ei ole voitu ottaa
huomioon maksutulojen kertymaa arvioitaessa. Terveydenhuollon ta-
sasuuruisia maksuja ei Helsingissa alenneta tai jateta perimatta asia-
kasmaksulain 11 §:8an perustuen, silla sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunta ei ole tehnyt tasta paatosta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen korottaminen asiakasmaksulain ja
asetuksen enimmaismaariin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista ja asiakasmaksujen
enimmaismaarista sdadetaan asiakasmaksuasetuksessa ja asiakas-
maksulaissa. Valtioneuvosto on 3.10.2024 antanut asetuksen sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun asetuksen muuttami-
sesta, jossa ilmoitetaan enimmaismaksut. Asetuksen muutos tulee
voimaan 1.1.2025 alkaen. Paasaantoisesti perusterveydenhuollon
maksut korottuvat 22,5 prosentilla ja erikoissairaanhoidon maksut 45
prosentilla.

Terveydenhuollon tasasuuruisia asiakasmaksuja korotettiin asiakas-
maksulain ja -asetuksen enimmaismaariin sosiaali-, terveys- ja pelas-
tuslautakunnan paatoksella 30.1.2024 § 14 ja sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuja korotettiin asiakasmaksulain ja -asetuksen
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enimmaismaariin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatoksella
30.1.2024 § 15.

Tasasuuruiset asiakasmaksut ovat kaynti- tai suoriteperusteisia maksu-
ja, jotka peritaan kaikilta samansuuruisina.

Asiakasmaksut 1.2.2025 alkaen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen osalta esitetaan, etta ne
maaraytyisivat 1.2.2025 alkaen asiakasmaksulain ja -asetuksen uusien
enimmaismaarien mukaisesti.

Korotukset ovat tarpeellisia, jotta mahdollistetaan talouden tasapainoti-
lan saavuttaminen.

Asiakasmaksujen maarat 1.2.2025 alkaen ovat liitteessa 1.

Tilapaisen kotona annettavan palvelun asiakasmaksujen maaraytyminen asiakas-
maksulain ja -asetuksen mukaisesti

Tilapaisen kotona annettavan palvelun asiakasmaksut ovat talla hetkel-
|a asiakasmaksulain enimmaismaaria alhaisemmat. Tehtavien korotus-
ten yhteydessa esitetaan, ettd myaos tilapaisen kotona annettavan pal-
velun asiakasmaksut maaraytyisivat jatkossa asiakasmaksuasetuksen
enimmaismaarien mukaisesti.

Kotiin annettava palvelu on tilapaista, kun sitd annetaan harvemmin
kuin kerran viikossa tai alle kaksi kuukautta (asiakasmaksulaki 7 b §).

Tilapaisen kotona annettavan palvelun asiakasmaksuja on tarkistettu
edellisen kerran 8.12.2021 (sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja,
§ 235), jolloin asiakasmaksuja korotettiin indeksin mukaisesti. Sosiaali-
ja terveyslautakunnan paatoksen 7.6.2022 §112 mukaisesti tilapaisen
kotihoidon ja kotisairaanhoidon ladakarikaynnit ovat talla hetkella mak-
suttomia ja tahan ei haeta talla paatdksella muutosta.

Tilapaisen kotona annettavan palvelun asiakasmaksut 1.2.2025 alkaen

Tilapaisen kotona annettavan palvelun asiakasmaksujen esitetaan
maaraytyvan 1.2.2025 alkaen asiakasmaksulain ja asiakasmaksuase-
tuksen mukaisesti.

Tilapdinen kotona annettava | Asiakasmaksu Asiakasmaksu
palvelu 1.2.2025 alkaen, | 31.1.2025 asti, eu-
euroa/kaynti roa/kaynti
|adkari tai hammaslaakari 25,80 15,20
muu henkild 16,40 9,60
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Taloudelliset vaikutukset

Toimivalta

Poliklinikka- ja sarjahoitomaksujen odotettu vuositulo nykyisilla asia-
kasmaksuilla on noin 1 miljoonaa euroa ja korotetuilla asiakasmaksuilla
noin 1,4 miljoonaa euroa. Odotetun tulon lisays korotetuilla asiakas-
maksuilla olisi nykyisiin maksuihin verrattuna 0,4 miljoonaa euroa. Sar-
jahoidon asiakasmaksu kasittaa esimerkiksi fysioterapian, ravitsemus-
terapian ja jalkaterapian maksut suurimpina tuloerina.

Suun terveydenhuollon nykyisen maksutason odotettu vuositulo on
noin 25 miljoonaa euroa, ja korotetuilla asiakasmaksuilla noin 28 mil-
joonaa euroa. Odotettu tulon lisays olisi nykyisiin asiakasmaksuihin
verrattuna noin 3 miljoonaa euroa.

Lyhytaikaisten palveluiden asiakasmaksujen odotettu vuositulo nykyisil-
|& asiakasmaksuilla on noin 9,9 miljoonaa euroa ja korotetuilla asia-
kasmaksuilla noin 12 miljoonaa euroa. Odotettu tulon lisdys olisi nykyi-
siin asiakasmaksuihin verrattuna noin 2 miljoonaa euroa. Lyhytaikais-
ten palveluiden asiakasmaksut kasittavat esimerkiksi lyhtyaikaisen lai-
toshoidon suurimpana tuloerana.

Tilapaisen kotona annettavan palvelun odotettu vuositulo nykyisilla
asiakasmaksuilla on noin 0,5 miljoonaa euroa ja korotetuilla asiakas-
maksuilla 0,9 miljoonaa euroa. Odotetun tulon lisays olisi nykyisiin
asiakasmaksuihin verrattuna noin 0,4 miljoonaa euroa.

Yhteensa edella esitettyjen asiakasmaksujen osalta odotettu tulon li-
says nyKyisiin maksuihin verrattuna olisi noin 6,1 miljoonaa euroa.

Korotukset on esitelty liitteessa 2.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, toi-
mialalautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja
rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa, hinnoista, maksuista, vuok-
rista ja korvauksista seka vapautuksesta toimialalle kohdistettavan
maksun, korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta.

Vaikutusten arviointi

Asiakasmaksujen korotukset koskettavat laajasti palveluja kayttavia
kuntalaisia, mutta yhdenvertaisesti kaikkia palvelujen kayttajia. Tilapai-
sen kotona annettavan palvelun asiakasmaksut ovat muuta maata al-
haisemmat. Naiden maksujen korottaminen asetuksen mukaiseen ta-
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soon ja muiden asiakasmaksujen korottamisella asiakasmaksuasetuk-
sen mukaisesti on vaikutusta asiakkaiden yhdenvertaiseen kohteluun
valtakunnallisesti.

Asiakasmaksuja esitetaan korotettavaksi lakisaateiseen maksimiin, jot-
ta talouden alijaamaa saadaan kurottua umpeen. Maksuja korottamalla
ehkaistaan palvelujen leikkaamisen tarvetta ja mahdollistetaan kattava
palvelutarjonta asiakkaille myos jatkossa.

Asiakkaiden tietoisuutta mahdollisuudesta asiakasmaksujen alentami-
seen ja perimatta jattamiseen lisataan asiakkaan palvelupolun eri vai-
heissa. Talla arvioidaan olevan palveluja kayttavien asiakkaiden toi-
meentuloa tukeva vaikutus.

Tilapaiset tai suoriteperusteiset maksut ja lyhytaikaispalvelujen maksut
ovat kertaluonteisia eivatka nain ollen luo jatkuvaa taloudellista painet-
ta.

Nyt esitetyt korotukset eivat koske alle 18-vuotiaita, joten lapsivaikutus-
ten arviointia ei ole ollut tarpeen tehda.

Asiakkaalle kohdistuvia negatiivisia vaikutuksia voidaan ehkaista tiedot-
tamalla asiakasta alentamisen ja perimatta jattamisen mahdollisuudes-
ta heti palvelun kaynnistamisen vaiheessa asiakasmaksulain 11 §:n in-
formointivelvoitteen mukaisesti.

Terveydenhuollon palvelujen osalta maksukatto lieventaa maksukuor-
mitusta ja toimeentulotukea saavien asiakkaiden osalta terveydenhuol-
lon maksut ovat toimeentulotuessa huomioitavia. Maksukaton enim-
maismaara pysyy vuonna 2025 samana kuin talla hetkella (762 euroa).
Sosiaalihuollon palvelujen osalta asiakkailla on mahdollisuus hakea
asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista asiakasmaksulain
(734/1992) 11 §:n mukaisesti.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Henna Jarvinen, projektisuunnittelija, puhelin: 09 310 41126
henna.jarvinen(a)hel.fi
Elina Karhunen, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 34353
elina.karhunen(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut Helsingissa
1.2.2025 alkaen
2 Liite 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen korotukset
1.2.2025 alkaen
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Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Tiedoksi
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Terveys- ja paihdepalvelut
Toimialan yhteiset palvelut
Taloushallintopalvelut
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§ 251
Siivouspalvelun asiakasmaksut, yhteisollisen asumisen ateriamak-
sut ja vammaispalveluiden ateria- ja yllapitomaksut 1.2.2025 alkaen

HEL 2024-014298 T 02 05 00
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttuja asiantuntijoita.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti yksimielisesti panna
asian poydalle jasen Samuel Adouchiefin ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Henna Jarvinen, projektisuunnittelija, puhelin: 09 310 41126
henna.jarvinen(a)hel.fi
Elina Karhunen, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 34353
elina.karhunen(a)hel.fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa, etta 1.2.2025 alkaen
siivouspalvelusta, yhteisollisen asumisen aterioista ja vammaispalve-
luiden aterioista ja yllapidosta perittavat asiakasmaksut ovat:

— siivouspalvelu 26,35 euroa/tunti
— yhteiséllisen asumisen ateriapaketti:
o taysihoito 497,95 euroa kuukaudessa
o puolihoito 373,50 euroa kuukaudessa
— vammaispalveluiden asumispalveluiden yllapitomaksu 30 euroa
kuukaudessa ja sahko niissa asunnoissa, joissa se ei kuulu vuok-
raan 13,50 euroa kuukaudessa
— vammaispalveluiden ateriamaksut:
o paaateria 6,10 euroa/ateria
o valiateria 3,10 euroa/ateria
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Esittelijan perustelut

Samalla lautakunta kumoaa sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksen
15.2.2022 § 26 sosiaalihuollon tasasuuruisista asiakasmaksuista niilta
osin kuin se koskee yhteisollisen asumisen ateriamaksuja ja vammais-
palveluiden asumispalveluiden ateria- ja yllapitomaksuja seka sosiaali-
ja terveyslautakunnan paatoksen 20.11.2015 § 180 silta osin, kuin se
koskee siivouspalvelun asiakasmaksua.

Erityissuunnittelija Elina Karhunen ja projektisuunnittelija Henna Jarvi-
nen ovat kutsuttuina asiantuntijoina.

Lainsaadanto

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, jaljem-
pana asiakasmaksulaki) 1 §:n mukaan hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta, jollei lailla
toisin saadeta. Maksujen enimmaismaarat on maaritelty asiakasmaksu-
laissa seka asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuis-
ta (912/1992, jaliempana asiakasmaksuasetus). Palvelusta ei saa peria
niiden tuotantokustannuksia suurempaa maksua (asiakasmaksulaki 2
§). Hyvinvointialue voi paatoksellaan ottaa kayttoon laissa ja asetuk-
sessa esitettya pienemmat maksut tai antaa palvelun maksutta. Hel-
singin kaupunkiin sovelletaan, mita hyvinvointialueista on saadetty.

Muutosohjelma

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vuoden 2024 toisessa ennus-
teessa on arvioitu toimialan toimintakatteen olevan noin 39,1 miljoonaa
euroa ja tuloksen 33 miljoonaa heikompi kuin talousarviossa. Hyvin-
vointialueen taseeseen kertynyt alijgama tulee kattaa enintaan kahden
vuoden kuluessa tilinpaatoksen vahvistamista seuraavan vuoden alus-
ta lukien. Taten vuoden 2024 ja sen jalkeen syntyneiden alijaamien tu-
lee olla katettuna viimeistaan vuoden 2027 tilinpaatdksessa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti 19.9.2023 § 183 kayn-
nistdd muutosohjelman ja sen toimenpiteiden valmistelun talouden ta-
sapainottamiseksi vuosille 2023-2026. Kaikilta hyvinvointialueilta on
vuosineuvottelujen yhteydessa edellytetty muutosohjelman kaynnista-
mista vuoden 2023 aikana ja muutosohjelma on myos edellytyksena
toiminnan kaynnistamisavustuksen saamiselle. Muutosohjelma koostuu
viidesta laajemmasta kokonaisuudesta, joista yksi on tulojen lisaami-
nen ja palvelutarjonnan maarittdminen. Taman kokonaisuuden yhtena
toimenpidekokonaisuutena on asiakasmaksujen saattaminen lakisaa-
teiselle maksimitasolle. Muut kokonaisuudet ovat palvelurakenne ja
johtaminen, palveluverkon kehittdminen ja tilat, tuotantotapavalinnat ja
hankinnat seka yhteiset.
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Esitetyt muutokset

Asiakasmaksujen muutoksia ja niiden taloudellisia vaikutuksia on ar-
vioitu sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla laajasti eri asiantuntijoi-
den toimesta kaytettavissa olevilla tiedoilla.

Esitettyjen muutosten myo6ta yhteisollisen asumisen ateriamaksujen
asiakasmaksutulon lisays olisi vuositasolla yhteensa noin 1,3 miljoonaa
euroa, vammaispalveluiden ateriamaksujen asiakasmaksutulon lisdys
olisi vuositasolla yhteensa noin 1,08 miljoonaa euroa, vammaispalve-
luiden yllapitomaksun ja sahkdn asiakasmaksutulon lisdys olisi vuosita-
solla 182 000 euroa ja siivouspalvelun asiakasmaksutulon lisays olisi
vuositasolla 58 000 euroa.

Huomioiden muutosohjelman mukaiset tavoitteet, tulisi palvelun jarjes-
tamisesta aiheutuvia kustannuksia enenevissa maarin saada katetuksi
asiakkailta perittavilla asiakasmaksuilla. Esitetyilla asiakasmaksujen
korotuksilla ja muutoksilla saadaan entista paremmin katettua palvelu-
jen tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia.

Huomioitavaa kuitenkin on, etta maksutulojen kertymaan vaikuttaa so-
siaalihuollon tasamaksujen lakisaateisten asiakasmaksujen alentami-
sen ja perimatta jattamisen mahdollisuus. Taman tekijan vaikutuksia ei
ole pystytty maksutulojen kertymaa arvioitaessa ottamaan huomioon.

Yhteisollisen asumisen ateriamaksut

Yhteiséllisella asumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21
b §:n mukaista asumista esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikds-
s4, jossa henkildn hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja
jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toi-
mintaa. Yhteisollista asumista jarjestetaan henkildille, joka tarvitsee sita
silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja
huolenpidon tarpeensa on kohonnut ian, sairauden, vamman tai muun
syyn vuoksi.

Asiakas maksaa yhteisOllisessa asumisessa asiakasmaksun hyvinvoin-
tialueelle ja vuokran vuokranantajalle. Yhteisollisen asumisen asiak-
kaalta voidaan peria asiakasmaksun lisaksi asiakkaalle suunniteltujen
ateriapalvelujen maksut. Ateriamaksuissa asiakkaalla on valittavissa
taysihoito tai puolihoito. Asiakas voi my0s olla valitsematta aterioita ol-
lenkaan. Taysihoito sisaltaa kaikki paivan ateriat (aamupala, lounas, il-
tapaivakahvi/valipala, paivallinen, iltapala) ja puolihoito sisaltaa puolet
paivan aterioista (esimerkiksi aamupala, lounas, iltapaivakah-
vilvalipala).

Yhteisollisen asumisen ateriamaksut 1.2.2025 alkaen
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Asiakasmaksuiksi esitetaan 1.2.2025 alkaen:

Asiakasmaksu 1.2.2025 al- | Asiakasmaksu 31.1.2025
kaen, euroa/kuukausi asti, euroa/kuukausi
Taysihoito 497,95 433,00
Puolihoito 373,50 324,80

Vammaispalveluiden ateria- ja yllapitomaksut

Kehitysvammaisten ja vammaisten henkildiden asumispalveluissa seka
paivaaikaisessa toiminnassa peritdan ateriamaksuja ja asumispalve-
luissa yllapitomaksuja.

Asiakas maksaa aterioistaan valitsemalla tayden ateriapalvelun tai kay-
ton mukaisen ateriamaksun. Tayteen ateriapalveluun kuuluu paivittai-
nen aamiainen, lounas, paivallinen ja iltapala, jotka nautitaan asumis-
palveluyksikdssa. Erityisruokavalion hinta maaraytyy samoin kuin nor-
maaliruokavalion. Ateriamaksut ovat seuraavat:

— taysi ateriapalvelu 13,80 euroa/paiva
— aamiainen 2,70 euroa

— lounas 5,30 euroa

— paivallinen 5,30 euroa

— ltapala 2,70 euroa

Vammaispalveluiden tyo- ja paivatoiminta on maksutonta. Paivatoimin-
nan aterioista voidaan peria maksu. Maksu aterioista on muiden vam-
maispalveluiden ateriamaksujen mukainen. (asiakasmaksulaki 4 §)

Yllapitomaksu kattaa sellaisia jokapaivaisia kuluja, jotka syntyvat riip-
pumatta siita, onko henkilo vammainen vai ei, ja joilla ei ole yhteytta
henkilon avun tai tuen tarpeeseen. Yllapitomaksut ovat yksikkdkohtai-
sia ja kayttoperusteisia. Maksu muodostuu sen perusteella, mita seu-
raavista asiakas tosiasiallisesti kayttaa:

— sahko enintdan 12,30 euroa/kk niissa asunnoissa, joissa ei ole sah-
komittaria tai jos sahko ei sisally vuokraan

— Yyhteiskaytossa olevat siivoustarvikkeet ja -aineet seka mahdolliset
hygieniatuotteet enintdan 5,10 euroa/kk

— saunamaksu enintdan 10,30 euroa/kk (sauna vahintaan kerran vii-
kossa)

— yhteisissa tiloissa olevan pyykinpesukoneen tai pyykkituvan kaytto
seka mahdolliset pesuaineet enintdan 5,10 euroa/kk (aina tarvit-
taessa ja asukaskohtainen maksu myds pestaessa pyykkeja sa-
massa koneessa)
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Mikali asiakkaan tarvitsemissa yllapitotuotteissa ilmenee muutoksia,
muutoksia vastaavaa asiakasmaksua aletaan peria seuraavan kuukau-
den alusta.

Vammaispalveluiden ateria- ja yllapitomaksut 1.2.2025 alkaen

Kustannusten nousun myoéta ateria- ja yllapitomaksuja on tarpeen ko-
rottaa ja samalla ateria- ja yllapitomaksuja yksinkertaistetaan.

Ateriamaksuja muutetaan siten, etta jatkossa asiakkaalla on valittavis-
sa paaateria (lounas, paivallinen) ja valiateria (aamupala, iltapala).
Taydet ateriat ja osapaivaateria -valinnat poistuvat. Erityisruokavalion
hinta maaraytyy samoin kuin normaaliruokavalion.

Taysien aterioiden ja osapaivaaterioiden poistaminen selkeyttaa asiak-
kaalle valittavissa olevia aterioita ja niiden kustannusta. Uusien ateria-
valintojen myota kirjaamisen virheet vahenevat, mutta samalla kirjaa-
misen maaran voidaan nahda lisaantyvan. Uudet ateriavalinnat ovat
tasapuolisia asiakkaille, kun asiakas maksaa vain syomistaan aterioista
ja maksu maaraytyy sen perusteella.

Yllapitomaksu muutetaan kiintedksi paivakohtaiseksi maksuksi, jolla
katetaan sellaisia jokapaivaisia kuluja, jotka syntyvat riippumatta siita,
onko henkild vammainen vai ei, ja joilla ei ole yhteytta henkilon avun tai
tuen tarpeeseen. Yllapitomaksu kattaa muun muassa yhteiskaytossa
olevista siivoustarvikkeista, hygienia-aineista, yhteisissa tiloissa olevas-
ta pyykinpesukoneen ja saunan kaytosta seka yhteisissa tuloissa ole-
vista tarvikkeista (esimerkiksi astiat, lehdet, televisio, internetyhteys)
aiheutuvia kuluja.

Yllapitomaksusta eriytetaan sahkdén maksu omaksi maksukseen. Sah-
kosta peritddn maksu niissa asunnoissa, joissa se ei kuulu vuokraan.

Maksun periminen ei edellyta sita, etta asiakas kayttaa saannollisesti
kaikkia tukitoimia, tarvikkeita tai valineita. Yllapitomaksu laskutetaan,
mikali asiakas on kuukauden aikana vahintaan viisi paivaa paikalla. YI-
lapitomaksua ei laskuteta, mikali asiakas on paikalla alle viisi paivaa.

Yllapitomaksun muuttaminen yhdeksi kuukausimaksuksi helpottaa
maksun maaraytymisen ymmartamista ja on asiakkaalle selkeampi. Li-
saksi yksi yhtenainen yllapidon maksu vahentaa maksuista syntyvaa
hallinnollista tyota.

Sahkoén eriyttaminen yllapitomaksusta on tasapuolista asiakkaille. Osal-
la asiakkaista sahkod kuuluu vuokraan tai sahkosta maksetaan asunnon
sahkomittarin mukaan, ja jos maksu olisi yllapitomaksun yhteydessa,
osa asiakkaista maksaisi sahkosta kahteen kertaan.
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Asiakasmaksuiksi esitetaan 1.2.2025 alkaen:

paaateria 6,10 euroa/ateria

valiateria 3,10 euroa/ateria
yllapitomaksu 30 euroa kuukaudessa
sahko 13,50 euroa kuukaudessa

Asiakasmaksujen korotuksia ja muutoksia arvioitaessa on huomioitu,
etta asiakasmaksut pysyvat kohtuullisina. Arvioinnissa on otettu huo-
mioon my0s yleisesti hyvinvointialueiden yllapidon asiakasmaksun ta-
SO.

Siivouspalvelu

Siivouspalvelu on Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla jar-
jestettavaa tukipalvelua, jota toimiala hankkii ostopalveluna sairaala-,
kuntoutus- ja hoivapalvelujen, terveys- ja paihdepalvelujen seka perhe-
ja sosiaalipalvelujen tukea tarvitsevien asiakkaiden koteihin. Palvelua
jarjestetdan myos palvelusetelilla. Palvelu on tarkoitettu paasaantoises-
ti kotihoidon ja asiakasohjausyksikon asiakkaille. Lisaksi kotisiivouspal-
velua tuotetaan rintamaveteraaneille ja sotainvalideille.

Palvelu on tarkoitettu niille kotona asuville henkiléille, joiden toiminta-
kyky on joko tilapaisesti tai pysyvasti alentunut siina maarin, ettei hen-
kilo itse tai omaisen tai laheisen avulla kykene siivoamaan tai jarjesta-
maan siivousta muulla tavoin.

Palvelu sisaltaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan maarittamien
asiakkaiden, kayntikertojen ja keston mukaisen asunnon yllapitosii-

vouksen. Siivous sisaltaa pdlyjen pyyhkimisen, lattioiden nihkea- tai
kosteapyyhinnan, mattojen imuroinnin, keittion puhdistuksen, kylpy-
huone- ja wc-tilojen puhdistuksen seka roskien ja lehtien viennin sii-
vouksen paatteeksi.

Asiakkaat voivat saada siivouspalvelua kaksi tuntia kuukaudessa.

Talla hetkella siivouspalvelun asiakasmaksu on tulosidonnainen ja
maksu maaraytyy seuraavasti:

- henkildilta, joiden bruttotulot ovat enintaan 1 138 euroa kuukaudessa
ja talouksilta, joiden bruttotulot ovat enintdan 1 575 euroa kuukaudes-
sa, siivouksesta peritaan 5,30 euroa/tunti.

- henkildilta, joiden bruttotulot ovat 1 138,10 — 1 422 euroa kuukaudes-
sa ja talouksilta, joiden bruttotulot ovat 1 575,10 — 2 107 euroa kuukau-
dessa, siivouksesta peritaan 8,50 euroa/tunti.
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Asiakkaiden tulojen selvittaminen luo merkittavan maaran hallinnollista
tyota seka palvelun aloituksen yhteydessa tehtavan asiakkaan tulojen
selvittamisen etta vuosittain tehtavan tulojen tarkistamisen muodossa.

Siivouspalvelun asiakasmaksu 1.2.2025 alkaen

Jatkossa siivouspalvelun asiakasmaksu ei maaraytyisi enaa asiakkaan
tulojen perusteella, vaan asiakkaat maksaisivat palvelusta yhdenmu-
kaisesti tasasuuruisen kuukausimaksun muiden kriteerien tayttyessa.
Siivouspalvelun asiakasmaksua korotettaisiin. Maksun suuruutta ja tu-
losidonnaisuutta ei ole tarkasteltu vuoden 2015 jalkeen. Asiakasmak-
sun korotuksessa on huomioitu kohtuullisuus ja yleinen hyvinvointia-
lueiden siivouspalvelun asiakasmaksun taso.

Maksu esitetdan muutettavaksi sosiaalihuollon tasamaksuksi 1.2.2025
alkaen ja maksu olisi 26,35 euroa tunnissa.

Asiakasmaksujen maaraytymisperusteet

Hyvinvointialue saa peria asiakassuunnitelmaan sisaltyvista sosiaali-
huoltolain 19 §:n 2 momentissa tarkoitetuista tukipalveluista seka sosi-
aalihuoltolain 14 §:n 2 momentin perusteella jarjestetyista asumista tu-
kevista palveluista kohtuullisen maksun (asiakasmaksulaki 10 h §).

Siivouspalvelun asiakasmaksuja on tarkistettu edellisen kerran
20.11.2015 (sosiaali- ja terveysviraston virastopaallikon paatds § 180),
jolloin asiakasmaksuja korotettiin 5,20 eurosta 5,30 euroon ja 8,40 eu-
rosta 8,50 euroon tunnissa. Vuoden 2015 paatoksen jalkeen maksuja
ei ole korotettu indeksitarkistusten yhteydessa.

Asiakkaalta voidaan peria vammaispalvelulain (675/2023) 18 §:ssa tar-
koitettuun asumiseen tukeen liittyvasta yllapidosta kohtuullinen maksu
(asiakasmaksulaki 7 §). Kehitysvammaisen yllapidosta voidaan peria
maksu lukuun ottamatta alle 16-vuotiaalle annettavaa osittaista yllapi-
toa (asiakasmaksulaku 4 §). Yllapitomaksuun kuuluu sellaisia kustan-
nuksia, jotka ovat tavanomaisia vammaisuudesta riippumatta ja joita
henkilolle tavanomaisesta elamisesta ja asumisesta tavallisesti aiheu-
tuu. Tavanomaisia elamisesta ja asumisesta aiheutuvia kustannuksia
ovat esimerkiksi ateriat, hygieniatarvikkeet, siivoustarvikkeet, vesimak-
su ja sahkémaksu.

Asiakkaalta voidaan peria sosiaalihuoltolain 21 b §:n mukaisesti yhtei-
sollisessa asumisessa tukipalveluna jarjestettavasta ateriapalvelusta
maksu.

YhteisOllisen asumisen ateriamaksuja ja vammaispalveluiden ateria- ja
yllapitomaksuja on tarkistettu edellisen kerran 15.2.2022 (sosiaali- ja
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terveyslautakunnan paatos § 26), jolloin maksuja korotettiin julkisten
menojen hintaindeksin (kuntien peruspalvelujen hintaindeksi) perus-
teella 2,8 prosenttia.

Taloudelliset vaikutukset

Toimivalta

Laskennalliset odotetut tulovaikutukset vuodelle 2025:

Yhteiséllisen asumisen ateriamaksujen asiakasmaksujen odotettu vuo-
situlo nykyisilla asiakasmaksuilla on noin 8,9 miljoonaa euroa ja korote-
tuilla maksuilla noin 10,2 miljoonaa euroa. Muutos asiakasmaksutuloi-
hin olisi noin 1,3 miljoonaa euroa.

Vammaispalveluiden asumispalveluiden yllapitomaksun ja sahkon
maksun odotettu vuositulo nykyisilla asiakasmaksuilla on noin 180 000
euroa ja ehdotetuilla asiakasmaksuilla noin 360 000 euroa. Muutos
asiakasmaksutuloihin olisi noin 180 000 euroa. Vammaispalveluiden
ateriamaksujen odotettu vuositulo nykyisilla asiakasmaksuilla on noin 4
miljoonaa euroa ja ehdotetuilla asiakasmaksuilla noin 5 miljoonaa eu-
roa. Muutos asiakasmaksutuloihin olisi noin 1 miljoonaa euroa.

Siivouspalvelun asiakasmaksujen odotettu vuositulo nykyisilla asia-
kasmaksuilla on noin 16 600 euroa ja ehdotetulla maksulla noin 77 200
euroa. Muutos asiakasmaksutuloihin olisi noin 58 200 euroa.

Vuosituloissa on otettu huomioon sekad omasta toiminnasta etta osto-
palveluista tulevat tulot. Tassa esitetyt laskennalliset taloudelliset vaiku-
tukset perustuvat vuoden 2023 ja 2024 suoritemaariin.

Maksutulojen kertymaan vaikuttaa sosiaalihuollon tasamaksujen laki-
saateisten asiakasmaksujen alentamisen ja perimatta jattamisen mah-
dollisuus.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin sdadetty tai maaratty, toi-
mialalautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet

ja rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa, hinnoista, maksuista,
vuokrista ja korvauksista seka vapautuksesta toimialalle kohdistettavan
maksun, korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta.

Vaikutusten arviointi

Esitetyilla siivouspalvelun muutoksilla asiakasmaksun maaran kasvaisi
kaikilla asiakkailla. Maksun aiemman tulosidonnaisuuden vuoksi koro-
tuksen maara vaihtelisi asiakkaan tulotason mukaan. Maksu kuitenkin
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kohtelisi kaikkia asiakkaita jatkossa yhdenvertaisesti, koska se perittai-
siin saman suuruisena kaikilta asiakkailta.

Esitetyilla yhteisollisen asumisen ateriamaksujen ja vammaispalvelui-
den yllapitomaksun ja ateriamaksujen muutoksilla asiakasmaksun
maara kasvaisi lahes kaikilla asiakkailla.

Vammaispalveluiden uusien ateriamaksujen myota asiakkaat ovat yh-
denvertaisessa asemassa, kun kaikki asiakkaat maksavat vain syomis-
taan aterioista.

Sahkon maksun pitaminen erillaan yllapitomaksusta tukee asiakkaiden
yhdenvertaisuutta, koska osalla asiakkaista sahko kuuluu vuokraan tai
asiakas maksaa sahkosta sahkomittarin mukaan.

Esitettyjen korotusten vaikutukset alaikaisiin henkil6ihin arvioidaan ole-
van pienia. Esitetyista korotuksista vain vammaispalvelujen ateria- ja
yllapitomaksut voivat koskea alle 18-vuotiaita. Talla hetkella 16-18 -
vuotiaat vammaiset henkilot maksavat asumisesta vuokraperusteisesti
seka aterioista ja yllapidosta. Jatkossa asiakkaiden yhdenvertaisuus
paranisi, koska ateriat perittaisiin syotyjen aterioiden osalta, kun nykyi-
sessa mallissa asiakkaan kotilomapaivien ajalta on voitu peria kokopai-
vainen ateriamaksu toteutuneiden aterioiden sijaan. Kuukausiperustei-
nen yllapitomaksu voi joillakin lapsilla nostaa kuukausittaista asiakas-
maksua, koska mahdollisesti kaikki lapset eivat ole aikaisemmin kayt-
taneet esimerkiksi saunaa. Kaikkiaan vaikutukset eivat ole suuret, min-
ka lisaksi uudistuvan vammaispalvelulain myota kyseiset maksut eivat
enaa kohdistuisi alaikaisiin lainkaan. Uuden vammaispalvelulain on tar-
koitus astua voimaan 1.1.2025 alkaen kolmen vuoden siirtymaajalla.

Asiakkaalle kohdistuvia negatiivisia vaikutuksia voidaan ehkaista tiedot-
tamalla asiakasta alentamisen ja perimatta jattdmisen mahdollisuudes-
ta heti palvelun kaynnistamisen vaiheessa asiakasmaksulain 11 §:n in-
formointivelvoitteen mukaisesti.

Asiakkaalla on mahdollisuus hakea sosiaalihuollon tasasuuruisiin mak-
suihin asiakasmaksulain 11 §:n mukaisesti asiakasmaksun alentamista
tai perimatta jattamista.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Henna Jarvinen, projektisuunnittelija, puhelin: 09 310 41126
henna.jarvinen(a)hel.fi
Elina Karhunen, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 34353
elina.karhunen(a)hel.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 20/2024 47 (88)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/9
26.11.2024

Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Tiedoksi
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Terveys- ja paihdepalvelut
Toimialan yhteiset palvelut
Taloushallintopalvelut
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§ 252
Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksun muutos 1.2.2025 al-
kaen

HEL 2024-015526 T 02 05 00

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttua asiantuntijaa.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti yksimielisesti panna
asian poydalle jasen Samuel Adouchiefin ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Terhi Pippuri, perhepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 46012
terhi.pippuri(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa, etta lapsiperheiden
kotipalvelu on maksutonta kaikille palvelun myontamisen perusteet
tayttaville perheille 1.2.2025 alkaen. Samalla lautakunta kumoaa sosi-
aali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatdksen 2.5.2017 § 122.

Esittelijan perustelut
Perhepalvelujen johtaja Terhi Pippuri on kutsuttuna asiantuntijana.
Lainsaadanto

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (790/2022, 18 a §)
mukaista palvelua, jonka tavoitteena on tukea vanhemmuutta seka
edistda perheen arjessa selviytymista ja voimavarojen vahvistamista.
Se on kotiin vietavaa palvelua, jossa perhetyontekija auttaa ja ohjaa
perhetta arjen toiminnoissa. Lapsiperheella on oikeus saada kotipalve-
lua, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ilman sita ei ole mahdollista
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synnytyksen, sairauden, vamman tai muun vastaavan toimintakykya
alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen vuoksi.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, jaljem-
pana asiakasmaksulaki) 1 §:n mukaan hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta, jollei lailla
toisin saadeta. Hyvinvointialue voi paatoksellaan ottaa kayttoon laissa
ja asetuksessa pienemmat maksut tai antaa palvelun maksutta. Hel-
singin kaupunkiin sovelletaan, mita hyvinvointialueista on saadetty.

Muutosohjelma

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti 19.9.2023 § 183 kayn-
nistad muutosohjelman ja sen toimenpiteiden valmistelun talouden ta-
sapainottamiseksi vuosille 2023-2026. Muutosohjelman toimenpiteet
on ryhmitelty viiden teeman alle. Muutokset kotipalvelun asiakasmak-
sussa liittyvat palvelurakenne ja johtaminen -teemaan, joka koostuu
toimenpiteista, joilla pyritaan kehittamaan asiakkaaksi tulon prosessia
ja keventamaan palvelurakenteita raskaista ja kalliista hoitomuodoista
kevyempiin ja ennaltaehkaiseviin palveluihin.

Esitetyt muutokset

Lapsiperheiden kotipalvelun muuttamista maksuttomaksi esitetaan
myos muiden kuin lastensuojelun, vammaissosiaalityon, perhesosiaali-
tydn ja lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin aikaisessa asiakkuu-
dessa oleville perheille. Palvelun tarjoaminen maksuttomana yleisten
sosiaalihuollon palvelujen asiakkuudessa oleville turvaa palvelun saa-
vutettavuutta ja ratkaisee nykyiseen asiakasmaksulakiin liittyvia haas-
teita, jotka estavat palvelun jarjestdmisen mahdollisimman tehokkaasti
ja tarkoituksenmukaisesti.

Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelua kaytti Helsingissa vuonna 2023 noin 1600
perhetta. Palvelun asiakkaista 70 % oli varhaisen tuen perheita ja 30 %
sosiaalityon asiakasperheita.

Asiakkaiden palveluntarve vaihtelee kevyen tuen tarpeesta vaativam-
paan tukeen. Talla hetkella palvelun piirin ohjautuu aikaisempaa
enemman vahvaa ja monenlaista tukea tarvitsevia asiakkaita. Kotipal-
velun tarvetta arvioidaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Lapsi-
perheiden kotipalvelu on osa tavoitteellista, suunnitelmallista ja maara-
aikaista yhdessa perheen ja yhteistyotahojen kanssa tehtavaa van-
hemmuuden seka arjessa selviytymisen tukemista.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan strategisen hankinnan yksikko
teki lapsiperheiden kotipalvelusta tuotantotapa-analyysin (sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta 1.10.2024, 198 §), joka osoitti palvelun jar-
jestamiseen liittyvia kehittdmiskohteita, joita parantamalla palvelun laa-
tua ja tehokkuutta voidaan lisata. Asiakasmaksu oli yksi tuotantotapa-
analyysin esille nostama seikka.

Lapsiperheiden kotipalvelua jarjestetaan monituottajamallilla: omana
palveluna, ostopalveluna ja palvelusetelilla. Vuonna 2023 hieman yli
puolet palvelusta jarjestettiin omana palveluna ja loput ostopalveluina.
Palvelutuotannon kustannuksista noin kolme neljasosaa kului omaan
palvelutuotantoon.

Asiakasmaksujen nykytilanne

Asiakasmaksulain (10 §) mukaan palvelun asiakasmaksut maaraytyvat
palvelutarpeen mukaan.

Tilapainen palvelutarve tarkoittaa palvelutarvetta alle 2 kuukauden ajan
tai harvemmin kuin kerran viikossa. Palvelusta voidaan peria hyvinvoin-
tialueen paattama kohtuullinen maksu. Helsingin kaupungilla maksut
ovat talla hetkella omana palvelutuotantona: 0-3 tuntia 9,80 euroa, 3-6
tuntia 13,90 euroa, yli 6 tuntia 19,50 euroa. Palvelusetelilla omavastuu
on 0-25 euroal/tunti (keskiarvo 8,2 euroa/tunti).

Saanndllinen palvelutarve tarkoittaa palvelutarvetta yli 2 kuukauden
ajan ja vahintaan kerran viikossa. Palvelusta peritaan kuukausimaksu,
jonka maksuprosentti maaraytyy palvelutuntien, perhekoon ja tulojen
mukaan. Jatkuvan ja saanndllisen lapsiperheiden kotipalvelun tulorajat
perhekoon mukaan:

perheen koko/henkil6a euroa kuukaudessa
1 653

1205

1891

2338

2830

3251

Ol |WIN

Laki maarittelee enimmaismaksuprosentit, mutta palvelun jarjestaja voi
kayttda alempia maksuprosentteja tai maaritella palvelun maksutto-
maksi. Helsingissa asiakasmaksut ovat valtakunnallisesti verraten
maksuja kayttavista alueista alhaisimmat.
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Helsingissa palvelu on maksullista varhaisen tuen asiakkaille ja maksu-
tonta sosiaalitydn asiakkaille (lastensuojelu, vammaissosiaalityd, per-
hesosiaalityo ja lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin aikainen
asiakkuus). Toimialalle palvelusta perittavia maksuja maksoi viime
vuonna 40 % lapsiperheiden kotipalvelun asiakkaista.

Vuonna 2023 palvelun asiakasmaksutulot olivat 61 000 euroa. Asia-
kasmaksujen keraamiseen kuluvat kustannukset olivat noin 120 000
euroa (mukaan lukien kaytetyt tyoresurssit). Asiakasmaksujen keraa-
misen kustannukset ovat siis siita saatuja tuloja suuremmat.

Asiakasmaksulakia uudistettiin vuonna 2021. Uudistuksen myoéta mah-
dollisuus tarjota asiakkaille lisakaynteja kaytannossa poistui palvelusta
maksavien asiakkaiden osalta, silla lisakayntien tarjoamiseen liittyy ai-
na tarve arvioida kayntimaarien vaikutusta asiakasmaksuihin. Talla
hetkella asiakasmaksu ohjaa palvelun kayttoa jopa palveluntarvetta
enemman.

Talla hetkelld 70 % hyvinvointialueista tarjoaa palvelua maksullisena ja
30 % alueista maksuttomana. Maksullisilla alueilla suurimmalla osalla
on kaytossa saanndllisen palvelun enimmaismaksuprosentit.

Nykytilanteessa asiakasmaksut saattavat nostaa palvelun kayton kyn-
nysta. Palvelun alkaessa aikaa kuluu epatarkoituksenmukaisesti mak-
sujen kuvaamiseen ja selvittelyyn. Tuloihin perustuvan palvelun hinta ei
ole asiakkaalle tiedossa palvelun alkaessa, ja lasku voi olla isompi kuin
asiakas osaa odottaa. Asiakasmaksuprosessi on kuormittava palvelulle
ja silhen menee merkittdva maara palvelun voimavaroja.

Asiakasmaksuun tehtavan muutoksen vaikutukset

Lapsiperheiden kotipalvelun tarjoaminen maksuttomana yleisten sosi-
aalihuollon palvelujen asiakkaille on panostus varhaiseen tukeen, ja on
Helsingin kaupunkistrategian ja lapsistrategian mukaista. Palvelun
maksuttomuus vahvistaa Helsingissa tarjottavien lapsiperheiden var-
haisen tuen palveluita.

Maksuttomuus mahdollistaa asiakkaille vahvemmin yksilOlliseen palve-
luntarpeeseen perustuvia kotipalvelun palvelujaksoja ja palvelussa
henkilostoresurssien tehokkaamman kaytén suoraan asiakastyohon.
Kotipalvelun henkildston voimavaroja vapautuu asiakasmaksujen sel-
vittelystda muuhun tyéhon. Talla hetkella asiakkaiden tulojen selvittami-
seen kohdentuu 2-3 perhetyontekijan eli Iahihoitajan tydpanos. Lisa-
kayntien tarjoaminen helpottuu, mika tukee myds oman palvelutuotan-
non tehostamista, kun peruttujen asiakaskayntien tilalle voidaan tarjota
lisakayntia toiselle perheelle.
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Maksuttomuus mahdollistaa palvelun saamisen maksukyvysta tai voi-
mavaroista huolimatta silloin, kun perheellad on sosiaalihuoltolain mu-
kainen oikeus palveluun eli toimintakykya alentava syy tai erityinen
perhe- tai elamantilanne.

Taloudelliset vaikutukset

Toimivalta

Lapsiperheiden kotipalvelun toimintakulut vuonna 2023 olivat 6,8 mil-
joonaa euroa, mika oli 1 % perhe- ja sosiaalipalvelujen kustannuksista.
Palvelun tulot ovat laskeneet 40 % vuodesta 2019. Tulojen laskuun
ovat vaikuttaneet asiakasmaaran lasku, uudistetun asiakasmaksulain
vaikutukset seka kayntiperusteisen maksun soveltaminen myods muissa
kuin tilapaisissa palveluntarpeissa. Tuloista 63 % tuli tilapaisesta palve-
lusta ja loput saanndllisesta palvelusta. Palvelun kokonaiskustannuk-
sista noin 15 % kului palvelun jarjestamiseen liittyviin kuluihin.

Asiakasmaksujen poistaminen tuo palvelulle lisdkustannuksia tuotanto-
tapa-analyysin arvion mukaisesti maltillisesti, noin 10 000-30 000 eu-
roa. Suoria lisdkustannuksia syntyy, kun asiakasmaksuista perittavat
tulot poistuvat (noin 60 000 euroa) ja palvelusetelista poistuu omavas-
tuu (noin 75 000 euroa). Epasuoria kustannusten saastoja syntyy, kun
kotipalvelun asiakasmaksujen keraamiseen liittyvat prosessit poistuvat
ja niihin kohdentunut resurssi voidaan osoittaa kotipalvelun suoraan
asiakastyohon tai sopeuttaa henkilostoresurssia, jolloin arvioidut saas-
tot asiakasmaksuprosessin poistamisesta ovat noin 110 000 euroa.

Kotipalvelun muuttuessa myos yleisen sosiaalihuollon asiakkaille mak-
suttomaksi, tulosidonnainen palveluseteli poistetaan ja palveluseteli il-
man omavastuuta voidaan muuttaa koskemaan lastensuojelun, perhe-
sosiaalitydon, vammaispalvelujen ja lapsiperheiden palvelutarpeen ar-
vioinnin lisaksi myos muita sosiaalihuollon asiakkuudessa olevia. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa sita, etta osalle nykyisen tulosidonnaisen pal-
velusetelin saaville tarjotaan palveluseteli, jossa ei ole omavastuuo-
suutta.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, toi-
mialalautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja
rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa, hinnoista, maksuista, vuok-
rista ja korvauksista seka vapautuksesta toimialalle kohdistettavan
maksun, korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta.

Vaikutusten arviointi
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Sosiaalihuoltolain nojalla myonnettava lapsiperheiden kotipalvelu on
tarkoitettu ennaltaehkaisevaksi ja varhaisen tuen palveluksi, jonka teh-
tavana on tukea perheen jaksamista ja parjaamista joko tilapaisissa tai
pidempiaikaisissa kuormittavissa tilanteissa. Palvelun matala kynnys
toteutuu paremmin ilman asiakasmaksua. Lisaantynyt lapsiperhekoy-
hyys vaikuttaa jatkossa asiakasryhman maksukykyyn entisestaan. Pal-
velun maksuttomuus tukee palvelun oikea-aikaisuuden toteutumista.
Nykytilanteessa jo pelkastaan tuloselvityksen toimittaminen liitteineen
on monelle perheelle haastava tehtava, vaikka maksukykya olisikin.

Tarpeenmukaisen ja riittavan tuen antamisella voidaan ehkaista on-
gelmien pahenemista ja kasautumista ja siten vahentaa erityispalvelu-
jen tai lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Terhi Pippuri, perhepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 46012

terhi.pippuri(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
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§ 253
Terveysasemien palveluhankinnan puolivaliarvioinnin loppuraportti

HEL 2024-014171 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti merkita tiedoksi terveys-
asemien palveluhankinnan puolivaliarvioinnin loppuraportin.
Puolivaliarvioinnin loppuraportti tarjoaa tilannekatsauksen pilotin toteu-
tukseen ja tuloksiin. Lautakunta merkitsee kokonaisuuden tiedoksi pal-
velujen kehittamista varten.

Kasittely
Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:
Vastaehdotus 1:
Jasen Pentti Arajarvi: Paatdsehdotuksen jalkimmainen kappale poiste-
taan. Tiedoksi merkittdvan raportin yhteydessa ei ole syyta arvioida ra-
portin tasoa, puhumattakaan suosituksista jatkotoimenpiteiksi.
Kannattaja: Jasen Sinikka Vepsa
Vastaehdotus 2:
Jasen Kati Juva: Muutetaan paatésehdotuksen jalkimmaisen kappa-
leen teksti seuraavasti: Puolivaliarvioinnin loppuraportti tarjoaa tilanne-
katsauksen pilotin toteutukseen ja tuloksiin. Lautakunta merkitsee ko-
konaisuuden tiedoksi palvelujen kehittamista varten.
Kannattaja: Puheenjohtaja Daniel Sazonov
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan puheenjohtaja Daniel Sazo-
nov teki seuraavan aanestysehdotuksen:
JAA-ehdotus: Vastaehdotus 2:
Jasen Kati Juva: Muutetaan paatdsehdotuksen jalkimmaisen kappa-
leen teksti seuraavasti: Puolivaliarvioinnin loppuraportti tarjoaa tilanne-
katsauksen pilotin toteutukseen ja tuloksiin. Lautakunta merkitsee ko-
konaisuuden tiedoksi palvelujen kehittamista varten.
El-ehdotus: Vastaehdotus 1:
Jasen Pentti Arajarvi: Paatosehdotuksen jalkimmainen kappale poiste-
taan. Tiedoksi merkittavan raportin yhteydessa ei ole syyta arvioida ra-
portin tasoa, puhumattakaan suosituksista jatkotoimenpiteiksi.
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Jaa-aanet: 10

Vilja Alanko, Maaret Castrén, Kati Juva, Laura Korpinen, Bjérn Mans-
son, Matti Niiranen, Johanna Nuorteva, Nea Nattinen, Mikko Paunio,
Daniel Sazonov

Ei-aanet: 3
Samuel Adouchief, Pentti Arajarvi, Sinikka Vepsa

Tyhja: 0, Poissa: 0

Kati Juvan vastaehdotus (Vastaehdotus 2) voitti aadnestyksen aanin 10-
3.

Kati Juvan vastaehdotuksesta ei aanestetty esittelijan pohjaehdotusta
vastaan, vaan lautakunta hyvaksyi Kati Juvan vastaehdotuksen yksi-
mielisesti.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti asiasta esittelijan ehdo-
tuksesta poikkeavasti Kati Juvan hyvaksytyn vastaehdotuksen osalta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Terveysasemien palveluhankinnan puolivaliarvioinnin loppuraportti
25.10.2024
2 Terveysasemien palveluhankinnan puolivaliarvioinnin loppuraportti
25.10.2024 (henkildtiedot poistettu)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatosehdotus
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa merkita tiedoksi ter-
veysasemien palveluhankinnan puolivaliarvioinnin loppuraportin.
Puolivaliarvioinnin loppuraportti tarjoaa arvion nykytilanteesta, oppeja
jatkokehitykseen seka suosituksen kaupunkilaisten terveyspalvelujen
tarpeita tyydyttavan palvelutuotannon mallin laatimiseen tulevaisuu-
dessa. Terveysasemapalvelun ostamista suositellaan jatkettavan ja
palveluhankinta tulisi nahda jatkumona.
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Esittelijan perustelut

Johdanto

Taustaa

Terveysasemapalvelujen hankinta paransi kuntalaisten palvelujen saa-
tavuutta lautakunnan asettamien tavoitteiden mukaisesti ja kokonais-
valtaisen arvioinnin mukaan myos asiakas- ja henkildstokokemus, kus-
tannustehokkuus ja vaikuttavuus ovat olleet hyvalla tasolla.

Raportti kuvaa hankintaa menestykseksi, ja etta kehitystyo voi lisata
tehokkuutta entisestaan.

Kaupunginvaltuusto oikeutti 10.6.2020 § 158 sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan toteuttamaan terveysasemapalvelujen maaraaikaisen hankin-
nan kahdella alueella. Sosiaali- ja terveyslautakunta on paatéksellaan
1.12.2020 § 234 hyvaksynyt terveysasemapalveluiden kilpailutuksen
keskeiset periaatteet ja ehdot.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala kilpailutti terveysase-
mapalvelut kahdelle terveysasemalle vuosien 2020-2021 aikana. So-
pimuksen mukainen palvelutuotanto kaynnistyi 1.10.2021 Ruoholahden
ja Kannelmaen terveyskeskuksissa. Perussopimuskausi on nelja vuot-
ta, jonka jalkeen tilaaja voi halutessaan yksipuolisella paatoksella jat-
kaa sopimusta yhdella enintdan kahden vuoden mittaisella optiokaudel-
la. Kannelmaen terveysasemasopimus purettiin 24.5.2023 erikoislaaka-
reiden maaran vajeen vuoksi. Kannelmaen uutena palvelun tuottajana
jatkaa Ruoholahden terveysasemapalvelujen tuottaja.

Ostopalveluterveysasemien toimintaa ja tuloksia seurataan tiiviisti ja
tehdaan puolivalitarkastelu, joka raportoidaan lautakunnalle. Puolivali-
tarkastelussa ostopalveluterveysasemien suoriutumista ja toimintatapo-
ja verrataan myos kaupungin omien terveysasemien tuotantoon kol-
mannen puolueettoman osapuolen taholta. Sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialan terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti 26.4.2024 § 48
valita kaydyn tarjouskilpailun perusteella terveysasemapalveluhankin-
nan puolivaliarvioinnin palveluntuottajaksi Medielli Oy:n.

Terveysasemapalvelun puolivaliarviointi loppuraportti

Medielli Oy:n terveysasemapalvelun loppuraportin mukaan puolivaliar-
vioinnissa keskityttiin kolmeen avainkysymykseen: hankintaprosessin
onnistumiseen, hankinnan ja kilpailutuksen kohteena olevien terveysa-
semien johtamiseen seka kyseisten terveysasemien suoriutumiseen
verrattuna kaupungin omiin asemiin.

Hankintaprosessi
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Terveysasemapalvelun hankintaprosessi tulisi nahda jatkumona, jonka
pohjaksi kannattaisi laatia ja resursoida terveysasemien ja sisatautien
poliklinikan palvelutuotannon malli tukemaan palvelujen ostopalvelu-
toimintaa terveysasemien ja sisatautien poliklinikan palvelujen ja han-
kintatoimen valilla. Palveluhankintasopimusten omistajuus ja toimijoi-
den roolit ja vastuut kannattaisi myos maarittaa, jotta niista syntyy kau-
pungin sisalle selkea yhteinen nakemys.

Hankintojen valmisteluun ja ohjaamiseen suositellaan otettavaksi kayt-
té6n ohjaamista tukevia tydkaluja (muun muassa projektihallintajarjes-
telma), joilla saadaan kerrytettya dokumentaatiota ja seurattua palvelu-
hankintojen tilaa. Niilla turvataan myos jatkuvuus ja riippumattomuus
yksittaisista toimijoista.

Johtaminen

Johtaminen on perustunut tilannekohtaiseen ongelmanratkaisuun ja se
on rakentunut toiminnan kehittyessa. Tama lahestymistapa on ollut te-
hokas vastaamaan yllattaviin tilanteisiin ja tarpeeseen 16ytaa ratkaisuja
nopeasti, mutta se on myos vaatinut vastuuhenkilGilta paljon tyota ja
joustavuutta. Vastuiden ja tehtavien maarittely on ollut jossain maarin
epaselvaa. Tama on johtanut siihen, etta yhteistydon kannalta merkitta-
via asioita, kuten yhteiskehittdmisen mahdollisuudet, intressit ja paatos-
ten hyvaksyttavyys, on voinut jaada katveeseen.

Tiedonkulun avoimuus ei ole aina ollut riittavaa, mika on aiheuttanut
epaluottamusta organisaatioiden sisalla. Vaikka kahdenvalisessa kans-
sakaymisessa ei koettu ongelmia, tiedonkulussa laajemmin on ollut
puutteita, viiveita ja epaluotettavuutta, mika on vaikeuttanut sujuvaa yh-
teistyota ja paatoksentekoa.

Paljon palveluja kayttavien (PPT) asiakkaiden prosessia ei ole johdettu
systemaattisesti Helsingin ja palveluntuottajien yhteistyona, eika PPT-
asiakkaiden maaraa tai prosessien yhdenmukaista toteutumista monia-
laisesti ollut tiedossa. Tama on johtanut siihen, etta hoidon jatkuvuus ja
kohdentaminen eivat ole olleet optimaalisia eika monialaisen yhteistyon
hyddyntamisessa ole paasty parhaaseen mahdolliseen tasoon.

Palveluhankinnan alkuvaiheessa vaikuttavuusmittareita saatiin niukasti
kayttdédn. Osaamisen kehityttya on mahdollista rakentaa seka kannus-
tin-sanktio —malliin etta jatkuvaan, systemaattisesti johdettuun kirittami-
seen tarkoitettuja vaikuttavuusmittareita.

Vaikuttavuusmittareiden kayttéonotolla ja johtamisella toiminta siirtyy
pelkan saatavuuden korostamisesta kohti terveyshyoddyn tuottamista ja
vaikuttavuuden parantamista, hoitovajeasiakkaita saadaan lisada hoidon
piiriin ja kansansairauksien hoito tehostuu. Toiminnan laajentaminen
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koko kaupunkiin kannustaa kaupungin omia asemia johtamaan vastaa-
via omia prosesseja tehokkaammin.

Suorituskyky

Palveluhankinnan piiriin kuuluvien ostopalveluterveysasemien suoritus-
kykya arvioitiin Quadruple Aim -viitekehyksen mukaisesti. Viitekehys
tarkastelee terveydenhuollon laatua neljalla ulottuvuudella: asiakasko-
kemus, henkildstokokemus, kustannustehokkuus ja vaikuttavuus.

Asiakaskokemuksen ja laadun kokonaisuutta on tarkasteltu painottaen
saatavuuden mittareita, joita kaupunki on myos korostanut onnistumi-
sen arvioinnissa. Net Promoter Score (NPS), muistutukset ja potilastur-
vallisuusilmoitukset (Haiprot) tarkentavat kuvaa asiakastyytyvaisyyden,
hoidon laadun, ja potilasturvallisuuden nakokulmista. Asiakaskoke-
musmittarin Net Promoter Score (NPS) vastaajia oli suhteellisen vahai-
nen maara (vastaajia noin 2,4 prosenttia lahikontakteista), joten sen
perusteella johtopaatosten tekeminen on rajallista.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) asiakastyytyvaisyyskyselys-
sa on kolme osa-aluetta: asiakkaaksi tulo, asiakkaana olo ja jatkohoito.
Ruoholahden terveysasema parjasi erinomaisesti 2022 kyselyssa. Uu-
tena asemana asiakkaat olivat todennakoisesti tyytyvaisia palveluiden
tulosta lahemmaksi. Vuoden 2024 kyselyssa asiakaskokemus lahestyi
kaupungin terveysasemien keskiarvoa. Kannelmaki sijoittui vuonna
2022 tuloksissa kaupungin terveysasemien hantapaahan. Arvioinnissa
tulee huomioida, etta alueen asukkaat ovat suhtautuneet todennakai-
sesti keskimaaraista kriittisemmin terveysasemaan siella olleiden on-
gelmien takia. Vuoden 2024 tuloksissa Kannelmaen terveysasema la-
hestyy tuloksissa kaupungin terveysasemien keskiarvoa.

Asiakkaiden antamien negatiivisten palautteiden ja muistutuksien va-
haisyyden saannissa Ruoholahti asettuu parhaimpien joukkoon ja Kan-
nelmaki kaupungin keskitasolle. Potilasturvallisuutta vaarantavien ta-
pahtumien (Haipro) alhainen maara molemmilta asemilta voi viitata tar-
peeseen kehittaa potilasturvallisuuskulttuuria. Tarkempi sisallollinen
analyysi haittatapahtumista ei ollut mahdollista datan puutteellisuuden
vuoksi.

Ruoholahden terveysasema sijoittuu saatavuudeltaan kaupungin ter-
veyskeskuksien parhaimmaksi bonus-sanktiomallin mittareilla (T3 ja ta-
kaisinsoiton viive), mutta yhdeksanneksi kun arvioidaan hoitoon paasya
hoitotakuun (14 vrk) rajoissa. Kannelmaki suoriutuu myoés hyvin koko
kaupungin terveyskeskuksien mittakaavassa ja yltaa jopa toiseksi par-
haimpaan sijoitukseen 14 vrk sisalla hoitoon paasseiden osuudessa.
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Kahden ostopalveluterveysaseman taloudellinen suorituskyky on tar-
kastelun perusteella samalla tasolla kuin Helsingin itse tuottamat ter-
veysasemapalvelut. Kaikkien potilaskontaktien yhteenlaskettu hinta
vaihtelee merkittavasti eri terveysasemien valilla, mutta kilpailutettujen
asemien kustannustaso on vertailukelpoinen kaupungin omiin toimijoi-
hin nahden. Ruoholahden terveysaseman suorituskyky on tassa vertai-
lussa hyva. Kannelmaki sen sijaan suoriutuu heikommin, ja sijoittuu
vertailussa korkeimpaan kustannusluokkaan.

Tarkasteltaessa laakarikontaktien hintaa, Ruoholahti sijoittuu keskita-
solle, mika viittaa hyvaan tasapainoon kustannusten ja palvelun laadun
valilla. Kannelmaki puolestaan on tassa vertailussa alimmassa neljan-
neksessa, mika viittaa siihen, etta laakarikayntien kustannustehokkuu-
dessa on kehittamisen varaa.

Ostopalveluterveysasemat nayttavat myos suoriutuvan hoidon tarpee-
seen vastaamisesta vahemmilla kontakteilla verrattuna kaupungin
omiin asemiin. Tama viittaa siihen, etta taman palvelutuotantomallin
yksikot ovat kyenneet tarjoamaan palveluja tehokkaasti ja ratkaise-
maan potilaiden ongelmia vahemmilla kontakteilla. Tama resurssien
optimaalinen kaytto tukee seka taloudellista suorituskykya etta vaikut-
taa vertailun tuloksiin.

Kannelmaen ja Ruoholahden terveysasemien kustannustehokkuudes-
sa on keskinaisia eroja, ja ne parjasivat Helsingin terveysasemien ko-
konaisvertailussa hyvin. Hoito ensikontaktissa -mittarissa Ruoholahden
terveysasema suoriutuu erinomaisesti, silla 60—70 prosenttia potilaiden
asioista hoituu ensimmaisella yhteydenotolla. Kannelmaen terveysa-
semalla vajaa puolet asioista hoitui ensikontaktissa, mika viittaa tehot-
tomampaan hoitoprosessiin ja suurempaan resurssien kayttoon poti-
laan ongelman ratkaisemiseksi.

Erikoissairaanhoidon lahetteiden osalta ostopalveluterveysasemat kir-
joittavat niita keskimaaraista vahemman suhteessa vaestopohjaan, mi-
ka on kustannustehokkuuden nakokulmasta myonteista, silla tarpeet-
tomien lahetteiden valttaminen vahentaa erikoissairaanhoidon kuormi-
tusta ja kustannuksia. Molemmilla asemilla kaytettiin tehokkaasti fysio-
terapeutteja vahentamaan laakareiden kuormaa. Laakarien etana an-

taman hoidon maarissa asemat jaavat kaupungin sisaiseen tuotantoon
verrattuna keskitason alapuolelle.

Palveluhankinnan piiriin kuuluvilla ostopalveluterveysasemilla tyonteki-
jatyytyvaisyys on ollut tarkastelujaksolla hieman parempi verrattuna
Helsingin omiin terveysasemiin. LOydos viittaa siihen, etta henkilosto
kokee tyoolosuhteet ja tydilmapiirin positiivisemmin taman palvelutuo-
tantomallin yksikdissa. Sairaspoissaoloja asemilla on ollut jonkin verran
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Yhteenveto

vahemman kuin kaupungin omilla asemilla, vaikka kaytettavissa oleva
data olikin rajallista. Tyontekijoiden vaihtuvuudesta ei saatu luotettavia
lukuja, joten sen osalta johtopaatoksia ei voitu tehda. Naiden tietojen
perusteella ostopalveluterveysasemat nayttavat onnistuneen luomaan
henkilostolle vahintaan vastaavat tyoolosuhteet kuin kaupungin omat
terveysasemat keskimaarin. Ero ei kuitenkaan ole kovin merkittava eika
kumpikaan asema sijoittunut vertailussa ensimmaiselle sijalle.

Vaikuttavuusmittareissa keskitytdan kansansairauksien ja pitkaaikais-
sairauksien ennaltaehkaisyn ja hyvan hoidon nakokulmiin. Koko kau-
pungin tasolla tyypin 2 diabeetikoiden olennaisinta hoitotasapainon mit-
taria HbA1c (pitkaaikainen verensokeri) kaytetaan hyvin eika asemien
valilla ole suuria eroja. Osuus niista diabeetikoista, joilla HbA1c on hoi-
totasolla, on pienentynyt koko kaupungin tasolla keskimaarin kaksi pro-
senttiyksikkoa vuodesta 2021 vuoteen 2024. Kannelmaen hoitotasolla
olevien osuus on tippunut kaupungin keskitason verran. Ruoholahden
osalta vertailua ei ole mahdollista tehda. Verenpainetautia sairastavien
kohdalla hoitotasapaino vaihtelee merkittavasti. Parhaiten ja heikoim-
min suoriutuvien yksikoiden valilla on jopa kymmenen prosenttiyksikon
ero. Koko kaupungin terveyskeskusten tasolla hoitotaso on kuitenkin
parantunut kolme prosenttiyksikkda. Kannelmaessa hoitotaso on pa-
rantunut yhden prosenttiyksikon verran, Ruoholahden osalta vertailua
ei ole mahdollista tehda. Indikaattorikirjauskattavuudessa palveluhan-
kinnan piirissa olevat terveysasemat suoriutuivat keskitasoa heikom-
min.

Tarkasteltujen ostoterveysasemien suorituskyky on ollut hyva, mika luo
vahvat perusteet terveysasemapalvelujen hankinnan jatkamiselle. Yh-
teistyd Helsingin kaupungin terveysasemien sisalla ja osapuolten valilla
on koettu toimivana ja hyodyllisena, mika on mahdollistanut tehokkaan
ja sujuvan toiminnan.

On tarkeaa huomata, etta terveysasemapalvelun tuotannon hankkimi-
nen ei ole automaattinen ratkaisu monimutkaisiin haasteisiin, kuten
palveluiden saatavuuteen tai terveyshyotyjen maksimoimiseen. Oikein
johdettuna yksityiset palveluntuottajat voivat kuitenkin auttaa turvaa-
maan palveluiden saatavuutta, ja tallainen palveluhankintamalli tukee
myOs kaupungin oman palvelutuotannon kehittamista ja toimintatapo-
jen parantamista. Yhteistoiminta kannustaa jatkuvaan kehittymiseen ja
laadukkaampaan palveluun.

Nykyiset sopimuskaudet paattyvat syyskuussa 2025. Helsingin kau-
punki on paattanyt jatkaa Ruoholahden sopimusta vuoteen 2027 ja
myds Kannelmaen uusi sopimus on voimassa 2027 saakka. Laaditun
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

puolivaliarvioinnin perusteella suositellaan kerattavaksi kokemuksia ja
nakemyksia nyt kdynnissa olevan toiminnan valmistelussa ja toimeen-
panossa mukana olleilta henkilGilta, jotta niitd voidaan hyddyntaa seu-
raavan palveluhankinnan valmistelussa.

Lisaksi ennen seuraavaa hankintaa suositellaan paivitettavaksi ter-
veysasemien palvelutuotannon malli, joka auttaa valmistelemaan seu-
raavan palveluhankinnan siten, etta se tukee kaupunkilaisten palvelui-
den saatavuuden ja laadun kehittymista. Hyvin suunniteltu malli varmis-
taa, ettda monipuolinen palvelutuotanto tukee kaupungin laajempia ta-
voitteita ja tuo parhaat mahdolliset hyoddyt erityisesti terveyspalveluita
tarvitseville kaupunkilaisille.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi

Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi

1 Terveysasemien palveluhankinnan puolivaliarvioinnin loppuraportti
25.10.2024
2 Terveysasemien palveluhankinnan puolivaliarvioinnin loppuraportti

25.10.2024 (henkildtiedot poistettu)

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 05.11.2024 § 234

HEL 2024-014171 T 02 08 02 00

Paatos

Kasittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.

05.11.2024 Poydalle

Terveysasemien johtajalaakari ********** geka ********** (Medielli Oy) ja
Frrwkmees* (Medielli Oy) olivat kutsuttuina asiantuntijoina.
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Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti yksimielisesti panna
asian poydalle varajasen Ahto Apajalahden ehdotuksesta.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajaldakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi

Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel fi
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§ 254
Kallion virastotalon rakennusosa | peruskorjauksen tarvekuvaus ja -
selvitys

HEL 2024-012428 T 10 06 00

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti hyvaksya Kallion virasto-
talon rakennusosa | (Toinen Linja 4, 00530 Helsinki) peruskorjauksen
ja toiminnallisten muutosten tarvekuvauksen ja -selvityksen.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Carl Slatis, tilapalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 26307
carl.slatis(a)hel.fi
Liitteet
1 Kallion virastotalo rakennusosa 1 tarvekuvaus ja -selvitys
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kallion virastotalo on vuonna 1965 rakennettu toimistorakennus, jonka
rakennusosa l:ssa (G-, |-, K- ja L-portaat) toteutetaan peruskorjaus. Pe-
ruskorjauksessa uusitaan ilmanvaihto, korjataan kosteus- ja pintavau-
riota, toteutetaan kunnostustoimenpiteita vesikattoon, julkisivuihin, oviin
seka ikkunoihin. Korjausten yhteydessa toteutetaan olennaisia paran-
nuksia tilojen laatutasoon, toiminnallisuuteen seka kaytettavyyteen, jot-
ta voidaan jarjestaa toiminnan tarpeita ja sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toiminnallisia vaatimuksia vastaavat tilat.

Hankkeen suunnittelua ohjaavat kaupunkistrategia, toimitilastrategia ja
palvelustrategia seka sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelu-
verkkosuunnittelu. Tilasuunnittelun lahtokohtana ovat Helsingin kau-
pungin palvelujen strategiset linjaukset. Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategian (vuosille 2023-2025)
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Palvelut

mukaan hankkeella luodaan ratkaisuja sujuvalle yhteistydlle ja integ-
raatiolle toimialalla.

Kaupungin toimitilastrategian (hyvaksytty kaupunginhallituksessa
22.6.2020 § 400) mukaan kaikkien toimialojen tulee paivittaa palvelu-
verkkonsa, ja tilojen yhteiskayton mahdollisuuksia on selvitettava mui-
den toimialojen kanssa. Toimitilastrategian keskeisena tavoitteena on
muun muassa se, etta kaupungin tiloihin liittyvaa toimintaa ohjaa kau-
pungin kokonaisetu, kokonais- ja elinkaaritaloudellisuus, ennakointi ja
pitkaikaisyys. Tahan sisaltyy rakentaminen ja yllapidon laatu seka
muuntojoustavuus, hiilineutraalisuus, esteettomyys, turvallisuus ja ter-
veellisyys. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palveluverkkosuun-
nittelun yksi ohjaava periaate on toimipisteiden hyva saavutettavuus
erityisesti joukkoliikenteella.

Kallion virastotalon rakennusosa |:ssa toimivat seuraavat palvelut: las-
tensuojelun sosiaalityd, perhetyo, tehostettu perhetyd, kotiutuksen ar-
viointi ja tuki, Kallion nuorten vastaanotto seka kotikuntoutusfysiotera-
pia. Samat palvelut jatkavat tiloissa peruskorjauksen jalkeen.

Toiminnalliset muutostyot

Toiminnalliset muutostyot keskittyvat tilojen laatutason nostamiseen,
muunto- ja kayttojoustavuuteen. Lisdksi muutostoilla saatetaan tilat
vastaamaan nykylainsaadannon vaatimuksia seka Helsingin kaupungin
esteettomyyslinjauksia. Muunto- ja kayttdjoustavuus mahdollistaa tilo-
jen kayton tehostamista, yhteiskayttoa seka sen, etta tilat ovat sovellet-
tavissa tulevaisuudessa eri palveluiden kayttoon tilanteissa, joissa pal-
veluissa tapahtuu muutoksia.

Kustannukset

Hankkeen laajuus on 3142,2 brm2 ja rakentamiskustannusten enim-
maishinnan alustava arvio on arvolisaverottomana 8 100 000 euroa.

Nykyinen vuokra on 25,52 euroa/m2/kk. Alustava vuokra-arvio perus-
korjauksen jalkeen on 28,68 euroa/m2/kk. Tarkempi kustannus- ja
vuokra-arvio saadaan hankesuunnitteluvaiheessa.

Alustava arvio kustannuksista vuoden 2024 tilanteen mukaan irtaimis-
ton osalta on noin 450 000 euroa. Naihin kustannuksiin sisaltyvat muun
muassa irtokalusteet, varusteet ja erityisopasteet, turvalaitteet ja ICT-
kustannukset. Irtaimiston kuluarvio tdsmentyy hankesuunnitteluvai-
heessa.

Hankkeen toteutus
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Toimivalta

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Tiedoksi

Paatoshistoria

Hankesuunnittelua edeltavat kuntotutkimukset on tehty 11.2023—
1.2024 aikana, jolloin on todettu peruskorjauksen tarpeellisuus. Tarve-
kuvauksen ja tarveselvityksen valmistelu on aloitettu kevaalla 2024.
Peruskorjauksen arvioitu aloitusajankohta on syksy 2025. Toiminnot
siirtyvat peruskorjauksen ajaksi vaistotiloihin. Vaistoon siirtymisen aika-
taulut voivat vaikuttaa hankkeen kokonaisaikatauluun. Peruskorjauksen
arvioitu valmistumisaika on loppuvuosi 2027.

Hallintosdannoén 10 luvun 1 §:n 3 momentin 4 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta paattaa tilahanketta koskevan tarveselvityksen hyvaksymi-
sesta.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Carl Slatis, tilapalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 26307
carl.slatis(a)hel fi

1 Kallion virastotalo rakennusosa 1 tarvekuvaus ja -selvitys

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Kaupunkiymparisto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 05.11.2024 § 238

HEL 2024-012428 T 10 06 00

Paatos

Kasittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.

05.11.2024 Poydalle

Asiassa tehtiin seuraavat ehdotukset:
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Esittelija

Lisatiedot

Palautusehdotus:

Jasen Laura Korpinen: Esitan asian palautettavaksi valmisteluun, jotta
harkittaisiin hankkeen aikataulua ja sita, voitaisiinko hanke siirtaa toteu-
tettavaksi myéhemmin, Iahivuosiin liittyvien sotepe-toimialan sopeutus-
tarpeiden vuoksi.

Palautusehdotus raukesi kannattamattomana.

Pdydallepanoehdotus:
Puheenjohtaja Daniel Sazonov

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti yksimielisesti panna
asian poydalle puheenjohtaja Daniel Sazonovin ehdotuksesta.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Carl Slatis, tilapalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 26307
carl.slatis(a)hel.fi
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§ 255

Oikaisuvaatimus koskien sosiaalityontekijan virkasuhteen purka-

mista koeaikana

HEL 2024-010292 T 01 01 04 02

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti jattaa tutkimatta
Frwwekkerx (jaljlempana oikaisuvaatimuksen tekija) oikaisuvaatimuksen
etelan aikuissosiaalitydon paallikdn, vs. paatoksesta 30.7.2024 § 13
koskien sosiaalityontekijan virkasuhteen purkamista koeaikana.
Oikaisuvaatimus on saapunut saadetyn maaraajan paattymisen jal-
keen.
Kasittely
Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu henkildstoasioiden kasit-
telyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan nuori-
soedustaja Eino Missi ei osallistunut tdman asian kasittelyyn.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Sari Karisto, aikuissosiaalitydn paallikkd, puhelin: 09 310 37579
sari.karisto(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 21.8.2024, saate 30.9.2024
2 Oikaisuvaatimuksen tekijan selvitys
Muutoksenhaku
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekija  Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
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Esittelijan perustelut

Kuntalain 134 §:n 1 momentin mukaan kunnanhallituksen, lautakun-
nan, niiden jaostojen seka niiden alaisten viranomaisten paatokseen
tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Kuntalain 138 §:n
mukaan oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tie-
doksisaannista.

Etelan aikuissosiaalityon paallikkd, vs. on 30.7.2024 § 13 tehnyt paa-
toksen koskien sosiaalityontekijan virkasuhteen purkamista koeaikana.
Koeaikapurun perusteena oli tydsuorituksen riittamattomyys tehtavan
hoidolle asetettuihin vaatimuksiin ndhden (tehtavien laiminlydnti) seka
tydyhteisdon soveltumattomuus.

Oikaisuvaatimuksen tekija on tehnyt etelan aikuissosiaalitydn paallikdn,
vs. paatoksesta oikaisuvaatimuksen, joka on saapunut Helsingin kau-
pungin kirjaamoon 30.9.2024.

Oikaisuvaatimus sisaltaa sivullisia koskevia asiakastietoja ja taman
vuoksi oikaisuvaatimus ei ole asian liitteena.

Lain kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta 8 §:n 4 momentin mu-
kaan koeajan kuluessa virkasuhde voidaan molemmin puolin purkaa
paattymaan valittomasti. Purkaminen ei saa tapahtua syrjivilla tai koea-
jan tarkoitukseen nahden muutoin epaasiallisilla perusteilla. Koeajan
tarkoituksena on muun muassa antaa tyonantajalle mahdollisuutta ar-
vioida viranhaltijan soveltuvuutta tehtavaan.

Hallintosaannon 14 luvun 1 §:n 2 mom. 5 kohdan mukaan, ellei toisin
ole maaratty, toimialajohtaja ottaa palvelukseen toimialan viranhaltijat
ja tyontekijat. Toimialajohtajan henkildstdasioiden delegoinneista
22.12.2022 § 199 tekemaan paatdkseen perustuen palvelussuhteen ir-
tisanomisesta ja purkamisesta paattaa vakituiseen palvelussuhteeseen
ottava, joka tassa tapauksessa on aikuissosiaalityon paallikko.

Asianosaiselle on lahetetty paatoksesta paatésote muutoksenhakuoh-
jeineen 31.7.2024. Hallintolain 59 §:n 2 momentin mukaan asianosai-
sen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seit-
seman paivan kuluessa kirjeen lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksen tekija on saanut paatoksesta tiedon viimeistaan
7.8.2024. Oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraaika on paattynyt
21.8.2024.

Helsingin kaupungin kirjaamo on kirjannut oikaisuvaatimuksen
30.9.2024 oikaisuvaatimuksen tekijan lahettaman sahkopostin perus-
teella (30.9.2024 paivatty saate seka 21.8.2024 paivatyt liitteet). Oikai-
suvaatimuksen tekija kertoo saatetekstissa, ettei ole kyennyt aiemmin
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saamistaan ohjeista huolimatta toimittamaan oikaisuvaatimusta suojat-
tuna sahkdpostina.

Oikaisuvaatimuksen tekija on lahettanyt oikaisuvaatimuksen suojatulla
gmail-sahkopostilla 21.8.2024 ja sita koskevia liitteitd myos vastaavalla
suojatulla sahkopostilla 22.8.20204. Oikaisuvaatimuksen tekija kertoo
5.11.2024 lahettamassaan sahkopostissa varmistaneensa puhelimitse
kirjaamosta oikaisuvaatimuksen perille saapumisen ja lisaksi mahdolli-
suuden toimittaa oikaisuvaatimusajan paattymisen jalkeen seuraavana
paivana vaatimuksen liitteita. Selvitys on taman asian liitteena 2.

Oikaisuvaatimuksen tekija kiistaa oikaisuvaatimuksessaan virkasuh-
teen purkamista koskevan paatoksen perustelut ja katsoo niiden olevan
epaasiallisia ja syrjivia.

Helsingin kaupungin kirjaamon mukaan oikaisuvaatimuksen tekija on
lahettanyt kirjaamoon 21.8.2024 klo 14.43 ja 22.8.2024 klo 15.05 vas-
taanotetut viestit, jotka on lahetetty sellaisilla suojauksilla, joilla kirjaa-
mo ei ole voinut avata viestia tietoturvaan liittyvista syista. Asianosai-
selle on vastattu ja kerrottu, ettei Helsingin kaupungin kirjaamo voi ava-
ta sahkopostipalveluiden omalla salauksella lahetettyja viesteja tai pil-
vipalveluissa jaettuja tiedostoja. Oikaisuvaatimuksen tekijalle on sa-
massa yhteydessa annettu ohjeet viestin toimittamiseksi kirjaamoon
Helsingin kaupungin suojattua sahkopostipalvelua kayttaen.

Oikaisuvaatimuksen tekija on 30.9.2024 Iahettanyt oikaisuvaatimuksen
suojaamattomassa sahkopostimuodossa ja se on kirjattu asianhallinta-
jarjestelmaan vastaanotetuksi 30.9.2024 klo 14.15.

Asian arviointi

Oikaisuvaatimus on tehty oikealle toimielimelle.

Hallintolain 17 §:n 1 momentin mukaan asiakirja toimitetaan asiassa
toimivaltaisen viranomaisen asiointiosoitteeseen lahettajan omalla vas-
tuulla. Jos asiakirjan toimittamiselle on asetettu maaraaika, lahettajan
on huolehdittava siita, etta asiakirja saapuu viranomaiseen maaraajas-
sa.

Hallintolain 22 §:n 1 momentin mukaan jos viranomaiselle toimitettu
asiakirja on puutteellinen, viranomaisen on kehotettava lahettdjaa maa-
raajassa taydentamaan asiakirjaa, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta
asian ratkaisemiseksi. Asiakirjan lahettgjalle on ilmoitettava, miten
asiakirjaa on taydennettava.
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Hallintolain 31 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava
asian riittavasta ja asianmukaisesta selvittamisesta hankkimalla asian
ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvitykset.

Hallintolain 31 §:n 2 momentin mukaan asianosaisen on esitettava sel-
vitysta vaatimuksensa perusteista. Asianosaisen on muutoinkin myota-
vaikutettava vireille panemansa asian selvittamiseen.

Helsingin kaupungin kirjaamon asianosaiselle lahettamista vastauksista
iimenee, etta oikaisuvaatimuksen tekijalle on vastattu ja annettu ohjeet
oikaisuvaatimuksen toimittamiseksi kirjaamoon sellaisessa muodossa,
jossa kirjaamo pystyy sen avaamaan.

Kirjaamon kanssa kaytyja puheluita ei nauhoiteta, jonka vuoksi puhe-
luiden sisaltdihin ei voida ottaa kantaa. Oikaisuvaatimuksen tekija on
saanut kirjallisesti ohjeet toimittaa oikaisuvaatimus kirjaamolle Helsin-
gin kaupungin suojattua sahkopostipalvelua kayttaen. Oikaisuvaati-
muksen tekija on toimittanut oikaisuvaatimuksen maaraajan paattymi-
sen jalkeen suojaamattomalla sahkdpostilla.

Oikaisuvaatimus tulee jattda myohastyneena tutkimatta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Sari Karisto, aikuissosiaalitydn paallikké, puhelin: 09 310 37579
sari.karisto(a)hel fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 21.8.2024, saate 30.9.2024
2 Oikaisuvaatimuksen tekijan selvitys
Muutoksenhaku
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekija  Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos
Tiedoksi
Etelan aikuissosiaalityo
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9310 5015 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
J

Poytikirja 20/2024 71 (88)

Asia/13
26.11.2024

Paatoshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Perhe- ja sosiaalipalvelut -
palvelukokonaisuus Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd Etelan aikuissosiaalityo
Aikuissosiaalityon paallikkd 30.07.2024 § 13

HEL 2024-010292 T 01 01 04 02

Paatos

Etelan aikuissosiaalityon paallikkd paatti kunnan ja hyvinvointialueen
viranhaltijasta annetun lain 8 §:n 4 momentin perusteella purkaa
Freeeekerr sosiaalityontekijan virkasuhteen koeaikana. Virkasuhde paat-
tyy 30.7.2024.

Paatoksen perustelut

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekeman henkiléstéhallin-
non delegointipaatdoksen 22.12.2022 § 199 mukaan vakinaiseen palve-
lussuhteeseen ottava paattaa palvelussuhteen paattymisesta.

Kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain (304/2003, jal-
jempana viranhaltijalaki) 17 §:n mukaan viranhaltijan on suoritettava
virkasuhteeseen kuuluvat tehtavat asianmukaisesti ja viivytyksetta
noudattaen asianomaisia saanndksia ja maarayksia seka tyonantajan
tyonjohto- ja valvontamaarayksia. Viranhaltijan on tehtavassaan toimit-
tava tasapuolisesti ja kayttaydyttava asemansa ja tehtavansa edellyt-
tamalla tavalla.

Viranhaltija on toiminut sosiaalitydontekijan virassa 1.2.2024 alkaen. Vir-
kasuhteeseen on asetettu koeaika ajalle 1.2.-31.7.2024.

Sosiaalitydntekijan tehtavana maahan muuttaneiden erityspalveluissa
ovat asiakkaiden psykososiaalinen tukeminen, suunnitelmallinen muu-
tostyo sosiaalitydon menetelmin yksildiden, perheiden ja yhteisdjen toi-
mintaedellytyksia ja toimijuutta vahvistamalla ja sosiaalihuollon asia-
kasprosessien johtaminen. Lisaksi tehtaviin kuuluu alkukartoitusten ja
kotoutumissuunnitelmien teko ja niiden seuranta seka erityista tukea
tarvitsevan lapsen sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalityd seka yksilo-
huollon paatoksenteko (SHL, TTTL, KOTUL, laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta). Sosiaalityontekija vastaa sosiaalityon asiakas- ja asian-
tuntijatyon vaikutusten seurannasta ja arvioinnista.

Tehtavien laiminlyonti

Viranhaltijan tyosuoritukset ja tyotulokset alittavat olennaisesti ja pitka-
kestoisesti tason, jota vastaavassa asemassa olevalta viranhaltijalta
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voidaan kohtuudella edellyttad. Tyosuorituksen puutteellinen taso joh-
tuu viranhaltijasta, ei ulkoisista syista.

Johtava sosiaalityontekija ********** on perehdyttanyt viranhaltijaa 6.2.-
8.2.2024, 19.2.2024, 26.2.2024, 25.3.2024 seka 29.5.2024. Lisaksi joh-
tava sosiaalityontekija on ollut havainnoimassa viranhaltijan asiakasta-
paamisia 19.2.2024, 28.2.2024, 25.3.2024 ja 26.3.2024. Perehdytyk-
sen seurannasta on sovittu, etta viranhaltija kay esihenkilon kanssa lapi
muun muassa hallintopaatosten sisaltoja, perusteluja ja muotoa pereh-
dytyksen jalkeenkin ennen paatosten allekirjoittamista. Toistuvista
pyynnoista huolimatta tdama ei ole toteutunut viranhaltijan toimesta.
Asiakkaiden palvelutarpeita ei ole arvioitu lakisaateisessa ajassa, eika
asiakaskirjausten perusteella nayttaydy, etta erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden tilanteet ja palvelut olisivat lain vaatimalla tavalla seuran-
nassa omatyontekijana toimivalla viranhaltijalla. Osaa asiakkaista on
tavattu vain sosiaaliohjaajan toimesta. Suoran asiakastyon maaralliset
tavoitteet eivat toteudu riittavalla tavalla. Myos vuorovaikutustilanteissa
asiakkaiden kanssa on ilmennyt puutteita asiakkaan trauma- ja kulttuu-
risensitiivisessa ja asiakasta kunnioittavassa kohtaamisessa. Asiakkail-
ta on saatu vastaavaa palautetta.

Tydyhteisoon soveltumattomuus

Tyopareilta saadun palautteen perusteella vuorovaikutus, tiedonkulku
ja yhteisty6 tyoparien kanssa ei suju asiallisesti eika sovitun tydnjaon

mukaisesti. Viranhaltija on delegoinut sosiaaliohjaajalle muun muassa
tydntekijan tulkkien tilaamisen ja kirjaamisen tehtavia. Myos tyonteki-
jan suhtautuminen omaan esihenkiloon osoittaa tyoyhteis6on soveltu-
mattomuutta.

Kurinpitomenettelyn aloittaminen ja kuuleminen

Tyobnantaja on kaynnistanyt kurinpitomenettelyn viranhaltijan tyotehta-
vien laiminlyonnin ja tyoyhteisdon soveltumattomuuden vuoksi. Viran-
haltijalle on varattu tilaisuus tulla kuulluksi viranhaltijalain 43 §:n edellyt-
tamalla tavalla. Kuulemistilaisuus on pidetty 29.7.2024 ja siita on laadit-
tu muistio molemmille osapuolille.

Viranhaltija on toimittanut kirjallisen vastineensa 17.7.2024.

Virkasuhteen koeaikapurun perusteiden oikeudellinen arviointi

Koeajan tarkoituksena on antaa tydonantajalle mahdollisuus selvittaa vi-
ranhaltijan ammattitaito seka soveltuvuus tyohon ja tyoyhteisoon. Tyo-
nantajan nakemyksen mukaan viranhaltijan toimintatavoissa on edella
kerrotulla tavalla ilmennyt puutteita, minka perusteella voidaan katsoa,
etteivat viranhaltijan tyOsuoritus ja yhteistyotaidot vastaa sita, mita vas-
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Lisatiedot

taavassa asemassa olevalta viranhaltijalta voidaan kohtuudella edellyt-
taa. Tydnantajan nakemyksen mukaan viranhaltija ei ole saamastaan
ohjauksesta ja palautteesta huolimatta kyennyt muuttamaan kaytos-
taan niin, etta luottamus tehtavien hoitamisesta ammatillisesti ei vaa-
rantuisi. Edella lausutun vuoksi tyonantajalla on oikeus purkaa viranhal-
tijan virkasuhde koeajalla.

Virkasuhde on purettu 30.7.2024. Palvelussuhde paattyy koeajalla tyo-
tehtavien laiminlyonnin ja tydyhteisoon soveltumattomuuden vuoksi.
Virkasuhde on purettu viranhaltijalain 8 §:n 4 momentin edellyttamassa
maaraajassa.

Mirva Vimpari, johtava sosiaalitydntekija, puhelin: 09 310 37561
mirva.vimpari(a)hel fi
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§ 257
Kaupungin viranomaisten paatosten seuraaminen
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti, ettei se ota kasitelta-
vakseen seuraavien viranomaisten alla mainittuina paivina tekemia
paatoksia:

Toimialajohtaja 15.11.2024

243 § Menokassojen ja kateiskassojen kateisvarojen tilausoikeudet ar-
vokuljetuksella perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuuden las-
tenkotitoiminnan lastenkoteihin

244 § Hintojen tarkistaminen, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala,
asukasvuokrien vahvistaminen 2025, Koskelan seniorikeskus

245 § Hintojen tarkistaminen, asukasvuokrien vahvistaminen 2025,
Helsingin kaupungin asunnot Oy / Erityisasunnot tukiluokka 3

246 § Hintojen tarkistaminen, asukasvuokrien vahvistaminen vuodelle
2025, Helsingin kaupungin asunnot Oy / Erityisasunnot tukiluokka 4

Toimialajohtaja 18.11.2024

247 § Lahjakorttien lahjoitus Itdkadun ja Malmin lastensuojelun asiak-
kaille

Toimialajohtaja 21.11.2024

248 § Sopimus Helsingin yliopiston Svenska social- och kommunal-
hogskolanin sosiaalityon opiskelijoiden kaytannon opintojen ja niiden
ohjauksen jarjestamisesta Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimialalla

Toimialajohtaja 22.11.2024

249 § Optiokauden kayttoonotto, kardiologisten lahetteiden kasittelyn
hankinta

Toimialajohtaja 25.11.2024

250 § Tietojen luovuttamista koskeva paatos, salassa pidettava (JulkL
(621/1999), 24.1 § 25 k)

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 18.11.2024
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78 § Aikuissosiaalityon paallikon viran tayttaminen, tyollistymista edis-
tavat palvelut, tydavain SOTEPE-01-552-24

79 § Hoitopaikkojen ja sairaansijojen vahvistaminen vuodelle 2025,
perhe-ja sosiaalipalvelut

80 § Sitoumus yhteistyohon Suomen Punaisen Ristin Hyva Joulumieli-
lahjakorttien jakelusta lapsiperheille vuonna 2024

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja 20.11.2024

145 § Optiokauden kayttoonotto, neuropsykiatrisen kuntoutuksen han-
kinta

146 § Hoitopaikkojen ja sairaansijojen vahvistaminen vuodelle 2025,
terveys-ja paihdepalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 15.11.2024

48 § Hoitopaikkojen ja sairaansijojen vahvistaminen vuodelle 2025, sai-
raala- kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 19.11.2024

50 § Optiokauden kayttoonotto kauppapalvelujen hankinnassa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 22.11.2024

53 § Johtavan kuntoutussuunnittelijan viran tayttaminen, Kuntoutus-
suunnittelu ja apuvalineet, tydavain SOTEPE-03-595-24

Pelastuskomentaja 15.11.2024
44 § Pelastuslainmukainen viranomainen

Tietohallintojohtaja 14.11.2024

49 § SAP ja FPM -jarjestelmien integraatiohankinta

Tietohallintojohtaja 18.11.2024

51 § Luukku/Efecte-tietojarjestelman kehitystoiden/yllapidollinen han-
kinta

Tietohallintojohtaja 19.11.2024

52 § Laakson vhteissairaalan kayttoonoton esiselvityksen ja yhteisten
osuuksien maarittelyn hankinta

Tietohallintojohtaja 22.11.2024
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Esittelija

Lisatiedot

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

53 § Osasto Roverit varalle pandemiasairaalaan

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Nina Salminen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 42504
nina.j.salminen(a)hel.fi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Kuntalain 92 §:n 4 momentin perusteella asia on otettava ylemman
toimielimen kasiteltavaksi sen ajan kuluessa, jossa kuntalain 134 §:ssa
tarkoitettu oikaisuvaatimus paatoksesta on tehtava. Kuntalain 138 §:n
mukaan oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tie-
doksisaannista. Kuntalain 92 §:n 5 momentin mukaan ylemman toimie-
limen kasiteltavaksi ei saa ottaa lain tai asetuksen mukaisia lupa-, il-
moitus-, valvonta- tai toimitusmenettelya koskevia asioita taikka yksi-
|I66n kohdistuvia opetustoimen, terveydenhuollon tai sosiaalitoimen
asioita.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 19 luvun 3 §:n 2 momentin mu-
kaan toimialalautakunta tai apulaispormestari voi ottaa lautakunnan ka-
siteltavaksi asian, jossa sen alainen toimielin tai viranhaltija on tehnyt
paatdksen. Toimialajohtaja voi ottaa toimialalautakunnan kasiteltavaksi
asian, jossa sen alainen viranhaltija on tehnyt paatoksen. Lisaksi toi-
mielin, jolla on otto-oikeus, voi etukateen paattaa, ettei se kayta otto-
oikeutta tiettyihin paatoksiin tai etta otto-oikeuden kayttdaika on saadet-
tya lyhyempi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on paattanyt 17.1.2023 § 13,
mihin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan alaisten toimielinten ja
viranhaltijoiden paatoksiin se ei kayta otto-oikeuttaan.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Nina Salminen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 42504

nina.j.salminen(a)hel.fi
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Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9310 5015 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 20/2024 79 (88)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

26.11.2024
MUUTOKSENHAKUOHJEET
1
MUUTOKSENHAKUKIELTO
Poytakirjan 243, 244, 246, 247, 248, 249, 251, 252, 253, 254 ja 257
§:t.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytikirjan 245 ja 250 §:t.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.
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Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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3
VALITUSOSOITUS

Poytakirjan 255 §.

Tahan paatdkseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Valitusoikeus

Valitusaika

Paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on
tehnyt alkuperaista paatosta koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikali alkuperainen paatos on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut,
saa tahan paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myos

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan vii-
meisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehda silla perusteella, etta

— paatds on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
— paatoksen tehnyt viranomainen on ylittdnyt toimivaltansa
— paatés on muuten lainvastainen.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi
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Valittajan tulee esittaa valituksen perusteet ennen valitusajan paatty-
mista.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: helsinki.nao@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltd

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatok-
sesta esittda vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden
vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikai-
suvaatimuksen tekemisen maaraajan paattymisen jalkeen valittajan tie-
toon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:
1.  valituksen kohteena oleva paatdos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu

Poytakirja

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatésta muutoksenha-
kijan eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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4
VALITUSOSOITUS

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Poytakirjan 256 §.
Tahan paatdkseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Hallinto-oikeus ei kuitenkaan tutki kysymysta kunnan korvausvelvolli-
suudesta tai korvauksen maarasta. Vahingonkorvausasiassa toimival-
tainen tuomioistuin on yleinen alioikeus.

Valitusoikeus

Valitusaika

Paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on
tehnyt alkuperaista paatosta koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikali alkuperainen paatos on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut,
saa tahan paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myos

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan vii-
meisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi
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Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehda silla perusteella, etta

— paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
— paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa
— paatés on muuten lainvastainen.

Valittajan tulee esittaa valituksen perusteet ennen valitusajan paatty-
mista.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: helsinki.nao@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:
1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva

paatos)

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset)

3. vaatimusten perustelut

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tOs ei kohdistu valittajaan.
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Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatok-
sesta esittda vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden
vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikai-
suvaatimuksen tekemisen maaraajan paattymisen jalkeen valittajan tie-
toon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:
1.  valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu

Poytakirja

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatésta muutoksenha-
kijan eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Suojattu sahkdposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Daniel Sazonov
puheenjohtaja

Nina Salminen
poytakirjanpitaja

Pdytakirja tarkastettu

Johanna Nuorteva

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 05.12.2024.
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