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5§
Sahkoisen allekirjoituksen ja palveluntuottajan herate laajennusten
hankinta Effector-jarjestelmaan

HEL 2024-001137 T 02 08 02 01
Paatos

Tietohallintojohtaja paatti hankintalain 136 §:n perusteella hankkia Po-
lycon Oy:lta Effector-jarjestelmaan varmennetun sahkdisen allekirjoi-
tuksen ja herate palveluntuottajalle setelin voimassaolon muutoksesta
laajennukset. Hankinnan arvo 46 639,30 euroa (alv 0 %) muodostuu
26 462,50 euron kertakustannuksista ja 20 176,80 euron jatkuvan pal-
velun kustannuksista neljalle vuodelle laskettuna.

Paatoksen perustelut

Hankintalain 136 § mukaan hankintasopimukseen ja puitejarjestelyyn
voidaan tehda muutos ilman uutta hankintamenettelya, jos alkuperai-
sen sopimuskumppanin on tarpeen suorittaa lisatoita tai -palveluja taik-
ka ylimaaraisia tavarantoimituksia, jotka eivat sisaltyneet alkuperaiseen
sopimukseen, edellyttaen, ettd sopimuskumppanin vaihtaminen ei ole
mahdollista taloudellisista tai teknisista syista ja aiheuttaisi merkittavaa
haittaa tai kustannusten merkittavaa paallekkaisyytta hankintayksikolle.

Tehtava paatods perustuu hankintalain 136 § 2 mom. 2 kohtaan, jonka
mukaisesti sopimuskumppanin vaihtaminen ei ole mahdollista teknisis-
ta ja taloudellisista syista. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on
voimassa oleva sopimus Polycon Oy:n kanssa palveluseteli- ja osto-
palvelujarjestelmaratkaisusta (Sopimus palvelusetelien asiointi- ja hal-
linnointijarjestelman toimittamisesta 10.12.2019).

Lastensuojelun asiakasohjauksen ja valvonnan yksikko vastaa lasten-
suojelun asiakaskohtaisten ostopalvelujen hankinnoista ja tilaamisesta.
Effector-jarjestelmaan hankitaan varmennetun sahkaoisen allekirjoituk-
sen laajennus, jotta maksusitoumukset voidaan myontaa ja kasitella
sahkdisesti viranhaltijoiden hankintavaltuuksien mukaan. Lisaksi hanki-
taan laajennus, joka mahdollistaa heratteen lahettamisen palveluntuot-
tajille uusista ja muuttuneista maksusitoumuksista. Maksusitoumusten
voimassaoloaikaa voidaan joutua muuttamaan palvelun toteutuksen liit-
tyvien kaytantojen vuoksi. Heratteen avulla muuttunut tieto saadaan
sahkoisesti suoraan palveluntuottajalle huomioitavaksi palvelujen toteu-
tuksessa. Hankittavat laajennukset voidaan ottaa kayttoon kaikissa jar-
jestelmassa hallinnoitavissa palveluseteli- ja ostopalvelupalveluissa se-
ka apuvalinehuollossa.
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Lisdhankinnan arvo jaa hankintalain 136 § 3 mom. edellyttamalla taval-
la alle 50 % alkuperaisen hankinnan arvosta, joka oli 211 888 euroa.
(Tarjouksen valinta: palvelusetelien asiointi- ja hallinnointipalvelun han-
kinta 34 §, 24.9.2019, HEL 2019-006268).

Tietohallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla 12.12.2023 § 260.

Lisatiedot
Anu Kankaanpa3, ict-asiantuntija, puhelin: 09 310 43108
anu.kankaanpaa(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatdkseen, pienhankinnat, sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Polycon Oy Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-,
terveys- ja pelastuslautakunta
Tiedoksi
Jatkuvat palvelut ja sovellustuki
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytéakirjan 5 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun Iahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 53

www.hel fi/sotepe
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Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viestinad, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-

musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda

ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
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Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.
Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Petri Otranen

tietohallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 14.02.2024.
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