SOPIMUS UUDENMAAN TYOLLISYYSPALVELUJEN PALVELUTIETOVARANNON (”PALVELUMANUAALLI”)
KAYTTOOIKEUKSIEN MYONTAMISESTA SEKA JATKOKEHITYSVAIHEEN TYON- JA KUSTANNUSTENJAOSTA

1 Sopimuskumppanit

Taman yhteistydsopimuksen (jaljempana "Sopimus”) keskindisiad osapuolia ovat sopimuksen kohteena
olevan Uudenmaan tyollisyyspalveluiden palvelutietovarannon (”Palvelumanuaali”) yllapitaja ja padkayttaja
Helsingin kaupunki seka sen kayttdjina toimivat Espoon kaupunki, Hangon kaupunki, Keravan kaupunki,
Porvoon kaupunki, Raaseporin kaupunki ja Vantaan kaupunki (jaljempana kaikkiin sopimuksen osapuoliin
viitataan kasitteelld Sopimuskumppanit).

2 Sopimuksen voimassaolo

Tama Sopimus on voimassa 31.12.2023 asti, minka jalkeen se jatkuu automaattisesti 31.8.2024 asti, mikali
Sopimuskumppani ei erikseen ilmoita jattavansa tatd voimassaolon jatkoa koskevaa optiota kdyttamatta.
Mahdollinen ilmoitus Sopimuksen jatko-option kayttdmatta jattdmisesta tulee tehda muille
Sopimuskumppaneille viimeistdaan 31.10.2023.

3 Sopimuksen tarkoitus

Sopimuskumppanit sopivat talla Sopimuksella
- Helsingin kaupungin kehittaman ja yllapitdman Palvelumanuaalin kayttdoikeuksien mydntamisests;
- Palvelumanuaaliin tallennettujen palvelukuvausten ja -tietojen yllapidosta ja tahan liittyvista
Sopimuskumppanien vastuista seka;
- Palvelumanuaalin sopimuskaudella tapahtuvan jatkokehitystyon kustannusten jaosta seka
yhteistyosta Sopimuskumppanien valilla.

Jatkokehitystyon kustannusten jakautumisesta sovitaan vahvistamalla kullekin Sopimuskumppanille
suhteellinen maksuosuus jatkokehitystyon arvioiduista kokonaiskustannuksista. Maksuvastuuta
tasmennetdan lisdksi asettamalla suhteellisten maksuosuuksien mukainen euromaarainen kustannuskatto
jokaiselle Sopimuskumppanille.

4 Sopimuskumppaneiden tehtavat ja vastuut
4.1 Kdyttdjahallinta sekd tekninen ja sisdlléllinen yllépito

4.1.1 Helsingin kaupunki myontaa Palvelumanuaalin kayttéoikeudet Sopimuskumppaneina toimivien
kuntien paakayttajille.

4.1.2 Sopimuskumppani vastaa oman organisaationsa osalta tavanomaisesta kayttajahallinnasta ja
nimeavat tata varten vahintaan yhden kuntakohtaisen paakayttajan. On kuitenkin suositeltavaa, etta
paakayttajia nimetaan useampi kuin yksi.

4.1.3 Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelut vastaa Palvelumanuaalin teknisen yllapidon jarjestamisesta.

4.1.4 Jokainen Sopimuskumppani vastaa niiden tyollistymistad edistdvien palveluiden sisalto- ja
prosessikuvauksien sisall6sta, ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta Palvelumanuaalissa, joiden
osallistumisoikeus on sidottu Sopimuskumppanina olevan kunnan kotikuntalaisuuteen. Sopimuksen
toteutumisen seurannasta seka siihen liittyvasta yhteydenpidosta vastaavan tyéryhman (ks. kohta 5)
jasenet vastaavat kunnissaan sisalto- ja prosessikuvauksien yllapidon ja pdivittdmisen seka tahan liittyvan
yhteistyon koordinoinnista. Selvyyden vuoksi todettakoon, etta sisdltdjen tuottamiseen ja
palveluntuottajayhteisty6hon voi osallistua tydoryhman ulkopuolisia henkil6itd. Kohdassa 5 mainittu



tyoryhma vastaa sen maarittelysta, millaiset kuntakohtaiset palvelut voidaan tuoda osaksi
Palvelumanuaalia. Erimielisyystilanteissa asia tuodaan ohjausryhman ratkaistavaksi.

4.1.5 Jokainen Sopimuskumppani vastaa lisdksi muiden Sopimuskumppanien puolesta erikseen
maadriteltyjen tyollistymista edistdvien palveluiden sisdlto- ja prosessikuvauksien ajantasaisuudesta ja
oikeellisuudesta seka niihin liittyvasta yhteistyosta palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa. Sopimuksen
toteutumisen seurannasta seka siihen liittyvasta yhteydenpidosta vastaavan tyéryhman (eritelty kohdassa
5) nimetyt jasenet vastaavat kuntiensa sisalto- ja prosessikuvauksien yllapidon ja paivittdmisen seka tdhan
liittyvan yhteistyon koordinoinnista. Selvyyden vuoksi todettakoon, etta sisdltdjen tuottamiseen ja
palveluntuottajayhteisty6hon voi osallistua tydoryhman ulkopuolisia henkil6itd. Kohdassa 5 mainittu
tyoryhma vastaa sen maarittelysta, millaisia kaikkien Sopimuskumppanien asiakkaille saatavilla olevia
palveluita voidaan tuoda osaksi Palvelumanuaalia. Erimielisyystilanteissa asia tuodaan ohjausryhman
ratkaistavaksi.

4.1.6 Jokainen Sopimuskumppani nimeaa vastuullaan oleville palveluille niista vastaavan yhteyshenkilon
seka talle varahenkilon palvelun koko elinkaaren ja saatavilla olon ajaksi. Sopimuksen toteutumisen
seurannasta seka siihen liittyvasta yhteydenpidosta vastaavan tyéryhman (eritelty kohdassa 5) nimetyt
jasenet vastaavat kuntiensa sisalto- ja prosessikuvauksien yllapidon ja paivittamisen seka tahan liittyvan
yhteistyon koordinoinnista. Sopimuskumppanit sitoutuvat nimeamaan palveluista vastaavia
yhteyshenkil6ita seka naille varahenkil6ita vastuullaan olevien palvelukuvausten edellyttamassa
laajuudessa.

4.1.7 Sopimuskumppaneilla on hallintaoikeus Palvelumanuaalissa omien organisaatioidensa vastuulla
oleviin palvelukuvaus- ja kayttdjatietoihin.

4.1.8 Luetteloa Sopimuskumppanien yllapito- ja sisaltékuvausvastuulla olevista palveluista, palveluiden
sisaltokuvausten laatuvaatimuksista seka yhteyshenkil6ista ja varayhteyshenkil6ista yllapidetaan taman
Sopimuksen liitetietona.

4.2 Jatkokehitysvaiheen yhteistyé

4.2.1 Sopimuskumppanit sitoutuvat osallistumaan Palvelumanuaalin jatkokehitystyon sisallolliseen
ohjaukseen seka kayttajakokemukseen vaikuttavia ratkaisuja koskevaan paatoksentekoon
Palvelumanuaalin ohjausryhmassa seka Palvelumanuaalin operatiivisessa tydoryhmassa. Sopimuskumppanit
nimedvat Palvelumanuaalin jatkokehitystyon sisallolliseen ohjaukseen tarvittavan maaran vastuuhenkilita
sekd ohjaus- ettd tyoryhmaan. Jatkokehitystydn ohjausta ja sitd koskevaa paatoksentekoa koskevista
yhteisty6tavoista ja -rakenteista sovitaan tarkemmin erikseen. Palvelumanuaalin jatkokehitystarpeet taman
Sopimuksen aikana muodostuvat esimerkiksi toimintaympariston seka lainsdddanndén muutoksista,
tyollisyyspalvelujen henkiloston ja asiakkaiden kayttajatarpeista seka valtakunnallisten
palvelualustaratkaisujen kehityksen aikatauluista.

4.2.2 Sopimuskumppanit sitoutuvat tuomaan mahdolliset Palvelumanuaalia koskevat kuntakohtaiset
kehitystarpeensa oikea-aikaisesti esiin erikseen sovittujen yhteistyétapojen ja -rakenteiden mukaisesti,
jotta ne voidaan ottaa huomioon ohjelmistokehityksessa. Kaikilla Sopimuskumppaneilla on yhtalainen
oikeus ja mahdollisuus tuoda omia nakemyksidan kehitystydssa priorisoitavista asioista.

4.2.3 Helsingin kaupunki koordinoi Palvelumanuaalin jatkokehitysty6ta ohjelmistokehityksen
palvelutoimittajien kanssa ja vie Sopimuskumppanien yhdessa tekemat Palvelumanuaalia koskevat
sisall6lliset ratkaisut ohjelmistokehittdjien tietoon.



4.2.4 Helsingin kaupungin vastuulla on varmistaa kehittamistyon organisointi ja priorisointi yhdessa
palvelutoimittajien kanssa siten, etta keskeiset kehitystehtavat ja Palvelumanuaalin jatkokehitystyolla
tavoiteltavat paahyodyt eivat vaarannu.

4.3 Henkilétietojen kdsittely

4.3.1 Uudenmaan tyollisyyspalvelujen palvelutietovarannossa sailytetdan Sopimuskumppanien
palveluksessa olevan henkilston tydyhteystietoja organisaatio- ja kdyttdjahallinnan toteuttamiseksi.
Helsingin kaupungin tyéllisyyspalvelut toimii Palvelumanuaalin paayllapitdjana ja Sopimuskumppanit ovat
yhteisrekisterinpitdjia suhteessa Palvelumanuaalissa sailytettdviin henkildtietoihin.

4.3.2 Tietovarannossa ei tallenneta, sailyteta tai kasitella tietoja ilman kayttotarkoitusta.
Yhteisrekisterinpitajyydesta sovitaan tarkemmin taman Sopimuksen osaksi otettavalla tietosuoja- ja
salassapitoliitteella.

4.3.3 Allekirjoittamalla Sopimuksen Sopimuskumppanit hyvaksyvat myos Helsingin kaupungin
puitesopimusjarjestelyn mukaisten toimittajasopimusten liitteena olevat Tietosuoja- ja salassapitoliitteen ja
henkilotietojen kasittelykuvauksen, josta ilmenee Palvelumanuaalin jatkokehitysvaiheeseen liittyvan
henkilotietojen kasittelyn luonne.

4.4 Jatkokehitysvaiheeseen liittyvd sopimustenhallinta ja kustannustenjako

4.4.1 Helsingin kaupunki vastaa muiden Sopimuskumppaneiden puolesta Palvelumanuaalin
jakokehitystyohon liittyvasta sopimus- ja toimittajahallinnasta siten, etta jatkokehitykseen liittyvat
ohjelmistokehityksen sopimukset muodostuvat Helsingin kaupungin ja toimittajien valille. Helsingin
kaupunki solmii ndma sopimukset oman hankintapuitesopimusjarjestelynsa mukaisesti. Palvelun
toimittavat Citrus Solutions Oyj (3222538-6) seka Vincit Oyj (2113034-9).

4.4.2 Helsingin kaupunki vastaa Palvelumanuaalin jatkokehitykseen liittyvista sopimusperusteisista
maksuista ja kustannuksista kaikkien Sopimuskumppanien puolesta jatkokehitysvaiheen
palvelutoimittajille.

4.4.3 Jatkokehityksen ja yllapidon kokonaiskustannuksiksi arvioidaan 600 000 € (27 500 €/kk) 31.8.2024
mennessd. Sopimuskumppanien valilla alla olevien jako-osuuksien seka niistd johdettujen
enimmaisvastuiden mukaisesti. Jako-osuuksien ohjeellisina maaraytymisperusteina ovat
Sopimuskumppanien vakiluku, niiden tyonhakija-asiakkaiden lukumaara sekd Sopimuskumppanien
tyollisyyspalveluiden Palvelumanuaalia kdyttavan henkildston maara.

Helsinki: 50 %, kustannusvastuun mahdollinen enimmaismaara 300 000 euroa
Espoo: 20 %, kustannusvastuun mahdollinen enimmaismaara 120 000 euroa
Vantaa: 20 %, kustannusvastuun mahdollinen enimmaismaara 120 000 euroa
Kerava: 3,5 %, kustannusvastuun mahdollinen enimmaismaara 21 000 euroa
Porvoo: 3,5 %, kustannusvastuun mahdollinen enimmaismaara 21 000 euroa
Raasepori: 2 %, kustannusvastuun mahdollinen enimmaismaara 12 000 euroa
Hanko: 1 %, kustannusvastuun mahdollinen enimmaismaara 6000 euroa

4.4.4 Sopimuskumppanit toteuttavat tassa Sopimuksessa vahvistetun kustannustenjaon mukaiset
osuutensa Palvelumanuaalin jatkokehityksesta hankintalain 16 §:n mukaisina hankintoina toiselta
hankintayksikolta. Taman sopimuksen kohteena olevassa hankinnassa on kyse lakisdateiseen julkiseen
tyévoimapalveluun kuuluvasta kiintedsta liitdnnaispalvelusta, jolla toteutetaan yhteisesti ja yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 1 luvun 4 §:ssa 2—4
momenteissa tarkoitettuja tehtavia. Hankintayksikkdna, jolta hankinta tehdaan, toimii Helsingin kaupunki.



Helsingin kaupungin ja muiden Sopimuskumppanien valisten maksujen ajoittumisesta ja jaksotuksesta
sovitaan erikseen.

4.4.5 Helsingin kaupunki vastaa ennen tdta Sopimusta syntyneista Palvelumanuaalin marraskuussa 2022
kdyttoon otettavan version kehitys- ja yllapitokustannuksista.

5 Sopimuksen seuranta ja ohjaus

5.1 Sopimuksen mukaisen yhteistyon strategisen tason seurannasta, ohjauksesta sekd paatdksenteosta
vastaa Sopimuskumppaneiden nimeama ohjausryhma. Kukin Sopimuskumppani nimeda ohjausryhmaan
yhden jasenen. Sopimuskautena ohjausryhman puheenjohtajana toimii Helsingin kaupunki ja
varapuheenjohtajana ohjausryhman valitsema jasen. Palvelumanuaalin tydryhman jasenet valmistelevat ja

esittelevat Ohjausryhmaan tuotavat asiat.

5.2 Sopimuksen toteutumisen kaytdnnon seurannasta, operatiivisesta yhteistyosta ja paatoksenteosta seka
naihin liittyvasta yhteydenpidosta vastaa Sopimuskumppaneiden nimeama tyéryhma.

5.3 Sopimuskumppanit voivat nimeta tyéryhmaan haluamansa maaran jasenia. Tyoryhma tuottaa
kehitystyosta valiraportit ja vuosittaisen toimintakertomuksen seka valmistelee ohjausryhmaan tuotavat
esitykset.

5.4. Palvelumanuaalin ohjaus- ja tydryhman jasenten listaa yllapidetaan Sopimuksen liitetietona.

6 Sopimuksen muuttaminen

Sopimusta voidaan muuttaa vain kirjallisesti ja kaikkien Sopimuskumppanien hyvaksynnalla.

7 Uuden sopimuskumppanin liittyminen

7.1 Uusi Sopimuskumppani (esimerkiksi muu Uudenmaan alueen kunta tai julkisen puolen toimija) voi
liittya Sopimukseen noudattaen edelld sopimusmuutoksista todettua menettelya.

7.2 Uuden Sopimuskumppanin tulee hyvaksya sopimus liitteineen ja sen ehdot.

7.3 Ennen uuden Sopimuskumppanin liittymista sovitaan sille tulevista tydnjako- ja kustannusvastuista,
joissa voidaan ottaa huomioon myo6s ennen liittymishetkea syntyneita Palvelumanuaalin kehitys- ja
yllapitokustannuksia vanhojen Sopimuskumppanien vastuita ja jo kertyneita kustannuksia keventavasti.

8 Sopimusrikkomukset ja niiden kasittely

8.1 Sopimuksen toteutumista seuraa kohdassa 5 mainittu tydryhma, ja sopimuksen tulkintaan ja
noudattamiseen liittyvat kysymykset pyritdan ensisijaisesti sopimaan tydryhman keskinaisella
vuoropuhelulla ja neuvotteluilla. Mikali yksimielisyyteen Sopimuksen tulkinnasta ei paasta tyéryhmassa,
asian ratkaisevat keskindisilla neuvotteluillaan tdman Sopimuksen allekirjoittajatahot.

8.2 Mikali sopimuskumppani olennaisesti ja vakavasti rikkoo taméan sopimuksen ehtoja, voi
Palvelumanuaalin yllapitaja ja padkayttdja purkaa taman Sopimuksen kyseisen Sopimuskumppanin kanssa.

8.3 Viime kadessa Sopimuksen tulkintaa ja mahdollisia sopimusrikkomuksia koskevat kysymykset
ratkaistaan Helsingin kardjaoikeudessa.



9 Sopimuksen voimaantulo

9.1 Tama Sopimus astuu voimaan sen jalkeen, kun kaikki Sopimuskumppanit ovat sen allekirjoittaneet.
9.2 Ennen sopimuksen voimaantuloa on voitu ryhtya sellaisiin tdytantdonpanoa edellyttaviin
toimenpiteisiin, jotka eivat ole ristiriidassa tdman sopimuksen kanssa.



10 Allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty seitseman (7) samaista kappaletta, yksi kullekin sopijapuolelle.
Espoon kaupunki

Hangon kaupunki

Helsingin kaupunki

Keravan kaupunki

Porvoon kaupunki

Vantaan kaupunki

Helsingissa dd.mm.2022.



Sopimuksen liitteet

Liite 1 Projektisuunnitelma ja alustava kustannusarvio

Liite 1.1. Tehtadvaluettelo ja aikataulu

Liite 1.2. Riskienhallinta

Liite 1.3. Muutostenhallintataulukko

Liite 2 Tavoitetilankuvaus

Liite 2A Tavoitetilankuvauksen liite 1 — Toiminnalliset vaatimukset
Liite 2B Tavoitetilankuvauksen liite 2 — Taydentavat vaatimukset
Liite 2C Tavoitetilankuvauksen liite 3 — Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus
Liite 3 Informointiliite — palvelukohtaiset vastuut ja tietomalli

Liite 4 Yhteisrekisteriliite

Liite 4A Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus

Liite 4B Seloste kasittelytoimista

Liite 5 Rekisteriseloste

Liite 6 Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely



