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52 §
Osallistuminen EU:n Horizon 2020 -ohjelman hankehakuun hank-
keessa ”Citizen Interface”

HEL 2020-002617 T 02 05 02

Päätös

Kansliapäällikkö päätti hyväksyä Helsingin kaupungin osallistumisen 
koordinaattorina Euroopan Unionin Horizon 2020 -ohjelman hankeha-
kuun hankkeella ”Citizen Interface”.

Samalla kansliapäällikkö päätti valtuuttaa kaupunginkanslian viestintä-
osaston osallisuus ja neuvonta -yksikön toimimaan kaupungin edusta-
jana kyseisessä hankkeessa ja allekirjoittamaan hankkeen toteuttami-
seksi tarvittavat asiakirjat. Lisäksi kansliapäällikkö totesi, että kolme-
vuotisen hankkeen Helsingin kaupungin osuuden kokonaiskustannuk-
siin enintään 1,2 miljoonaa euroa varaudutaan keskitetyn hanketoimin-
nan määrärahassa talousarviokohdassa 1 50 04. Horizon 2020             
-ohjelmasta saatava tuki kattaa kustannukset kokonaisuudessaan.

Päätöksen perustelut

Citizen Interface -hankkeen tavoitteena on edistää digitaalisten palve-
luiden käytettävyyttä ja parantaa kansalaisten luottamusta hallintoon ja 
vuoropuhelun vaikuttavuuteen. Helsingin kaupunki osallistuu kansain-
väliseen hankkeeseen koordinaattorina. Hanke on tarkoitus toteuttaa 
vuosina 2021–2023.

Helsingin kaupunginkanslian viestintäosasto on esittänyt Helsingin 
kaupungin osallistumista Horizon 2020 -ohjelman hakuun DT-
GOVERNANCE-05 “New forms of delivering public goods and inclusive 
public services”. Tämän haun avulla haetaan ymmärrystä digitalisaa-
tion vaikutuksista hallintoon ja siihen, miten kaupunkilaiset haluaisivat 
ja voisivat olla tässä muutoksessa mukana. Hankkeissa haetaan avoi-
mempaa ja suorempaa vuorovaikutusta hallinnon ja kuntalaisten välillä 
muun muassa yhteiskehittämisen, digitaalisen inkluusion ja saavutetta-
vuuden kautta

Valmisteltavan hankkeen päämääränä on edistää digitaalisten palve-
luiden käytettävyyttä ja lisätä kaupunkilaisten luottamusta niihin. Hank-
keen avulla voidaan kehittää uudenlaista avointa ja osallistavaa hallin-
toa. Hankkeessa on tarkoituksena kehittää käyttäjälähtöisiä ja proaktii-
visia toimintatapoja, menetelmiä ja työvälineitä, joiden avulla kaupunki-
laispalveluissa huomioidaan paremmin ennakoiden haavoittuvassa 
asemassa olevien kaupunkilaisten tarpeet. Kaupunkilaiset voivat saada 
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asioidessaan ja palveluita käyttäessään digitukea, joka olisi kytketty 
olennaiseksi osaksi itse digitaalista palvelupolkua ja palveluiden toteu-
tusta. Lisäksi hankkeen tärkeänä osana suunnitellaan kaupunkilaisia 
koskevan henkilökohtaisen datan hallinnan periaatteita myData-
lähestymistavan mukaisesti.

Citizen Interface -hanke tukee useampaa Helsingin kaupunkistrategian 
tavoitetta. Kaupunkistrategian mukaisesti Helsingin visiona on olla toi-
mivin ja parhaiten digitalisaatiota hyödyntävä kaupunki maailmassa. 
Helsinki haluaa myös vahvistaa asemaansa osallisuuden ja avoimuu-
den kansainvälisenä edelläkävijänä. Kaupunki pyrkii kehittämään digi-
taalisia ratkaisuja, jotka tekevät helpoksi seurata ja osallistua itseä kiin-
nostaviin ja koskeviin asioihin. Käytännössä valtio ja kunnat tarjoavat 
asiointia kaupunkilaiselle jo nyt ensisijaisesti digitaalisesti. Samalla 
esimerkiksi ikääntyvän väestön osuus kaupunkilaisista kasvaa koko 
ajan, ja vaatimus digipalveluiden käytettävyydestä korostuu entistä 
enemmän. Strategiassaan Helsingin kaupunki sitoutuu yhdenvertai-
suuden edistämiseen ja avoimuuteen perustuvaan toimintamalliin. 
Kaupunki pyrkii pitämään huolen siitä, että kaupungin palvelut - myös 
digitaaliset - ovat yhdenvertaisia ja tasa-arvoisia ja ettei kukaan jää nii-
den ulkopuolelle.

Helsingin kaupunki hallinnoi Citizen Interface -hanketta toimien hank-
keen koordinaattorina ja jättää hakemuksen komissiolle. Helsingin kau-
pungissa vetovastuu on kaupunginkanslian viestintäosaston osallisuus 
ja neuvonta -yksiköllä. Lisäksi kaupunginkanslian strategiaosasto ja 
kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala toimivat hankkeessa yhteistyökumppa-
neina. Suunniteltavan hankkeen arvioitu kokonaisbudjetti on enintään 
neljä miljoonaa euroa. Hankkeen Helsingissä toteutettavan osion osuus 
koko hankkeen budjetista on noin kaksi miljoonaa euroa, josta Helsin-
gin kaupungin osuus on enintään 1,2 miljoonaa euroa.  Helsingissä to-
teutettavassa osuudessa partnereina ovat Helsingin yliopisto sekä 
Montel Intergalactic Oy, MyData Global ry ja FFK Oy. Helsingin ohella 
pilottikohteita toteutetaan Barcelonan kaupungissa, josta mukaan on 
tulossa paikallisia yrityksiä partnereina. Lisäksi hankkeeseen ollaan 
hakemassa muita kaupunkeja mukaan (muun muassa Reykjavik ja Tal-
linna). Haettava hanke on suunniteltu toteutettavaksi ajalla 1.1.2021–
31.12.2023.

Helsingin kaupungin hallintosäännön mukaan kansliapäällikkö päättää 
kaupungin puolesta Euroopan Unionin rahoituksen hakemisesta.

Lisätiedot
Heli Rantanen, vuorovaikutuspäällikkö, puhelin: 310 25803

heli.k.rantanen(a)hel.fi
Anna Lehtovaara, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36685

anna.lehtovaara(a)hel.fi
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Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL 24 § 1 mom 17 k.)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Kaupunginkanslia
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 52 §.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Sami Sarvilinna
kansliapäällikkö

Juha Summanen
hallintojohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 09.03.2020.


