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§ 142
Den av ledamoten Yrjo Hakanen vackta motionen om fortsatta digi-
tala tjanster i Kontupiste och Mellari

HEL 2016-010120 T 00 00 03
Beslut

Stadsfullmaktige beslutade i enlighet med stadsstyrelsens forslag anse
den av ledamoten Yrjo Hakanen vackta motionen vara slutligt behand-
lad.

Dessutom godkande stadsfullmaktige foljande hemstallningsklam:

Stadsfullmaktige forutsatter att stadsstyrelsen utreder méjlighe-
terna att trygga fortsatta digitala tjanster i Kontupiste, bl.a. kund-
datorer och andra apparater samt lokaler som invanarlokalen
Mellari behdver, som stadsfullmaktige redan tidigare har fattat
beslut om. (Yrjo Hakanen)

Behandling

Ledamoten Yrj6 Hakanen understddd av ledamoten Sami Muttilainen
foreslog foljande hemstallningsklam:

Stadsfullmaktige forutsatter att stadsstyrelsen utreder majlighe-
terna att trygga fortsatta digitala tjanster i Kontupiste, bl.a. kund-
datorer och andra apparater samt lokaler som invanarlokalen
Mellari behdver, som stadsfullmaktige redan tidigare har fattat
beslut om.

Stadsfullmaktige godkande forst stadsstyrelsens forslag enhalligt.
2 omrodstningen

Ledamoten Yrjo Hakanens forslag till hemstallningsklam JA, motsatter
sig NEJ

JA-forslag: Stadsfullmaktige forutsatter att stadsstyrelsen utreder moj-
ligheterna att trygga fortsatta digitala tjanster i Kontupiste, bl.a. kundda-
torer och andra apparater samt lokaler som invanarlokalen Mellari be-
hdver, som stadsfullmaktige redan tidigare har fattat beslut om.
NEJ-forslag: Motsatter sig
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Beslutsforslag

Ja-roster: 72

Zahra Abdulla, Mukhtar Abib, Maija Anttila, Pentti Arajarvi, Paavo Ar-
hinmaki, Sirpa Asko-Seljavaara, Harry Bogomoloff, Gunvor Brettsch-
neider, Jussi Chydenius, Mika Ebeling, Matti Enroth, Laura Finne-Elo-
nen, Yrjo Hakanen, Juha Hakola, Jasmin Hamid, Mari Holopainen, Ve-
ronika Honkasalo, Rene Hursti, Nina Huru, Nuutti Hyttinen, Maritta Hy-
varinen, Sirkku Ingervo, Ville Jalovaara, Jukka Jarvinen, Helena Kanto-
la, Tarja Kantola, Jessica Karhu, Emma Kari, Otso Kivekas, Dan Koivu-
laakso, Laura Kolbe, Tuuli Kousa, Heimo Laaksonen, Timo Laaninen,
Harri Lindell, Eija Loukoila, Jape Lovén, Hannele Luukkainen, Pekka
Majuri, Petra Malin, Sami Muttilainen, Seija Muurinen, Bjérn Mansson,
Terhi Maki, Sari Makimattila, Jan D Oker-Blom, Sara Paavolainen, Tom
Packalén, Osku Pajamaki, Pia Pakarinen, Terhi Peltokorpi, Erkki Pe-
rala, Sirpa Puhakka, Mari Puoskari, Mika Raatikainen, Timo Raittinen,
Marcus Rantala, Tuomas Rantanen, Risto Rautava, Jukka Relander,
Pekka Saarnio, Tomi Sevander, Osmo Soininvaara, Leo Stranius, Jo-
hanna Sydanmaa, Kaarin Taipale, Pilvi Torsti, Thomas Wallgren, San-
na Vesikansa, Pertti Villo, Anna Vuorjoki, Ville Ylikahri

Blanka: 10

Arja Karhuvaara, Kauko Koskinen, Terhi Koulumies, Minerva Krohn,
Matti Niiranen, Hannu Oskala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen, Wille
Rydman, Ulla-Marja Urho

Franvarande: 3
Jaana Pelkonen, Nasima Razmyar, llkka Taipale

Stadsfullmaktige godkande ledamoten Yrjé Hakanens forslag till hem-
stallningsklam.

Stadsstyrelsen
Joonas Pekkanen, projektchef, telefon: 310 25031

joonas.pekkanen(a)hel.fi

1 Valtuutettu Yrj6 Hakasen aloite

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Framstallningen stammer éverens med forslaget.
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Foredragandens motiveringar

Ledamoten Yrj6 Hakanen och 46 andra ledaméter foreslar i sin motion
att stadsstyrelsen ska maojliggéra en fortsatt tillgang till digitala tjanster
och digital radgivning i Kontupiste och Mellari genom att sakra tillrackli-
ga resurser sarskilt for datorunderhall ocksa for ar 2017. De foreslar
samtidigt att digital utslagning ska motverkas genom att erfarenheterna
fran verksamhetsmodellen i Kontupiste beaktas i hela Helsingfors nar
det galler kamratstdd och hopkoppling av it-stdd och tjanster med lag
troskel inom socialt arbete.

Enligt 22 § 2 mom. i arbetsordningen for stadsfullmaktige ska stadssty-
relsen forelagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15
ledamoter.

Utldtanden har pa begéaran getts av direktionen for finska arbetarinstitu-
tet, kultur- och biblioteksnamnden, ungdomsnamnden och social- och
halsovardsnamnden. De berdringspunkter med innehallet i motionen
som finns i programmet Digitaalinen Helsinki har dessutom beaktats
vid beredningen.

Stadsstyrelsen hanvisar till uttatandena och papekar féljande:

Det foreslas i motionen att stadsstyrelsen ska mdjliggora en fortsatt till-
gang till digitala tjanster och digital radgivning i Kontupiste och Mellari
genom att sakra tillrackliga resurser sarskilt for datorunderhall ocksa for
ar 2017. Dar foreslas samtidigt att digital utslagning ska motverkas ge-
nom att erfarenheterna fran verksamhetsmodellen i Kontupiste beaktas
i hela Helsingfors nar det galler kamratstdd och hopkoppling av it-stdd
och tjanster med lag troskel inom socialt arbete.

It- och kulturcentret Kontupiste inrattades ar 2002 i Gardsbacka kop-
centrum inom ramen for EU:s gemenskapsinitiativprogram Urban Il och
var da ett projekt som hanférde sig till kulturcentralen. Avsikten med
Kontupiste var bl.a. att motverka digital utslagning genom gratis inter-
netuppkoppling, it-utbildning och personlig handledning. Ar 2008 inrat-
tades ett mindre verksamhetsstalle med samma syfte i kultur- och fri-
tidslokalen Mellari i Mellungsbacka képcentrum. Kulturcentralen fransa-
de sig infor ar 2013 ansvaret for att driva Kontupiste och Mellari. Soci-
al- och halsovardsverket har sedan ar 2013 som avtalat statt for hyror-
na for Kontupiste och Mellari.

Det gamla kopcentrumet i Mellungsbacka ska snart rivas, och digitala
tjanster i tidens anda tillhandahalls inte langre i Mellari. Kultur- och bib-
lioteksnamnden vill att biblioteks- och kulturtjanster ska tryggas i Mell-
ungsbacka genom att nya lokaler anvisas exempelvis i ett allaktivitets-
hus. Ocksa Mellari bér kunna fortsatta sin verksamhet dar.
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Resurserna for Kontupiste ar sakrade vad den digitala radgivningen be-
traffar. Dar ges fortfarande rad om och handledning i hur utrustning och
elektroniska tjanster kan utnyttjas. Radgivare fran social- och halso-
vardsverkets enhet for omradesarbete hjalper invanarna vardagar

kl. 8—16. Osakerheten om en fortsattning har bara gallt dataterminaler-
na for allmanheten.

Anslag for datateknik centraliserade till stadskansliets IT- och kommu-
nikationsavdelning anvandes till 30.9.2016 for tekniskt underhall av en
server for Kontupiste avsedd for invanarna. Underhallet skottes av
Glaspalatsets Mediacentrum Ab. Det omfattade invanarnas personliga
e-postadresser och hemsidor. Servern var samtidigt centraldator for
dataterminalerna till besokarnas fria forfogande i Kontupiste. Datatermi-
nalerna ar dumma terminaler utan egen processor. Servern uppgrade-
rades senast ar 2012 och narmar sig slutet pa sin livslangd.

En dvergang till webbaserade molntjanster har skett det senaste de-
cenniet. Webbaserade underhallstjanster for e-postadresser och hem-
sidor fas gratis, vilket betyder att det inte langre ar meningsfullt att un-
derhalla servern for andamalet. Det ar inte heller meningsfullt for stads-
kansliet att underhalla en enskild server i dagens lage med tanke pa att
det finns dataterminaler som allmanheten far anvanda fritt pa manga av
stadens verksamhetsstallen, t.ex. pa bibliotek, pa mangsidiga service-
centraler, pa ungdomsgardar, i invanarhus och i lokaler dar arbetarin-
stituten har verksamhet. Dessutom har allt fler en egen barbar eller mo-
bil enhet och behdver rad om anvandningen.

Stadskansliet har vidtagit preliminara atgarder avsedda att leda till en
andamalsenlig 16sning for ett kostnadseffektivt satt att installera och un-
derhalla dataterminaler. Lésningen bor sa bra som mgjligt kunna tillam-
pas inte bara i Kontupiste och ocksa vid behov i lokaler inom den tredje
sektorn som anvands for offentliga dataterminaler.

Riktlinjerna for hur den digitala kompetensen ska starkas slogs fast va-
ren 2016 av stadens egna aktorer i fraga, Glaspalatsets Mediacentrum
Ab, som samordnat verksamheten, och Enter ry. Som utgangspunkt
anvandes en utredning i saken som stadskansliets IT- och kommunika-
tionsavdelnings enhet delaktighet och radgivning gjort i bérjan av ar
2016 (Digiosaamisen vahvistaminen Helsingissa).

Stadskansliet utvecklar arbetet med att starka den digitala kompeten-
sen i Helsingfors i samrad med andra av stadens forvaltningar och med
organisationer, bl.a. Enter ry. Digital radgivning erbjuds pa mer an 150
av stadens verksamhetsstallen. De inemot 200 digitala radgivarna har
har en nyckelposition. Ca 80 ar anstallda hos staden och 120 ar frivilli-
ga. De arbetar sarskilt pa social- och halsovardsverkets servicecentra-
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For kinnedom

ler, pa verksamhetsstallen for unga, pa bibliotek och i lokaler dar arbe-
tarinstituten har verksamhet. Malet ar att de digitala radgivarna ska ges
battre utbildning och sakkunskap och att det samtidigt ska fas aktuell
information om situationen inom de digitala tjansterna och om utveck-
lingsmogjligheter.

Digital radgivning inom ramen fér sammanslutningar erbjuds bl.a. av fri-
villiga inom Enter ry och projektet SenioriVerkko. Samarbete inom digi-
tal radgivning bedrivs med laroanstalterna Haaga-Helia, Omnia och Su-
omen Liikemiesten Kauppaopisto. Datanomstuderande startade hand-
ledningstjansten digitalkkari pa Vallgards bibliotek som ett férsdkspro-
jekt, och tjansten finns nu pa mer an 20 bibliotek.

Att den digitala kompetensen ska starkas ingar i stadens strategipro-
gram. Det betonas i riktlinjerna for stadens ledarskapsreform att ett fort-
I6pande samarbete ska bedrivas med invanarna och att stadens tjans-
ter ska blir mer anvandarcentrerade. Syftet med programmet Digitaali-
nen Helsinki ar att vardagen ska |6pa smidigare genom att atkomsten
till stadens elektroniska tjanster forbattras och tjansterna gors lattare att
anvanda. Malen skapar riktlinjer ocksa nar det galler att starka den digi-
tala kompetensen aren 2016-2017.

Stadsstyrelsen anser det vara viktigt att de férvaltningar som har data-
terminaler for allménheten och erbjuder digital radgivning beaktar lika-
behandling och kostnadseffektivitet nar de for att forbattra de digitala
fardigheterna hos invanarna utvecklar och underhaller dataterminaler-
na och utvecklar och skoéter radgivnings- och handledningstjansterna i
samarbete med frivilligorganisationer.

Stadsstyrelsen
Joonas Pekkanen, projektchef, telefon: 310 25031

joonas.pekkanen(a)hel.fi

1 Valtuutettu Yrj6 Hakasen aloite

Forbud mot sdkande av andring, beredning eller verkstallighet

Digineuvontaa tarjoavat virastot

Postadress

PB 10

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 5/2017 6 (16)

Kj/7
01.03.2017

Beslutshistoria

Kaupunginhallitus 20.02.2017 § 169

HEL 2016-010120 T 00 00 03

Esitys

Kasittely

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattaa katsoa valtuutettu Yrjo Hakasen aloitteen
loppuun kasitellyksi.

20.02.2017 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Sanna Vesikansa:

Esittelijan perusteluihin lisatdan seuraava kappale:

"Kaupunginhallitus pitaa tarkeana, ettd Kontupisteen palveluja kaytta-
neitd asukkaita ohjataan siirtymavaiheessa kaupungin toimesta aktiivi-
sesti niiden palveluiden piiriin, joita talla hetkella on digitaalisten valmi-
uksien mahdollistamiseksi seka huolehditaan matalasta kynnyksesta
asiakkaiden neuvonnassa. Ita-Helsingissa Kontupistessa pitkaan ko-
keiltuja ja hyvaksi havaittuja digitaalisen syrjaytymisen toimintamalleja
levitetdan muualle kaupunkiin mm. kirjastoissa."

Kannattaja: Laura Rissanen

Vastaehdotus:
Kaarin Taipale:

Paatosesityksesta poistetaan kappale (13):

"Viimeisen vuosikymmenen aikana on tapahtunut siirtyminen verkkopo-
hjaisiin ns. pilvipalveluihin. Verkkopohjaisia sahkoposti- ja kotisivujen
yllapitopalveluita on saatavilla iimaiseksi eika palvelimen yllapito tata
toimintoa varten ole enaa tarkoituksenmukaista. Lisaksi kaupungin-
kanslian ei ole tarkoituksenmukaista yllapitaa yksittaista palvelinta
nykytilanteessa, kun vapaasti kaytossa olevia asiakaspaatteita on tar-
jolla monissa virastojen toimipisteissa kuten kirjastoissa, monipuolisis-
sa palvelukeskuksissa, nuorisotaloissa, asukastaloilla ja tydvaenopi-
stolla. Lisaksi yha useammalla on kaytdssaan oma kannettava tai mo-
biililaite, jonka kaytossa tarvitsevat neuvontaa."
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Esittelijan perusteluiden loppuun lisataan seuraava kappale:

"Kaupunginhallitus pitaa tarkeana Kontupisteen tarjoamien digipalvelu-
jen, asiakaspaatteiden ja tietotekniikan tuen jatkamista. Kontupisteen
toiminta taydentaa kaupungin eri toimialojen digipalveluja matalan kyn-
nyksen toiminnalla, johon yhdistyy vertaistukea, syrjaytymista ehkaise-
vaa toimintaa ja yhteisollisyytta. Kaupunginhallitus toteaa, etta kaupun-
ki voi tukea tallaista toimintaa joko jonkin toimialan yksikon (esim. sote
tai kirjasto) kautta, tarjoamalla laitteita tai tukemalla Kontupisteen toi-
minnan jatkumista jonkin jarjeston toimesta."

Kannattaja: Mika Raatikainen

Sanna Vesikansan ja Kaarin Taipaleen vastaehdotuksista aanestettiin
vastakkain, jonka jalkeen voittanut ehdotus aanestettiin vastakkain esit-
telijan ehdotuksen kanssa.

1. Adnestys

JAA-ehdotus: Sanna Vesikansan vastaehdotus
El-ehdotus: Kaarin Taipaleen vastaehdotus

Jaa-aanet: 9

Arja Karhuvaara, Otso Kivekas, Laura Kolbe, Lasse Mannistd, Hannu
Oskala, Marcus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen, Sanna Ve-
sikansa

Ei-aanet: 6
Veronika Honkasalo, Henrik Nyholm, Osku Pajamaki, Mika Raatikai-
nen, Kaarin Taipale, Pilvi Torsti

Kaupunginhallitus hyvaksyi tassa aanestyksessa Sanna Vesikansan
vastaehdotuksen aaniin 9 - 6.

2. aanestys:

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Sanna Vesikansan vastaehdotuksen mukaan muutettuna

Jaa-aanet: 0

Ei-danet: 14
Veronika Honkasalo, Arja Karhuvaara, Otso Kivekas, Laura Kolbe, Las-
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se Mannisto, Henrik Nyholm, Hannu Oskala, Osku Pajamaki, Mika
Raatikainen, Marcus Rantala, Tatu Rauhamaki, Laura Rissanen, Pilvi
Torsti, Sanna Vesikansa

Tyhja: 1

Kaarin Taipale

Kaupunginhallitus hyvaksyi Sanna Vesikansan vastaehdotuksen aanin
14 - 0 (1 tyhja).

13.02.2017 Poydalle

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Joonas Pekkanen, projektipaallikkd, puhelin: 310 25031
joonas.pekkanen(a)hel.fi

Nuorisolautakunta 15.12.2016 § 132
HEL 2016-010120 T 00 00 03

Lausunto

Nuorisolautakunta antoi asiasta seuraavan lausunnon:

Valtuutettu Hakasen ym. aloitteessa kannetaan huolta matalan kynnyk-
sen digitaalisten palvelujen jatkuvuudesta Kontulan Kontupisteessa ja
Mellunkylan Mellarissa ja toivotaan niille jatkoa.

Nuorisolautakunta pitaa digisyrjaytymisen ehkaisya ja matalan kynnyk-
sen digipalvelujen turvaamista tarkeina asioina. Kontula ja Mellunkyla
ovat tilastotietojen ja nuorisoasiainkeskuksen kokemuksen mukaan alu-
eita, joille erityisen tuen kohdentaminen on mielekasta. Mahdollisuus
osallistua yhteiskuntakeskusteluun ja kayttaa peruspalveluja vahentaa
syrjaytymisen riskia ja lisaa integraatiota yhteiskuntaan. Kaupungin
nakokulmasta taman tyyppisia palveluja tulee kuntalaisten yhdenvertai-
suuden varmistamiseksi olla tarjolla myos Kontulaa ja Mellunmakea
laajemmin koko kaupungin tasolla.

Digitaaliset palvelut ovat nopeasti vakiinnuttaneet asemansa keskei-
sena vaylana seka yhteiskunnan peruspalveluihin etta osallisuuteen ja
vaikuttamiseen kuntalaisten arjessa. Perustaitojen varmistaminen ja
kynnyksen madaltaminen heikon valmiustason omaauville henkilGille on
tarkeaa. Digitaalisten valmiuksien lisdaminen edistdd myos kaupungin
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ja koko julkishallinnon palvelujen sahkoistamista, mika luo edellytyksia
pitkan aikavalin tuottavuuden kasvulle ja innovatiivisuudelle.

Nuorisolautakunta nakee runsaasti mahdollisuuksia digitaalisuuden
edistamisessa vertaistuen keinoin. Lahivuosina nuorisotyon palveluko-
konaisuudessa seka koko kulttuuri- ja vapa-ajan toimialalla panoste-
taan vahvasti nuorisotyon digitalisaatioon ja luodaan nuorille mahdolli-
suuksia tuoda esille ja kayttaa omia vahvuuksiaan. Monihallinnollisia
kehittamisen ja yhteistydon mahdollisuuksia tulee tassa kehitystyossa
tarkastella ennakkoluulottomasti.

Kontupisteen ja Mellarin asiakaskunta painottuu vanhempiin ikaryhmiin,
eikd kumpikaan toimintapiste siten palvele suoraan nuorisoasiain-
keskuksen keskeista kohderyhmaa.

Nuorten palveluissa digitaalisen syrjaytymisen ehkaisy liittyy nuoriso-
tydn sisaltdihin niiden yhtena osana. Nain nuorisoasiainkeskus ei anna
omissa toimipisteissaan nuorille kohdennettua digitaalista neuvontaa.

Nuorisolautakunta pitaa tarkeana, ettd Kontupisteen digipalvelujen ja
Mellarin toiminnan jatkuminen turvataan, tarvittaessa nykyiset tilat kor-
vaavassa tilassa. Nuorisolautakunta toivoo, etta vastaavanlaista toimin-
taa voidaan tuottaa muuallakin kaupungissa kuntalaisten yhdenvertais-
ten digipalvelujen varmistamiseksi. Samalla lautakunta toteaa, etta
Mellunmaessa tuotettavan kaltaista syrjaytymisen ehkaisemiseen, ver-
taistukeen ja alueellisen sosiaalityon verkostoihin nojaavaa digipalvelua
ei voi korvata pelkastaan yleisilla digipalveluilla.

osastopaallikkd
Hannu-Pekka Polttila

Hannu-Pekka Polttila, osastopaallikkd, puhelin: 310 71612
hannu-pekka.polttila(a)hel.fi

Esa Harkonen, tietotekniikkapaallikkd, puhelin: 310 89030
esa.harkonen(a)hel fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.12.2016 § 316
HEL 2016-010120 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveysvirasto antoi kaupunginhallitukselle seuraavan esit-
telijan ehdotuksesta poikkeavan lausunnon valtuutettu Yrjo Hakasen
ym. valtuustoaloitteesta riittavien resurssien varaamisesta asiakkaiden
kayttoon tarkoitettuihin tietokoneisiin ja muihin laitteisiin seka tarvittaes-
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sa tekniseen tukeen ja neuvontaan Kontupisteen ja Mellarin kulttuuri- ja
vapaa-ajankeskuksissa:

"Sahkoisia palveluja ja digitalisaatiota kehitettdessa on sosiaali- ja ter-
veysviraston digisuunnitelman mukaisesti tarkeaa varmistaa, etta kaikil-
la vaestoryhmilla on mahdollisuus kayttaa myos naita palveluja. Tata
varten sosiaali- ja terveysvirasto on hankkinut omiin asiakaspalvelupis-
teisiinsa tydasemia kuntalaisten ja asiakkaiden kayttoon. Kontupiste ja
Mellari eivat ole sosiaali- ja terveysviraston toimipisteita, joten sosiaali-
ja terveysvirasto ei hanki naihin toimipisteisiin tietokoneita.

Samalla lautakunta pitaa tarkeana, etta kaupunginhallitus osoittaa Kon-
tupisteen ja Mellarin digineuvonnan tietotekniikan yllapitoon tarvittavat
maararahat. Lautakunta pitaa Kontupisteen ja Mellarin digineuvontaa ja
vertaistukea tarkeana osana alueellista, yhteisOllista sosiaality6ta ja
syrjaytymisen ehkaisemista.

Tybasemien lisaksi on tarkeaa, etta kuntalaisille ja asiakkaille on jarjes-
tetty myos tukea ja opastusta sahkodisten palvelujen kayttoon. Talla het-
kella Helsingin kaupungin palvelukeskus tarjoaa kaikille helsinkilaisille
sahkodisen asioinnin help desk -palvelua puhelimitse arkisin kello 8.00—
18.00. Sosiaali- ja terveysvirasto kouluttaa ja opastaa palvelukeskuk-
sen help deskin tydntekijoita virastomme sahkdisten ja digitaalisten pal-
velujen neuvonnassa. Lisaksi muun muassa kirjastojen tyontekijat neu-
vovat kuntalaisia sahkdisten palvelujen ldytamisessa ja kaytdssa.”

13.12.2016 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
Asiassa tehtiin yksi vastaehdotus:

Vastaehdotus:

Jasen Rene Hursti: Esitan, etta vastaukseen toisen kappaleen jalkeen
lisatdan seuraavaa: "Samalla lautakunta pitaa tarkeana, etta kau-
punginhallitus osoittaa Kontupisteen ja Mellarin digineuvonnan tietotek-
niikan yllapitoon tarvittavat maararahat. Lautakunta pitaa Kontupisteen
ja Mellarin digineuvontaa ja vertaistukea tarkeana osana alueellista, yh-
teisOllista sosiaalityota ja syrjaytymisen ehkaisemista."

Kannattaja: Puheenjohtaja Maija Anttila

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavan aanestyksen
tuloksena:

1 danestys
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Esittelija

Lisatiedot

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan

El-ehdotus: Vastaehdotus (jasen Rene Hursti): Esitan, etta vas-
taukseen toisen kappaleen jalkeen lisataan seuraavaa: "Samalla lauta-
kunta pitaa tarkeana, etta kaupunginhallitus osoittaa Kontupisteen ja
Mellarin digineuvonnan tietotekniikan yllapitoon tarvittavat maararahat.
Lautakunta pitda Kontupisteen ja Mellarin digineuvontaa ja vertaistukea
tarkeana osana alueellista, yhteisollista sosiaalityota ja syrjaytymisen
ehkaisemista."

Jaa-aanet: 0
Ei-danet: 11
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Gunvor Brettschneider, Rene

Hursti, Joonas Leppanen, Jouko Malinen, Laura Nordstrom, Leena Riit-
tinen, Marko Rosenholm, Markku Vuorinen, Anna Vuorjoki

Tyhja: 2
Sami Heistaro, Seija Muurinen

Poissa: 0
Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Rene Hurstin vastaehdo-

tuksen aanin 11 - 0 (tyhjaa 2).

va. virastopaallikk®
Juha Jolkkonen

Janne Romo, tietotekniikkavastaava, puhelin: 310 45436
janne.romo(a)hel.fi

Suomenkielisen tydvaenopiston jk 13.12.2016 § 77

HEL 2016-010120 T 00 00 03

Paatos

Suomenkielisen tydvaenopiston johtokunta paatti antaa asiasta seuraa-
van lausunnon:

Aloitteessa kannetaan huolta matalan kynnyksen digitaalisten palvelu-
jen jatkuvuudesta Kontulan Kontupisteessa ja Mellarissa ja toivotaan
niille jatkoa. Tyovaenpiston johtokunta nakee digisyrjaytymisen ehkai-
syn tarkeana ja myos tyovaenopiston toimintaan liittyvana asiana. Kau-
pungin nakokulmasta taman tyyppisia palveluita tulisi tarjota myos laa-
jemmin koko kaupungin tasolla.
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Kontupiste perustettiin Kontulan ostoskeskukseen osana Euroopan
Unionin Urban Il — yhteisdohjelmaa vuonna 2002 kulttuurikeskuksen
hankkeena. Kontupisteen tavoitteena on ollut digisyrjaytymisen ehkaisy
tarjoamalla ilmaisia nettiyhteyksia, IT-koulutusta ja henkilokohtaista oh-
jausta. Mellariin perustettiin vastaava pienempi piste vuonna 2008.
Kulttuurikeskus irtaantui Kontupisteen ja Mellarin yllapidosta 2013 ja
sen jalkeen on sosiaalivirasto maksanut tilojen vuokrat ja kaupungin-
kanslia hoitanut pisteiden teknista yllapitoa Lasipalatsin mediakeskuk-
sen kautta. Tyovaenopistolla on ollut kurssitoimintaa Mellarissa seka
Kontupisteessa, mutta viime vuosina on kursseja keskitetty Stoaan ja
muihin alueen isompiin pisteisiin muun muassa aikuisille sopivien ope-
tustilojen vuoksi.

Tyovaenopisto tukee digisyrjaytymisen ehkaisya jarjestamalla lyhyita ja
pitkia tietotekniikkakursseja ja infotilaisuuksia seka it-opastusta kah-
deksassa tyovaenopiston toimipaikassa eri puolilla Helsinkia: Kaapeli-
tehtaalla, Kanneltalossa, Malmitalossa, Opistotalossa, Oulukylatalossa,
Pohjois-Haagassa, Silkkikutomossa ja Stoassa. Myds vuoden vaihtees-
sa avautuvassa Maunula-talossa tullaan jarjestamaan it-opastusta.
Opastusta jarjestetaan avoimissa oppimisymparistéissa vuosittain noin
2080 tuntia. Opistotalon Aino - avoin oppimiskeskus on arkipaivisin au-
ki 6 tuntia, muissa toimipisteissa neuvontaa on 2-4 tuntia viikossa. Neu-
vontaa annetaan kaikissa ongelmissa ja tarpeissa: erityisesti kannetta-
vien ja tablettien ongelmat, kannykkaopastus, Apple-opastus, digitaali-
sen sukututkimuksen opastus, kuvankasittely ja videoeditointi seka ve-
najankielinen yleisopastus it-asioissa. Tyovaenopistolla on vapaaehtoi-
sia vertaisohjaajia kahdessa omassa toimipisteessaan ja neljassa kau-
punginkirjastossa. Tyovaenopisto tekee myos yhteistyota niin kirjasto-
jen kuin jarjestdjen, muun muassa lkaihmisten tietotekniikkayhdistys
ENTER ry:n kanssa. Tydvaenopiston neuvonta ja kurssitoiminta pe-
rustuvat ajatukseen, etta lyhyiden tietoiskujen seka avoimen ja jousta-
van neuvonnan kautta kuntalaiset saavat akuutteihin tilanteisiinsa rat-
kaisuita ja motivoituvat tarvitessaan tavoitteellisemmille kursseille.

Tyovaenopisto jarjesti vuonna 2016 yhteensa 664 atk-aiheista kurssia,
7 659 tuntia, opiskelijoita oli noin 5000. Matalan kynnyksen infotilaisu-
uksia jarjestettiin kuusi ja niihin osallistui 250 henkil6a.

Tyovaenopisto sai 2000-luvun alkuvuosina kuusi mikrotukihenkildon va-
kanssia nimenomaan opetuksen tueksi ja kuntalaisten atk-taitojen ke-
hittdmista varten. Heidan tydhonsa on kuulunut kuntalaisten digitaitojen
kehittaminen ja kuntalaisneuvonnan antaminen. Kasvatus- ja kou-
lutustoimialan hallinto- ja tukipalveluihin siirtynee opiston nykyiset viisi
it-tukihenkiloa. Johtokunta esittaa etta kaksi it-tukinenkiloa sijoitetaan
tydvaenopiston organisaatioon varmistamaan kuntalaisten tietoteknii-
kan neuvontapalvelu muutoksen yhteydessa.
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Esittelija

Lisatiedot

Tyovaenopiston johtokunta pitaa tarkeana, etta Kontupisteen digipal-
velujen ja Mellarin toiminnan jatkuminen turvataan ja toivoo samalla, et-
ta vastaavanlaista toimintaa voidaan kehittda muuallakin kaupungissa.
Tybvaenopisto on oman tehtavansa mukaisesti tukemassa kuntalaisten
digitaitojen kehittymista. Mellarin ja Kontupisteen toimintaan opistolla ei
ole suoraan osoittaa tyoresurssia, mutta esimerkiksi Stoassa ja Silkkik-
utomossa Herttoniemessa tallaista neuvontaa ja kurssitoimintaa on tar-
jolla.

Taustatiedot

Kaupunginkanslia on pyytanyt suomenkielisen tydvaenopiston johto-
kunnalta 31.12.2016 mennessa lausuntoa Yrjo Hakasen ja 46 muun
valtuutetun valtuustoaloitteeseen, jossa esitetaan Kontupisteen ja Mel-
larin digipalvelujen turvaamista vuonna 2017 ja toimintamallin huo-
mioon ottamista koko kaupungin digipalvelujen suunnittelussa. Aloite
on liitteena 1.

Asiasta on pyydetty lausuntoa myds kulttuuri- ja kirjastolautakunnalta,
nuorisolautakunnalta, sosiaali- ja terveyslautakunnalta seka kaupungin-
kanslian viestinta- ja tietotekniikkaosastolta.

rehtori
Taina Hannele Saarinen

Taina Hannele Saarinen, rehtori, puhelin: 310 88501
taina.h.saarinen(a)hel.fi

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta 15.11.2016 § 111
HEL 2016-010120 T 00 00 03

Lausunto

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta antoi asiasta seuraavan lausunnon:

Valtuutettu Hakasen aloitteessa kannetaan huolta matalan kynnyksen
digitaalisten palvelujen jatkuvuudesta Kontulan Kontupisteessa ja Mel-
larissa ja toivotaan niille jatkoa.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta pitaa digisyrjaytymisen ehkaisya tar-
keana asiana. Lautakunta pitaa niin ikaan tarkeana tavoitteena matalan
kynnyksen digipalvelujen turvaamista. Kaupungin nakdkulmasta taman
tyyppisia palveluita tulisi tasapuolisuuden nimissa olla tarjolla myos
Kontulaa ja Mellaria laajemmin koko kaupungin tasolla. Talla hetkella
Helsingin kaupungin eri hallintokunnat ja virastot antavat digineuvontaa
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varsin laajasti yli 150 pisteessa. Kulttuurikeskus ei anna omissa toimi-
pisteissaan digitaalista neuvontaa. Digitaalista matalan kynnyksen tu-
kea toteutetaan Helsingissa "Digitaalinen Helsinki —ohjelman linjausten
mukaisesti.

Kontupiste perustettiin Kontulan ostoskeskukseen osana Euroopan
Unionin Urban Il — yhteisbohjelmaa v. 2002 kulttuurikeskuksen hankke-
ena. Kontupisteen tavoitteena on ollut digisyrjaytymisen ehkaisy tarjoa-
malla ilmaisia nettiyhteyksia, IT-koulutusta ja henkilokohtaista ohjausta.
Viime vuosina on laajennettu pisteen kulttuurisia sisaltdja muun muas-
sa yhteistyolla Suomen valokuvataiteen museon kanssa. Mellariin pe-
rustettiin vastaava pienempi piste vuonna 2008. Kulttuurikeskus irtaan-
tui Kontupisteen ja Mellarin yllapidosta 2013, koska taman tyyppinen ti-
etotekninen tyd ei ole kulttuurikeskuksen toimintaa. Sen jalkeen on so-
siaalivirasto maksanut tilojen vuokrat ja kaupunginkanslia resursoinut
pisteiden teknista yllapitoa Lasipalatsin mediakeskuksen kautta.

Vuonna 2015 Kontupisteessa (Kontulan ostari, Mellunkyla) kavijoita ol
yli 50 000. Digineuvontaa ja ohjausta annettiin viikoittain ti—pe klo 9-18
seka la klo 10-15. Paivittain annetiin lyhytmuotoista neuvontaa sahko-
isten palvelujen kaytossa, mobiililaitteiden toiminnasta, tulostuksesta
yms. Keskimaarin 3—-5 kertaa paivassa annetiin apua vaikeampiin ong-
elmiin, jolloin neuvonnan kesto palveluun varatussa huoneessa n. 15
minuutista pariin tuntiin. Ongelmat koskivat tietoturvaa tai haittaohjel-
mia, sahkoisten palveluiden kaytdon opettelua, ohjelmien kayttéa ja lait-
teiden ohjelmisto-ongelmien ratkaisemista. Vuonna 2015 kahdenkeski-
sia neuvontatilaisuuksia kirjattiin noin 600.

Kontupiste antaa viikoittain ohjausta asiakkaille, jotka kertovat tulleensa
Lahidasemien tai kirjastojen opastuksella Kontupisteeseen, koska en-
sin mainittujen resurssit eivat ole riittdneet ongelmien ratkaisuun. Kon-
tupisteen lisaksi Lasipalatsin Mediakeskus antaa digineuvontaa myos
Mellupisteessa. Siella kavijoitda vuonna 2015 oli arviolta noin 17 000.

Kontupisteen ja Mellupisteen asiakaskoneiden (yhteensa 24 kpl) poisto
lisda osaltaan painetta kirjastolle, varsinkin Kontulan kirjastolle, jonka
ASKO (asiakastydasema) -kapasiteetti on jo nyt kovassa kaytéssa. Kir-
jaston nakokulmasta onkin tarkeaa etta tietokoneita ja digineuvontaa
olisi tarjolla myds muualla kuin kirjaston tiloissa. Kirjaston palvelinkapa-
siteetti on my0s rajallinen, samoin kuin henkilokunnan mahdollisuus
tarjota opastusta. Kontupisteella on myoés oma vaikutuksensa koko
Kontulan ostoskeskuksen profiloitumisen ja vetovoimaan.

Mellunmaen vanhan ostoskeskuksen purkua ollaan kaynnistamassa.
Sosiaalivirasto on jo luopunut palvelupisteestaan Mellarissa.
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Ostoskeskuksen purku saattaa estaa myos nykymuotoisten digipalvelu-
iden tuottamisen Mellarissa.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta pitaa tarkeana, etta Kontupisteen digipal-
velujen ja Mellarin toiminnan jatkuminen turvataan. Lautakunta toivoo,
etta vastaavanlaista toimintaa voidaan kehittaa muuallakin kaupungis-
sa. Samalla lautakunta toteaa, etta tallaista syrjaytymisen ehkaisemi-
seen, vertaistukeen ja alueellisen sosiaalityon verkostoihin nojaavaa di-
gipalvelua ei voi korvata pelkastaan kirjastojen ja muilla yleisilla digipal-
veluilla.

Lisaksi kulttuuri- ja kirjastolautakunta toivoo, etta Mellunmaen kirjasto-
ja kulttuuripalvelut voidaan turvata osoittamalla uudet tilat esimerkiksi
monitoimitalolle, jossa myos Mellarin asukastila voi jatkaa toimintaan-
sa. Talla ratkaisulla on kiire, koska nykyiset Mellarin tilat pitaa tyhjentaa
jo kevaalla talon purkamisen takia.

15.11.2016 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Juha-Pekka Vaisanen: Ehdotan, etta lausunnon loppuun lisataan:

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta pitaa tarkeana, etta Kontupisteen digipal-
velujen ja Mellarin toiminnan jatkuminen turvataan. Lautakunta toivoo,
etta vastaavanlaista toimintaa voidaan kehittaa muuallakin kaupungis-
sa. Samalla lautakunta toteaa, etta tallaista syrjaytymisen ehkaisemi-
seen, vertaistukeen ja alueellisen sosiaalityon verkostoihin nojaavaa di-
gipalvelua ei voi korvata pelkastaan kirjastojen ja muilla yleisilla digipal-
veluilla.

Kannattaja: Sami Muttilainen
Lautakunta hyvaksyi vastaehdotuksen yksimielisesti.

Vastaehdotus:
Juha-Pekka Vaisanen: Ehdotan, etta lausunnon loppuun lisataan:

Lisaksi kulttuuri- ja kirjastolautakunta toivoo, etta Mellunmaen kirjasto-
ja kulttuuripalvelut voidaan turvata osoittamalla uudet tilat esimerkiksi
monitoimitalolle, jossa myos Mellarin asukastila voi jatkaa toimintaan-
sa. Talla ratkaisulla on kiire, koska nykyiset Mellarin tilat pitda tyhjentaa
jo kevaalla talon purkamisen takia.

Kannattaja: Sami Muttilainen

Lautakunta hyvaksyi vastaehdotuksen yksimielisesti.
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Lisatiedot
Ari Tolvanen, suunnittelija, puhelin: 310 37008
ari.tolvanen(a)hel.fi
Saara Ihamaki, kirjastotoimen apulaisjohtaja, puhelin: 310 85503
saara.ihamaki(a)hel.fi
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