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19 §

Tutkimuslupa, Valintamuotoilun hyédyntaminen Helsingin tyolli-
syyspalveluiden uraohjauksessa

HEL 2023-010452 T 13 02 01

Paatos

Paatoksen perustelut

Tydllisyysjohtaja paatti myontaa tutkimusluvan ********** | gurea am-
mattikorkeakoulun tutkimukselle "Valintamuotoilun hyddyntaminen Hel-
singin tyollisyyspalveluiden uraohjauksessa” -paatoksen perusteluissa
tarkemmin ilmenevilla ehdoilla.

Tutkimuslupa koskee opinnaytetydna toteutettavaa tutkimusta, jossa
tutkitaan, kuinka tyottomantyo-, ja toimintakykya voisi edistaa hyodyn-
tamalla valintamuotoilua Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluiden to-
teuttamassa asiakkaan uraohjauksessa. Tutkimuksella pyritaan tuotta-
maan tietoa uraohjauksen nykyisista haasteista ja kehittamistarpeista,
uraohjauksen erilaisista asiakkaan valintatilanteista seka valinta-
arkkitehtuurin merkityksesta tyollisyyspalveluiden palveluun ohjauksen
paatoksentekotilanteissa. Tutkimus toteutetaan syksylla 2023 alkavan
hankkeen osana (hankkeen julkinen kuvaus
https://www.laurea.fi/hankkeet/u/uraohjain/). Tutkimuksen tuloksia hyo-
dynnetaan hankkeen kehittamisessa, mutta myos Helsingin tyollisyys-
palveluiden uraohjauspalvelussa.

Tyollisyyspalvelujen osalta tutkimuksen kohderyhmana ovat asiantunti-
jat erityisesti tiimeista, joista on tarkoitus tehda palveluun ohjausta ky-
seisen hankkeen Uraohjain-palveluun. Tavoitteena on kerata asiantun-
tijoille jarjestettavien ryhmavideohaastattelujen avulla aineistoa puolist-
rukturoidun haastattelun muodossa kysymyksista, joihin tutkimuksella
pyritdan vastaamaan. Tutkimuslupahakemuksessa tutkimuksen kohde-
ryhman kooksi on arvioitu noin 15-30 tyollisyyspalveluiden asiantunti-
jaa. Asiantuntijat kutsutaan ryhmamuotoisiin haastatteluihin (3-5 hen-
gen ryhmat) ja kukin asiantuntija osallistuu haastatteluun suunnitelman
mukaisesti kerran. Teamsilla toteutetuista ryhmahaastatteluista teh-
daan videotallenteet tutkimuskayttdoa varten. Ryhmahaastattelut Team-
silla ja haastattelujen tallentaminen merkitsevat, etta tutkimuksessa ka-
sitellaan ja kerataan tutkimuksen kohteena olevien Helsingin tyollisyys-
palveluiden asiantuntijoiden henkilotietoja (nimi, sahkdpostiosoite,
mahdollinen kasvokuva videotallenteena, ammatti, asiantuntijan eri-
koistuminen tai vastuualue). HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperuste
pohjaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohtaan eli tutkit-
tavan suostumukseen: kultakin asiantuntijalta pyydetaan erillinen kirjal-
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linen suostumus haastattelua ja tallenteen tekemista varten. Tutkimu-
saineiston raakamateriaali (Teams-nauhoitteet) sekad varmuuskopiot lit-
teroinneista arkistoidaan Laurean Teams-tilille Laurean ohjeiden mu-
kaisesti kaksivaiheisen tunnistautumisen taakse. Aineistoa tullaan sai-
lyttdmaan tutkimuksellisen validiteetin ja reliabiliteetin mahdollisen ver-
taisarvioinnin vaatimat kuusi kuukautta opinnaytetyon julkaisun jalkeen,
jonka jalkeen ne tuhotaan. Tutkimuksen eli opinnaytetyon on tarkoitus
valmistua 31.12.2023 mennessa. Tutkimukseen liittyvat haastattelut to-
teutetaan syksyn 2023 aikana ja niista kerattya aineistoa sailytetaan si-
ten 1.7.2024 saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

- Tutkimuksessa saatuja tietoja saa kayttaa vain paatoksessa mainittua
tarkoitusta varten. Tutkimuksen yhteydessa saatuja tietoja koskee vai-
tiolo- ja salassapitovelvollisuus.

- Tutkija sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa lainsaadantoa, erityi-
sesti EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain 1050/2018 se-
ka muun lainsaadannon tutkijoille asettamia vaatimuksia.

- Tutkimusaineistoa kasitellaan ja sailytetaan tutkimuksen teon ajan hy-
vaa tieteellista kaytantoa noudattaen. Tutkija sitoutuu ilmoittamaan yh-
teyshenkilolle viipymatta, mikali saa tiedon tutkimukseen kuuluvien
henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta.

- Tutkija sitoutuu noudattamaan tutkimusluvan myontajan antamia oh-
jeita aineiston keruusta ja kasittelysta.

- Tutkimusaineisto havitetdan opinnaytetydn hyvaksymisen ja julkaise-
misen ja tutkimushankkeen valmistumisen jalkeen 6 kuukauden sisalla

- Kaikkien niiden henkildiden, jotka kasittelevat salassa pidettaviin
asiakirjoihin tai henkilorekistereihin sisaltyvia tietoja, on annettava si-
toumus joko talla lomakkeella tai saman sisaltdisena erillisella liitteella.

- Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia kaupunginkansilialle.

- Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti tai sen sahkdinen osoite,
josta raportti on luettavissa, toimitetaan sovitulle yhteyshenkildlle.

Lisatiedot

Hannu Hyytinen, kehittdmispaallikkd, puhelin: 310 32202

hannu.hyytinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)

2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
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3 Tutkimuslupahakemus 15.8.2023, liite, tietosuojaseloste
4 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
5 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
6 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
7 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhalli-
tus
Tiedoksi
Kaupungin kanslia
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 19 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Katja Rajaniemi

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 26.09.2023.
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