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§ 147
Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksujen perimatta jattaminen
vuoden 2021 marraskuun ja 2022 kesakuun valisena aikana

HEL 2023-002553 T 02 06 07

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti jattaa perimatta perhe-
ja sosiaalipalveluiden palvelukokonaisuudessa kayntiperusteisen tila-
paisen lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksut, jotka ovat Helsingin
kaupungin tietojarjestelmavirheen vuoksi jaaneet laskuttamatta vuoden
2021 marraskuun ja 2022 kesakuun valisena aikana. Laskuttamatta
jaaneiden asiakasmaksujen yhteissumma on 54 880 euroa.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Heidi Langstrom-Karhapaa, vs. neuvolan ja lapsiperheiden kotipalvelun paallikkd, pu-
helin: 310 50428
heidi.langstrom-karhapaa(a)hel.fi
Pauli Raisa, lapsiperheiden kotipalvelun esihenkil®, puhelin: 310 32667
pauli.raisa(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttdédnoton jalkeen on il-
mennyt, etta osa asiakasmaksuista on jaanyt siirtymatta kaupungin
laskutusjarjestelmaan tuoteluettelossa olleen virheen takia. Virhe kos-
kee lapsiperheiden kotipalveluissa yhteensa 175 asiakasta ja 5 600
varhaisen tuen asiakaskayntia ajalla 8.11.2021-30.6.2022. Laskelma
perustuu oletukseen, etta kaikki suunnitellut kotikaynnit ovat toteutu-
neet.

Vuoden 2021 laskuja oli yhteensa 350 kappaletta, joiden yhteissumma
oli 12 005 euroa. Vuoden 2022 laskuja oli yhteensa 1 050 kappaletta,
joiden yhteissumma oli 42 875 euroa.
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Asiakasmaksujen jaaminen laskuttamatta johtuu jarjestelmavirheesta,
joka on tullut esille Apotin kayttoonoton jalkeen. Apotti ei ole voinut
massakorjata kyseisia laskuja. Laskutusvirheen aiheuttanut ongelma
on korjattu tuoteluettelon paivittamisella.

Aiheutuvan lisatyon ja lisakustannusten vuoksi laskujen jalkikateiseen
korjaamiseen ei ole tarkoituksenmukaista ryhtya. Laskujen perimisen
kustannukset ovat merkittavia, joten nettohyoty on rajallinen. Mikali las-
kujen korjaukset tehdaan Apotti-jarjestelméassa ensin pitda manuaali-
sesti kerata tieto kaikista toteutuneista, mutta laskuttamatta jaaneista
laskuista asiakaskirjausten kautta ja tehda takautuvasti uusi paatos
palvelusta. Korjaus on manuaalista tyota, ja se on tehtava yksi lasku
kerrallaan kadyden lapi kaikki lapsiperheiden kotipalvelun varhaisen
tuen asiakaskaynnit. Laskujen korjaus vaatisi lapsiperheiden kotipalve-
lun johtavien ohjaajien tydpanoksen useamman viikon ajaksi. Myos
laskutuksen merkittavan viivastymisen vuoksi on perusteltua jattaa
edelld mainitut asiakasmaksut laskuttamatta takautuvasti.

Hallintosdannoén 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 kohdan mukaan, ellei
toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, toimialalautakunta
omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mu-
kaan viranomainen paattaa hinnoista, maksuista, vuokrista ja korvauk-
sista seka vapautuksesta toimialalle kohdistettavan maksun, korvauk-
sen ja muun saatavan suorittamisesta. Sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunta on paatoksessaan 17.1.2023 § 7 paattanyt, etta silta osin
kuin kyse ei ole sosiaali- tai terveydenhuollon palvelusta maaratysta
maksusta palvelukokonaisuuden johtaja paattaa vapautuksen myonta-
misesta sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle kohdistettavan enin-
taan 5000 euron suuruisen sosiaalihuollon ja terveydenhuollon mak-
sun, korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta kukin palvelukoko-
naisuutensa osalta ja toimialajohtaja, kun saatava on syntynyt vahin-
taan kahden palvelukokonaisuuden toiminnassa. Nyt kyseessa oleva
perimatta jattaminen koskee 54 880 euron saatavaa, minka vuoksi las-
kuttamatta jattamispaatosesitys tuodaan sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunnan paatettavaksi.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Heidi Langstrom-Karhapaa, vs. neuvolan ja lapsiperheiden kotipalvelun paallikkd, pu-
helin: 310 50428
heidi.langstrom-karhapaa(a)hel.fi
Pauli Raisa, lapsiperheiden kotipalvelun esihenkild, puhelin: 310 32667
pauli.raisa(a)hel.fi
Muutoksenhaku
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Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Tiedoksi
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Talous- ja suunnittelupalvelut
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6  FI57 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 F102012566



