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Tavoite Paamittari ja sen nykytilanne Lv
Tavoite 1. Helsinki vahvistaa tunnettuuttaan Vuoteen 2025 mennessa Helsinki nousee kaupunkien veto- ja pitovoimaa mittaavan Global Talent Competitiveness Index -
ja mainettaan potentiaalisena kotikaupunkina | vertailun houkuttelu (attract) -kategoriassa karkikymmenikkéon.
kansainvalisille osaajille, yrityksille ja =>» Helsingin ja Suomen sijoitus oli kahdeksas vuonna 2022. Suomi nousi samassa vertailussa kuudennelle sijalle
sijoittajille. vuonna 2023. Sen sijaan kansainvalisten osaajien houkuttelussa Suomi oli vasta sijalla 28. Kaupunkikohtaista tietoa

ei ole enda saatavilla samasta lahteesta vuoden 2022 jalkeen.
Toimenpiteet Vastuutahot Aikataulu Seurantatiedot 05/2023—-05/2024 Lv
(i) Bréindi- ja mainetyo Helsinki Partners ja 2022-2025 Osaaijien ja yritysten houkuttelu on kytketty osaksi
Kytketadan kansainvalisten osaajien ja yritysten houkuttelu kaupunginkanslian Helsingin kansainvalistd brandityota ja
osaksi Helsingin kansainvalista brandityota, ja kehitetdaan elinkeino- ja toimintamalli on rakennettu ja otettu kayttoon.
Helsinki-brandille markkinoinnin ja myynnin toimintamalli. viestintdosastot

yhteistydssa
International House
Helsingin, kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan
sekd muiden
ekosysteemitoimijoiden

kanssa.
Maaritetdadan markkinoinnin ja viestinnan keinot Helsingin Helsinki Partners ja 2022-2023 Asiakasprofiilit on maaritelty ja otettu kayttoon.
kansainvalisen maineen ja veto- ja pitovoiman vahvistamiseksi, | kaupunginkanslian Samoin paamarkkinat on maaritelty (Saksa, Iso-
houkuttelutydssa ensisijaisesti hyddynnettavat asiakasprofiilit elinkeino- ja Britannia ja Yhdysvallat). Tunnettuutta on mitattu
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sekd paakohdemarkkinat, verkostot ja/tai -toimialat
kansainvalisten osaajien ja yritysten houkuttelulle.

viestintdosastot
yhteistydssa Business
Finlandin ja alueen
yritysten kanssa.

yritystasolla. Muuttohalukkuus on noussut Saksan
ja Iso-Britannian markkinoilla, mutta laskenut
Yhdysvaltojen markkinoilla.

Edistetdaan Helsingin kansainvalisen tunnettuuden ja maineen Helsinki Partners 2022-2025 Maksetun mainonnan nayttékerrat noin 28,7

rakentumista tuottamalla Helsinki-brandin mukaista, yhteistydssa miljoonaa. Helsinki Expose -kampanjan kautta n.

yhtenaista sisaltda ja kehittamalla houkuttelumarkkinointia kaupunginkanslian 43,8 tuhatta klikkausta yritysten tyopaikkasivuille.

digitaalisissa kanavissa. viestintdosaston kanssa. Helsingin brandilinjaus on jaettu kaupungin eri
toimintojen tyon tueksi. Seuranta-aikana tuotettiin
kaksi mainosvideota ja seka 31 valokuvaa
kaupungin kayttoon kv-rekrytointien edistamiseksi.

Kdynnistetdaan saannollinen seuranta Helsingin kansainvalisen Helsinki Partners ja 2022-2023 Yritystasolla houkuttelevuus on noussut Saksan ja

tunnettuuden ja maineen kehittymisesta kansainvalisten kaupunginkanslian Iso-Britannian markkinoilla, mutta laskenut

osaajien ja yritysten keskuudessa. viestintdosasto. Yhdysvaltojen markkinoilla.
Global Cities Talent Competitiveness Index (GCTCI) -
vertailu on saatavilla endd maakohtaisesti vuoden
2022 jalkeen. Suomi nousi vertailussa kuudenneksi
vuonna 2023. Suomi ei kuitenkaan kuulu
karkimaihin, kun tarkastellaan sen houkuttelevuutta
kv-osaajille.

(ii) Brandityotd tukeva verkosto- ja ekosysteemityo Helsinki Partners ja 2022- Helsinki Partners on kdynnistanyt yleisen verkoston

Perustetaan helsinkildisten yritysten ja yhteisdjen verkosto, kaupunginkanslian luomisen, joka ei liity vain osaajien houkutteluun.

jonka tavoitteena on vahvistaa alueen toimijoiden sitoutumista | elinkeino- ja

Helsingin brandi- ja mainetyohon (ml. yhteismarkkinoinnin viestintdosastot.

toimenpiteisiin), osaajaekosysteemin rakentamiseen seka

yhteiseen arvonluontiin.

Laajennetaan Helsinki-lahettilastoimintaa siten, etta se kattaa Kaupunginkanslian 2023-2025 Vuonna 2024 on toteutettu kolme osaajien

jatkossa paikallisten verkostojen lisdksi kansainvaliset
verkostot.

viestintdosasto
yhteistydssa Helsinki
Partnersin kanssa.

houkuttelun lahettilasohjelmaa. Lahettilaat ovat
Helsinki Partnersin asiakasyrityksista. Heidan
kanssaan kehitetdaan sopivaa tyoskentelyn mallia
edelleen vuonna 2025.




Tavoite Paamittari ja sen nykytilanne Lv
Tavoite 2. Helsinki toimii kumppanina Vuoteen 2030 mennessa tyo- ja yrittdjyysperusteisen maahanmuuton kokonaisvolyymi on vahintaan kaksinkertaistunut
yrityksille ja tydnantajille seka houkuttelee nykytasosta (eli noussut vuositasolla yli 33 000:een).
aktiivisesti alueelle erityisesti tydvoimapula- =>» Vuonna 2023 ty6peraisten oleskelulupien mé&ara oli 15 081, kun vuonna 2022 vastaava luku oli 16 081.
aloilla tyoskentelevia kansainvalisia
asiantuntijoita ja eri alojen yrityksia ja
sijoittajia.
Toimenpiteet Vastuutahot Aikataulu Seurantatiedot 05/2023-05/2024 Lv
(i) Houkuttelukampanjointi ja -pilotit Helsinki Partners ja 2022-2025 B2B-asiakaskdayntien maara kohderyhmista 432,
Osaajat, sijoittajat ja startup-yritykset kaupunginkanslian joista 292 vierailijoiden houkuttelua, 28 ulkomaisia
Toteutetaan ja kehitetaan kohdennettuja houkuttelu- ja elinkeino-osasto suoria investointeja, padomasijoittajia tai rahastoja,
vierailijakampanjoita seka kansainvalisen rekrytoinnin yhteistydssa Business 101 median edustajaa seka 11 vaikuttajaa.
yhteistyopilotteja erityisesti tydvoimapula-aloilla Finlandin ja alueen Helsinki Partnersin toteuttama Helsinki Exposed -
tyoskentelevien ulkomaisten asiantuntijoiden seka kaupungin yritysten kanssa. kampanja on muuttunut jatkuvaluonteiseksi
kasvun ja elinvoiman kannalta tarkeiden yritysten ja sijoittajien palveluksi, jossa mukana 26 yritystd (06/2024).
Helsinkiin saamiseksi. TyOpaikkoja katsottiin tammi-kesdakuun 2024 aikana

27 189 kertaa.
Opiskelijat ja tutkijat Pks-korkeakoulut ja 2022-2025 Helsinki Partners ja kaupunki kdyvat saannollista

Tuetaan paakaupunkiseudun korkeakoulujen kampanjoita ja
muita rekrytointiponnisteluja kansainvalisten opiskelijoiden ja
tutkijoiden alueelle houkuttelemiseksi seka tutkimus- ja TKI-
yhteistydn vahvistamiseksi.

Helsinki Partners
yhteistydssa Business
Finlandin, ministerididen
(OKM, TEM) ja
Opetushallituksen
kanssa.

keskustelua alueen korkeakoulujen kanssa.

Ulkosuomalaiset erityisosaajat

Osallistutaan valtionhallinnon ulkosuomalaisille suuntaamien
kampanjoiden tai jatkuvaisluonteisen markkinointiviestinnan
suunnitteluun ja toteutukseen osana valtion paluumuutto-
ohjelman toteutusta.

Ministerict (TEM, SM),
Business Finland ja
Suomi-Seura
yhteistydssa Helsinki
Partnersin ja
kaupunginkanslian
elinkeino-osaston
kanssa.

Toimenpiteiden
aikataulu on sidottu
paluumuutto-ohjelman
valmistumisaikatauluun,
ja siita sovitaan
my6hemmin.

Elinkeino-osaston maahanmuuttoyksikkod on tehnyt
yhteisty6ta Suomi-Seuran kanssa International
House Helsingin (IHH) tunnettavuuden lisdamiseksi.




(ii) Kohdemarkkinoille tai -verkostoihin jalkautuminen Helsinki Partners ja 2023-2025 Helsinki Partners on kdynyt entista tiiviimpaa
Lisataan kansainvalisten osaajien ja yritysten houkutteluun kaupunginkanslian vuoropuhelua keskeisten strategisten kumppanien
tahtaavan toiminnan vaikuttavuutta kehittamalla elinkeino-osasto kanssa (Business Finland, VTT, Ulkoministerio)
kohdemarkkinoille tai -verkostoihin jalkautumista. yhteistydssa kansainvalisten osaajien ja sijoittajien houkuttelun

strategiaosaston edistamiseksi.

(kansainvaliset asiat),

Business Finlandin,

ulkoministerion,

tyohallinnon EURES-

palveluiden ja alueen

yritysten kanssa.
(iii) Houkuttelutyétd tukeva digitaalinen kehittiminen Kaupunginkanslian 2022-2025 Osaajapoolin kehittamistyota jatketaan kansallisella

Lisataan digitaalisten tyokalujen ja markkinoinnin automaation
hyodyntamista kansainvalisten osaajien ja yritysten
houkuttelutydssa.

elinkeino-osasto
yhteistydssa Helsinki
Partnersin ja muiden
ekosysteemitoimijoiden
kanssa.

tasolla Work in Finlandin kanssa.

Tavoite Paamittari ja sen nykytilanne Lv
Tavoite 3. Yrityksille suunnatut tieto-, Vuoteen 2025 mennessa nykyista pienempi osuus (eli alle 16 %) pk-yritysbarometrin kyselyyn vastanneista

rekrytointi- ja osaamisen kehittamisen helsinkildisyrityksista arvioi osaavan tyovoiman saatavuuden rajoittavan merkittavasti yrityksen kasvua.

palvelut parantavat yritysten edellytyksia =>» Kaikkien alojen edustajien vastaajista 8 prosenttia arvioi osaavan tydvoiman saatavuuden rajoittavan merkittavasti
rekrytoida osaavaa kansainvalista tydvoimaa. yrityksen kasvua Helsingissa (14 %, vuonna 2023).

Toimenpiteet Vastuutahot Aikataulu Seurantatiedot 5/2023-05/2024 Lv
Rakennetaan yhteistydssa alueellisen kumppaniverkoston (i) Ja (ii) 2022- International House Helsingin (IHH)

kanssa yritysten tieto- ja tyévoimatarpeisiin laaja-alaisesti
vastaava palvelukokonaisuus, joka koostuu:

(i) yrityksille suunnatuista tietoiskuista ja roadshow-
tilaisuuksista,

kaupunginkanslian
elinkeino-osasto, (iii)
Helsingin seudun
kauppakamari ja

tyonantajapalvelut tarjoavat tukea koko
kansainvalisen henkilon rekrytointiprosessin lapi
tyontekijan etsimisesta, tyontekijan palkkaamiseen
ja tyossa aloittamiseen paakaupunkiseudulla. IHH:n
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(ii) alueella jo olevien kansainvalisten osaajien rekrytointia ja
osaamisen kehittamista tukevista tyollisyys- ja yrityspalveluista,
(iii) kansainvalisen rekrytoinnin tuesta.

Uudenmaan TE-toimisto
yhteistydssa
kaupunginkanslian
elinkeino-osaston,
International House
Helsingin ja Espoon ja
Vantaan kaupunkien
kanssa.

tyonantajapalvelut ovat Helsingin seudun
kauppakamarin ja Uudenmaan TE-toimiston
tuottamia. Vuonna 2024 palveluvalikoimaan tuli
kansainvalisen tyontekijan rekrytoinnin muistilista.
Kauppakamarin palvelussa annettiin neuvontaa 303
kertaa, TE-toimistolla asiakkuuksia oli 145. Lisaksi
Kauppakamarin toteuttamiin webinaareihin
osallistui 529 yrityksen edustajaa.

Vuonna 2024 elinkeino-osaston
maahanmuuttoyksikko ja tyollisyyspalvelut seka
Helsinki Partners ja Uudenmaan TE-toimisto ovat
muotoilleet kansainvalisten rekrytointien
palvelumallia Helsingille. Tavoitteena on, etta
kaupungin keskeiset toimijat tukevat tehokkaasti ja
tuloksellisesti tydnantajia, jotka haluavat rekrytoida
kansainvalisia osaajia seka paikallisesti etta
ulkomailta, ja etta tydantajat |0ytavat itselleen
lisdarvoa tuottavat palvelut helposti.

Tavoite Paamittari ja sen nykytilanne Lv
Tavoite 4. Helsingista sijoittumispaikkana Osaajien ja perheiden alueelle asettautumisen kannalta keskeiset neuvonta- ja viranomaispalvelut ovat saatavilla saman
kiinnostuneiden kansainvalisten osaajien, katon alta, yhdella asiointikdaynnilla.

yrittdjien ja heidan perheenjasentensa => Kylla. Toteutuu IHH:ssa.

alueelle asettuminen on nopeaa ja sujuvaa, ja | Helsingista sijoittumispaikkana kiinnostuneet ulkomaiset yrittdjat ja startupit saavat henkilokohtaista soft landing -palvelua

yha useampi osaaja ja yritys jaa pysyvasti enintdaan 14 vuorokauden vasteajalla.

alueelle. => Kylla. Odotusaika palveluihin on alle 14 vrk.

Toimenpiteet Vastuutahot Aikataulu Seurantatiedot 5/2023-05/2024 Lv
Startup-yrittdjien ja -tiimien Helsinkiin sijoittumisen tuki Kaupunginkanslian 2022-2025 Soft landing -palvelun tulostavoitteet ovat

(startup softlanding)

elinkeino-osasto
yhteistydssa Helsinki

ylittyneet monikertaisesti. Tammikuun 2023 ja
elokuun 2024 valisena aikana on perustettu 25
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Perustetaan ulkomaisia startup-perustajia ja -tiimeja palveleva
soft landing -palvelu.

Partnersin ja muiden
ekosysteemitoimijoiden
kanssa.

yritysta ja luotu 76 tyopaikkaa Helsinkiin.
Odotusaika palveluihin on alle 14 vrk.

Osadjien ja perheiden maahantuloa edeltéivd tuki (pre-arrival | Kaupunginkanslian 2022-2025 Maahantuloa edeltdvan vaiheen
services) elinkeino-osasto palvelukokonaisuus on kytketty osaksi IHH:n
Kehitetadan maahantuloa edeltdvan vaiheen konsultaatiota ja yhteistydssa kasvatuksen palveluvalikoimaa, ja IHH:n asiakkaille tarjotaan
tukea Helsinkiin muuttoa suunnitteleville tai vasta harkitseville | ja koulutuksen toimialan, entista laajemmin palveluita asettautumisen tueksi.
avainasiakasryhmille. International House Newcomer Information Session -
Helsingin ja etdaneuvontatilaisuuksiin osallistui kuukausittain
paakaupunkiseudun kesimaarin 24 osallistujaa. Asiakastyytyvaisyys
korkeakoulujen kanssa. palveluun oli seurantajaksolla 93 prosenttia
IHH jarjesti seurantajaksolla verkossa kaksi kv-
opiskelijoille suunnattua Newcomer Information
Session -tilaisuutta, joihin osallistui yhteensa 203
opiskelijaa, seka oli mukana Aalto-yliopiston ja
Metropolian uusien kv-opiskelijoiden
tervetulotilaisuuksissa.
Osadajien ja perheiden maahantulon jélkeinen asettautumisen | Kaupunginkanslian 2022-2025 IHH:ssa on kuukausittain hieman yli 4 000

tuki

Kehitetadan maahantulon alkuvaiheen neuvonta- ja
viranomaispalvelut keskittavan International House Helsingin
(lyh. IHH) palveluntarjontaa tarveldhtoisesti seka lisataan
asiakkaiden mahdollisuuksia etd- ja oma-asiointiin.

Jatkokehitetdaan helsinkildisyrityksissa tydskentelevien
kansainvalisten osaajien puolisoille suunnattua
toimintakokonaisuutta, puoliso-ohjelmaa (Spouse Program),
jolla edistetdaan puolisoiden alueella viihtymista ja nopeaa
tyomarkkinoille kiinnittymista.

Padkaupunkiseudun korkeakoulut tarjoavat kansainvalisille
opiskelijoille, tutkijoille ja heidan perheilleen asiakasléhtdisia,
asettautumista ja integraatiota tukevia palveluita yhteistyossa
Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupunkien kanssa.

elinkeino-osasto
yhteistydssa
viestintaosaston
(osallisuus- ja neuvonta),
Espoon ja Vantaan
kaupunkien,
Maahanmuuttoviraston,
Digi- ja
vaestotietoviraston,
Verohallinnon, Kelan,
Uudenmaan TE-
toimiston,
Elaketurvakeskuksen,
Helsingin seudun
kauppakamarin ja
Suomen Ammattiliittojen

asiakaskadyntia sisaltdaen kaikki palvelut. Jonotusajat
paapalveluihin on 1-2 pdivaa. Jonotustilanne on
ollut hyva koko vuoden 2024 lukuun ottamatta elo-
syyskuuta, jolloin asiakasvolyymit ovat
suurimmillaan. Keskityytyvaisyys palveluihin on
ollut 83 %. Verkko- ja etdapalveluiden kayttomaarat
ovat vahentyneet vuoden 2023 keskiarvosta, joka
oli 227 asiakaskohtaamista kuukaudessa. Vuoden
2024 keskiarvo on 148 asiakasta kuukaudessa.
Verkkosivuston ja IHH:n chatbotin kdyttdasteet ovat
nousseet koko vuoden 2024 ajan. Verkkosivuston
vierailuja on ollut kuukausitasolla 78-269 %
enemman. Chatbot-keskusteluja on ollut 101-331
% enemman kuukaudessa verrattuna aikaisempaan
vuoteen. Uusia eta- ja oma-asiointimahdollisuuksia
tai -kokeiluja ei ole tehty seurantakaudella.




Keskusjarjestd SAK:n
kanssa.

Puoliso-ohjelman jasenmaara on 1 779 (30.9.2024),
seurantajaksolla 1 487 (30.4.2024).
Asiakastyytyvaisyysaste oli 85 %.

Puolisoita, jotka I6ysivat tyopaikan
uraohjauspalvelujen tuella, oli 44 (2023) ja 18
(2024). Puoliso-ohjelman yrityskumppanit ovat
olleet keskustelujen ja jatkotoimenpiteiden
perusteella tyytyvaisia yhteistyéhon.

Tavoite Paamittari ja sen nykytilanne Lv
Tavoite 5. Kansainvaliset osaajat tyollistyvat Vuoteen 2025 mennessa ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden vieraskielisten helsinkildisten tyottomyysaste on
paikallisille tyémarkkinoille osaamista laskenut viisi prosenttiyksikkoa nykytasosta (eli noin 13 prosenttiin).
vastaaviin tehtaviin. =>» Tilastokeskuksen mukaan toukokuussa 2024 ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden vieraskielisten
helsinkildisten tyottomyysaste oli 17,6 %.
Kaupungin yritysneuvonnan vieraskielisten asiakkaiden vuosittain perustamien yritysten maara on noussut noin 500:aan
(eli noin 1,5-kertaiseksi vuoden 2021 tasoon verrattuna).
=>» Huhtikuusta 2023 ldhtien yritysneuvonnan asiakkuuksia ei ole raportoitu Idhtomaan perusteella. Yritysneuvonnan
asiakkaista 42 % on pyytanyt yritysneuvonnan kieleksi muun kuin suomen kielen vuonna 2024
Toimenpiteet Vastuutahot Aikataulu Seurantatiedot 5/2023-05/2024 Lv
Kehitetaan kansainvalisille osaajille suunnattuja tyollisyys- ja Kaupunginkanslian 2022-2025 Tyollisyyspalveluilla on ollut kdynnissa seuranta-

yrittajyyspalveluita osana Helsingin tyollisyyden kuntakokeilua.

Yrittajyydesta tai startup-yrittajyydesta kiinnostuneille
tarjotaan maksutonta yrityksen perustamis- ja kasvuneuvontaa
useilla eri kielella sekda monipuolista tukea mm. osaamisen
kehittamiseen, verkostoitumiseen ja alueen
yritysekosysteemiin kiinnittymiseen.

elinkeino-osasto

aikana kaksi hanketta, joilla on edistetty
vieraskielisten helsinkildisten erityisesti
korkeakoulutettujen osaajien tyollistymista. KAVOT-
hankkeen myo6ta 19 henkil6a on tyollistynyt
01/2023-06/2024 aikana.

Seurantajaksolla on luotu toimintamallia
korkeakoulutettujen kv-taustaisten osaajien
tyollistamisen edistamiseksi. Talent Employment
Service Helsinki (ITES) -palvelu aloitti




asiakasohjauksen kesakuussa 2024, ja se on
saavuttanut suuren suosion asiakkaiden
keskuudessa. Syyskuussa 2024 kaynnistyi
yritysyhteisty0, jonka puitteissa jarjestettiin
ensimmaiset rekrytointitilaisuudet. Taman
yhteistyon tavoitteena on 16ytaa asiakkaille heidan
osaamistaan vastaavia tyopaikkoja. Palvelun
tavoitteena on tavoittaa 700 asiakasta, ja
lokakuuhun 2024 mennessa palvelun piiriin on
paassyt 200 asiakasta.

Yritysneuvonnan asiakkaista 42 % on pyytanyt
yritysneuvonnan kieleksi muun kuin suomen kielen
vuonna 2024. Asiakkaiden antama palaute on
edelleen todella korkealla tasolla: 4,75 (asteikolla
1-5). Jono yritysneuvontaan on noin 2 viikkoa.

Padkaupunkiseudun korkeakoulut edistavat kansainvalisten
opiskelijoiden ja tutkijoiden yhteiskuntaan ja tydmarkkinoille
kiinnittymista Talent Boost -palvelulupausten mukaisesti.
Nopeita siirtymia tyémarkkinoille tuetaan esim. seuraavin
keinoin:

(i) SIMHE, Career Boost ja International Talent -ohjelmat
(ii) Tyoelamajaksot ja harjoittelut

(iii) Suomen/ruotsin kielen oppiminen

(iv) Yhteistyo- ja innovaatiotilat

(v) Kiihdyttamoyhteistyo

(vi) Patevoitymiskoulutukset

Helsingin yliopisto,
Aalto-yliopisto, Hanken
Svenska
handelshogskolan,
Metropolia
Ammattikorkeakoulu ja
Arcada yhteistyOssa
kaupunginkanslian
elinkeino-osaston,
Espoon ja Vantaan
kaupunkien seka alueen
yritysten ja tydnantajien
kanssa.

2022-2025

Ohjaus- ja neuvontapalveluita on saatavilla
maahanmuuttajille korkeakoulutus- ja urapoluille
paasemiseksi seka kv-opiskelijoille kotoutumisen ja
tyollistymisen tukemiseksi kaikissa
paakaupunkiseudun korkeakouluissa.

Palvelukonsepteja, jotka tahtdavat ja edesauttavat
tyoelamayhteyksien syntymista seka mahdollisten
urapolkujen hahmottamista jo opintojen aikana, on
luotu.

Talent Boost hankkeiden tuella rakennetut ja
rahoitetut palvelukonseptit ovat kuitenkin vaarassa
loppua tai kuihtua tarjonnaltaan, koska
korkeakouluille allokoidut henkildresurssit
vahenevat hankerahoituksen loppumisen myota.

IHH Jobseeker's guide -opas on laajasti kdytossa.




Korkeakoulut ovat lisdanneet yhteistyota yritysten
kanssa. Esimerkiksi Aalto Thesis Day -tapahtumassa
oli vuonna 2023 13 yritysta ja 40 yritysta vuonna
2024. Yleisesti ottaen entista tehokkaampaa
yhteistyota yritysten kanssa tarvitaan.

Seuranta-aikana kaynnistyi ammattikorkeakoulujen
ja Herizon ry:n kanssa kasvuharjoittelupilotti.
Seurantajaksolla 45 kv-opiskelijaa sai
harjoittelupaikan. Arcada haki ja sai ESR+ -
rahoitusta kv-opiskelijoiden tyoelamayhteyksien
tiivistamiseen. Kaupunki on mukana
yhteisty6kumppanina.

Kielibuustin toimia on edistetty korkeakouluissa.
OKM:n rahoitusmallin takia kielikoulutusta on
jouduttu vahentamaan.

Tavoite Paamittari ja sen nykytilanne Lv
Tavoite 6. Kaupungin englanninkielisten Kansainvalisten osaajien ja yrittdjien houkutteluun valittdmasti liittyvat asiakasrajapinnat ovat toimialasta riippumatta
palveluiden ja viestinndn maara kasvaa ja tarjolla englanniksi.
asiakaslahtoisyys ja laatu paranevat. =>» |HH:n palvelut ovat tarjolla englanniksi, samoin Helsinki Partnersin tuottamat kampanjat ja materiaalit. Kaupungin
tuottamaa omaa sisaltoa loytyy kattavasti englanniksi.
Englanninkielisia paivahoito- ja koulupaikkoja on saatavilla riittavasti ympari vuoden.
= Kylla.
Toimenpiteet Vastuutahot Aikataulu Seurantatiedot 5/2023-05/2024 Lv
Englanninkielisen viestinnén kehittéiminen Kaupunginkanslian 2022-2023 Kdannosten laatu on parantunut laadunseurannan

Kehitetadn kansainvalisille osaajille ja perheille suunnatun

englanninkielisen viestinnan maaraa, laatua ja
asiakaslahtoisyytta.

viestintdosasto

kautta, kaytdssa uusi puitesopimustoimittaja seka
ohjeistuksia kdadannoksista ja englannin kielesta
(English Style Guide).




Hel fi-sivustolla 16ytyy kattavasti tietoa kaupungin
organisaatiosta ja palveluista englannin kielella.
Kaupungin sosiaalisen median pdadkanavat
sisaltavat kaksi- tai kolmekielista sisaltda, jonka
avulla voi seurata kaupungin ajankohtaisia asioita.

Welcome Helsinki - ja InfoFinland-sivustoja
paivitetdaan saannollisesti.

Mallinnetaan ja vakiinnutetaan viestintayhteistyo Helsingin Kaupunginkanslian 2022-2023 Monikielisen viestinnan hanketta pilotoidaan
vieraskielisten jarjestdjen ja yhteisdjen kanssa perustamalla viestinta- ja elinkeino- parhaillaan. Kaupunki on julkaissut uutiskirjeita
verkosto, joka auttaa tunnistamaan kansainvalisten osaajien ja | osastot yhteistydssa somaliksi, arabiaksi, venajaksi, viroksi ja ukrainaksi
perheiden viestinnallisia tarpeita seka saavuttamaan Helsingin vieraskielisten seka laskeutumissivun, josta paasee nailla kielilla
kohderyhman paremmin. jarjestojen ja yhteisodjen hel fi-sivustolle.
kanssa.
Selvitetdaan mahdollisuudet perustaa uusi asiantuntijan rooli, Kaupunginkanslian 2022 Viestintdosastolla tyoskentelee englanninkielinen
jossa tehtdvana on seurata, tarkastaa ja koordinoida yhtenaista | viestintdaosasto viestinnan asiantuntija. Lisaksi osasto rekrytoi
ja laadukasta englanninkielista sisallontuotantoa harjoittelijoita kaupungin kv-harjoittelijaohjelmasta.
kaupunkitasoisesti.
Englanninkielisen palveluntarjonnan ja asioinnin kaupunginkanslian 2022-2025 Osaajien houkutteluun ja alkuvaiheen
kehittdminen elinkeino-osasto ja asettautumiseen valittomasti liittyvat
Panostetaan vieraskielisille helsinkildisille suunnatun Helsinki Partners asiakasrajapinnat on kartoitettu ja kehittamistoimet
englanninkielisen palveluntarjonnan ja asioinnin yhteistydssa toimialojen kdynnistetty.
kehittamiseen, ja huomioidaan Helsinkiin tydn vuoksi kanssa.
muuttavien osaajien, yrittdjien ja heidan perheenjasentensa Kansainvalisten osaajien ja perheiden
tarpeet kaikessa kaupungin toiminnassa. asettautumisen kannalta keskeiset neuvonta- ja
viranomaispalvelut ovat saatavilla saman katon alta
(i) osaajien ja yrittajien houkutteluun ja alkuvaiheen yhdella asiointikdaynnilla International House
asettautumiseen valittomasti liittyvat asiakasrajapinnat ovat Helsingissa (IHH). IHH:n tuottamat palvelut kuten
toimialasta riippumatta tarjolla englanniksi. ennakkovaiheen neuvontapalvelut, ensivaiheen
asettautumispalvelut seka puoliso-ohjelma ovat
tarjolla englanniksi.
(ii) englanninkielisia paivahoito- ja koulupaikkoja on saatavilla Kasvatuksen ja 2022-2025 Englanninkielisia paivahoito- ja koulupaikkoja on

riittavasti ympari vuoden, ja perheita tuetaan sopivien
paikkojen loytamisessa.

koulutuksen toimiala

ollut riittavasti saatavilla ympari vuoden myos
tdman seurantakauden aikana, ja kansainvalisia
perheita on tuettu sopivien paikkojen Ioytamisessa.
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Helsingissa englanninkielinen varhaiskasvatus
jarjestetaan yksityisissa paivakodeissa, joissa on
yhteensa noin 1 061 englanninkielista
varhaiskasvatuspaikkaa. Lokakuussa 2024
englanninkielisessa perusopetuksessa oli kaupungin
kouluissa 534 oppilasta, yhteistyokouluissa noin
200 oppilasta ja englanninkelisia
lukiokoulutuspaikkoja oli noin 520.
Englanninkielista opetusta tarjoavat myos
International School of Helsingissa seka European
School. Koulupaikkojen lukumaara on kasvanut
tasaisesti seka perusasteella etta toisella asteella
viime vuosina, ja tulevaisuudessa paikkojen maaraa
tullaan edelleen kasvattamaan

Laaditaan vuosittain paivittyva englanninkielisten palveluiden Kaupunginkanslian 2022- Kaupungilla ei ole enaa ohjelmasalkussa
ja viestinnan kehittamisohjelma, joka tasmentaa kaupungin elinkeino-osasto englanninkielisten palveluiden kehittamisohjelmaa,
englanninkieliseen palveluntuotantoon, asiointiin ja yhteistydssa viestinta- ja mutta ohjelman jalkeen toimintaa jatkanut
viestintdan liittyvat kehittamistoimenpiteet ja niiden henkilostbosastojen ja aktiivinen kaupunkitasoinen verkosto seuraa ja
aikataulun. toimialojen kanssa. keraa eri toimenpideohjelmista ja yksikdiden
tavoitteista nousevaa tilannetietoa
englanninkielisen viestinnan, kanavien,
kdaantamisen ja sisallontuotannon kehittamisesta.
Tavoite Paamittari ja sen nykytilanne Lv
Tavoite 7. Kansainvalisten osaajien Tilannekuvan ja tiedon jakaminen on mahdollistettu kaupunkikonsernin toimijoiden seka toimintaan osallistuvien
houkuttelua, asettautumista ja tyollistymista | kumppani- ja sidosryhmaorganisaatioiden valilla.
tukevien toimien yhteissuunnittelu ja tiedolla = Kylla.
johtaminen tehostuvat. Kv-osaajatoiminnan vaikuttavuutta mittaava seurantamalli on valmisteltu ja otettu kayttoon.
=>» Toimenpide on vield kesken.
Toimenpiteet Vastuutahot Aikataulu Seurantatiedot 5/2023-05/2024 Lv
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Kehitetaan alueellisen kv-osaajatoiminnan suunnittelua ja
ennakointia laatimalla 1-2 vuoden valein paivittyva
toimintasuunnitelma yhdessa valtionhallinnon kanssa.

Kehitetdan kv-osaajatoiminnan tiedolla johtamista mm.
vahvistamalla osaajien houkuttelun tietopohjaa seka
kehittamalla toiminnan vaikuttavuutta mittaava seurantamalli.

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto ja
Helsinki Partners
yhteistydssa Business
Finlandin, ministerididen
(TEM, OKM) ja muiden
sidosryhmien kanssa.

2022-2025

Osaajien houkuttelun tietopohjaa on vahvistettu ja
tilannekuvan ja tiedon jakaminen on mahdollistettu
kaupunkikonsernin toimijoiden seka toimintaan
osallistuvien kumppani- ja
sidosryhmaorganisaatioiden valilla.

Kaupunkikonsernin ja valtionhallinnon toimijoiden
yhteinen toimintasuunnitelma ja osaajatoiminnan
vaikuttavuuden seurantamalli eivat ole vield
edenneet.

Tavoite

Padmittari ja sen nykytilanne

Lv

Tavoite 8. Vieraskielisten tydntekijdiden ja
harjoittelijoiden maara ja osuus kaupungin
henkildstosta kasvavat.

Vuoteen 2025 mennessa vieraskielisen henkil6ston osuus kaupungin koko henkildstosta on noussut vieraskielisten
vaestdosuutta vuonna 2020 vastaavalle tasolle (eli noin 17 prosenttiin).
=>» Huhtikuussa 2024 Helsingin kaupungin vieraskielisten osuus henkildstosta oli 10,3 prosenttia, mika on hieman
enemman kuin vuoden 2022 lopussa (9,7 %). Nykyisilld toimenpiteilld 17 prosentin tavoitetta ei saavuteta.

Toimenpiteet

Vastuutahot

Aikataulu

Seurantatiedot 5/2023-05/2024

Englanniksi palvelukseen ottaminen ja tyéskentely
kaupunkiorganisaatiossa

Kartoitetaan ja asteittain poistetaan esteet kansainvilisten
osaajien englanniksi palvelukseen ottamiselle ja tydskentelylle
kaupunkiorganisaatiossa mm. seuraavin keinoin:

(i)Tuotetaan uuden tyontekijan palvelukseen ottamisen
kannalta olennaiset lomakkeet ja asiakirjat englanniksi.
(ii)Luodaan englanninkieliset uuden tyontekijan
perehdytysmateriaalit.

(iii)Toteutetaan pilotteja tyokielen vaihtamisesta
suomesta/ruotsista englanniksi kokeilusta kiinnostuneissa
tyoyhteisoissa.

Kaupunginkanslian
henkilostdosasto

(i) ja (ii) 2022, (iii)
2023-2025, (iv) 2025
mennessa

Seurantakaudella kaupunki on paivittanyt
esihenkiléiden tyon tueksi ohjeen palvelukseen
ottamisesta seka jarjestanyt koulutusta muun
muassa ulkomailla suoritettujen tutkintojen
tunnustamisesta seka oleskeluluvista. Kaupungilla
on myos tarjolla yha enemman englanninkielisia
aineistoja palvelussuhteista ja perehdytyksesta.
Henkilostoosastolla on valmisteltu Kieliperiaatteet
Helsingin kaupungin tyoyhteisaille -asiakirjaa, ja
kansliapaallikko tekee paatoksen tasta strategisen
tason dokumentista lokakuun 2024 lopussa.

Kieliperiaatteet on tuotettu monikielistyvien
tyoyhteisOjen johtamisen tueksi. Henkilostdosasto
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(iv)Vahvistetaan kaupungin esihenkildiden osaamista
kansainvalisen henkiloston palvelukseen ottamisessa,
ulkomailla hankitun osaamisen tunnistamisessa seka
monimuotoisen tyéyhteisén johtamisessa (esim.
esihenkilokoulutukset, Helmi-materiaalit).

on toteuttanut vuoden 2024 aikana 10 pilottia.
Piloteissa on edistetty monikielisten ja -
kulttuuristen tyoyhteisdjen toimivuutta,
monikielisten ja -kulttuuristen tyéyhteisdjen
johtamista seka kehitetty vieraskielisten
tyontekijoiden suomen ja ruotsin kielen taitoa.
Esihenkil6ita ja tyoyhteisoja tukevia ohjeita,
kaytantoja ja tukitoimia ollaan tuottamassa ja
loppuvuodesta 2024 on kaynnistymassa kilpailutus
tyoyhteisojen tukipalveluiden hankkimiseksi.

Korkeakouluyhteisty6 ja uudet kokeilut Kaupunginkanslian 2024-2025 Helsinki yllapitaa neljannesvuosittain kokoontuvaa

(i) Kehitetaan ja vakiinnutetaan yhteistyo alueen henkilostdosasto verkostoa, jossa on mukana alueen korkeakoulut,

korkeakoulujen kanssa seka luodaan seurantamalli kaupungit ja muut sidosryhmat kv-opiskelijoiden

kansainvalisten korkeakouluopiskelijoiden harjoittelujen tyoelamayhteyksien ja tyollistymisen edistamiseksi.

tilastointia ja seurantaa varten. Yhteisid tapahtumia on jarjestetty, ja tekeilld on
Study and Stay -peli alueen kv-opiskelijoille.
Helsinki on mukana Helsingin yliopiston UNITalent -
ohjelmassa. Seurantamalli kansainvalisten
korkeakouluopiskelijoiden harjoittelujen tilastointia
ja seurantaa varten on suunnitteilla.

(ii) Pilotoidaan kaupunginkanslian henkiléstéosaston ja Kaupunginkanslian 2022-2025 Helsinki Trainee -ohjelmaan pyritdaan rekrytoimaan

elinkeino-osaston yhteistyona toimialojen tarpeista lahtevia, henkilostdosasto jatkossa myds kv-taustaisia opiskelijoita

uusia toimintamalleja erityisesti alueella jo olevien yhteistydssa elinkeino- (rekrytointiprosessi alkaa syksylla 2024).

kansainvalisten osaajien tyollistamiseksi osaston kanssa. Oppisopimusten maaraa on lisatty 226:een vuonna

kaupunkiorganisaatioon. 2023 (vrt. 181 vuonna 2022). Suurin osa
oppisopimuksella koulutetuista jaa kaupungille
toihin koulutuksen jalkeen.

(iii) Selvitetaan edellytykset henkil6ston ulkomailta Kaupunginkanslian 2022-2025 Henkiloston ulkomailta rekrytointi saatiin kdyntiin

rekrytointiin erityisesti tydvoimapula-aloilla.

henkildstdosasto
yhteistydssa elinkeino-
osaston ja toimialojen
kanssa.

sotepen seka kasvatuksen ja koulutuksen
toimialoilla. Sosiaali- ja terveysala rekrytoi vuonna
2023 yhteensa 87 sairaanhoitajaa ja lahihoitajaksi
opiskelevaa ja 09/2024 46 |lahihoitajaksi
opiskelevaa tyontekijaa, jotka kaikki olivat
filippiinildistaustaisia. Kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla aloitti 08/2024 kuusi espanjalaista
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varhaiskasvatuksen opettajaa ruotsinkielisissa
paivakodeissa. Ulkomailta rekrytoinnin palvelut -
hankinnasta on perustettu vuosille 2024-2028
dynaaminen hankintajarjestelma (DPS).
Palveluntuottajien kanssa on tarkoitus vastata mm.
varhaiskasvatuksen, ruoka- ja puhtaanapitoalan

seka erilaisten asiantuntijaryhmien osaajatarpeisiin.

Hankinta ei koske sotepea.

Kielen oppiminen tyépaikalla

Tuetaan suomen/ruotsin kielen oppimista tyopaikalla luomalla
kaupunkiyhteinen toimintamalli kielikoulutusten
toteuttamiseen tyon ohessa toimialoilla ja liikelaitoksissa.

Kaupunginkanslian
henkildstdosasto
yhteistydssa kaupungin
toimialojen ja
liikelaitosten kanssa.

2023 mennessa

Kielikoulutusmallia on pilotoitu vuoden 2024 alusta
lahtien. Tyontekijoiden kielenoppimisen ja
tyoyhteisojen vastaanottovalmiuden tukea varten
valmistellaan kilpailutusta. Tassa on huomioitu
myos esihenkildosaamisen kehittaminen.

Tyoyhteisdjen inklusiivisuuden ja
monimuotoisuusvalmiuksien kehittéminen

(i) Kehitetaan tyoyhteisojen inklusiivisuutta ja
monimuotoisuusvalmiuksia mm. henkilostovalmennuksilla ja
Helvi-materiaaleilla.

(i) Kdynnistetaan tyoyhteistjen inklusiivisuutta edistava
kampanjatoiminta, jonka tarkoituksena on hyvien esimerkkien
ja kaytantojen jakaminen ja vahvistaminen
kaupunkiorganisaatiossa.

Kaupunginkanslian
henkilostdosasto

2022-2025

Henkiloston saatavuuden ohjelmassa pilotoidaan
tyoyhteisolle suunnattuja
valmennuskokonaisuuksia. Tydyhteisdjen
inklusiivisuutta ja monimuotoisuusvalmiuksia
mittaava henkilostokyselya ei toteuteta;
henkildston anonyymi tasa-arvo ja
vhdenvertaisuuskysely on tehty viimeksi 04/2023.

Tavoite

Padmittari ja sen nykytilanne

v

Tavoite 9. Helsinki tekee tyo-, opiskelu- ja
yrittdjyysperusteiseen maahanmuuttoon
liittyvaa laaja-alaista edunvalvontaa ja
edunvalvontayhteisty6ta, jonka tuloksena
kansainvalisten osaajien ja perheiden
maahantulo ja viranomaisasiointi helpottuvat
seka siirtymat tyomarkkinoille nopeutuvat.

Toimenpideohjelmaan kirjatut edunvalvonnalliset tavoitteet on saavutettu.

Edunvalvonnallisten tavoitteiden parissa tyoskentelya jatketaan suunnitelman mukaisesti.
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Palveluita myds kehitetdaan aiempaa
koordinoidummin ja pitkajanteisemmin.

Toimenpiteet

Vastuutahot

Aikataulu

Seurantatiedot 5/2023-05/2024

v

Vahvistetaan erityisesti valtioon kohdistuvaa edunvalvontaa ja
edunvalvontayhteisty6ta Helsingin ja padakaupunkiseudun
erityisaseman tunnistamiseksi. Tyo-, opiskelu- ja
yrittajyysperusteisen maahanmuuton lisdiamiseen tahtdaavassa
edunvalvonnassa painopisteita ovat erityisesti

(i) maahantuloprosessin sujuvoittaminen: nopeutetaan
kansainvalisten osaajien, yrittdjien ja heidan
perheenjasentensa oleskelulupa- ja rekisterdintiprosesseja
seka kehitetaan ulkomaalaisen tunnistamiseen liittyvia
kaytanteita nykyista laaja-alaisemman etdasioinnin
mahdollistamiseksi.

(ii) alueella jo olevien kansainviilisten osaajien tyévoima- ja
osaamisresurssin tdysimddrdinen hyédyntéminen:
mahdollistetaan korkeakouluissa ja muissa oppilaitoksissa
opiskelevien kansainvilisten tutkinto-opiskelijoiden
suomen/ruotsin kielen oppiminen opintojen aikana
tyomarkkinoille siirtymisen nopeuttamiseksi.

(i) valtionhallinnon yritys- ja kv-osaajatyén rahoitusmallien
uudistaminen: vaikutetaan siihen, etta Business Finlandin
innovaatio- ja kansainvélistymisrahoitusten (erit. Tempo)
hakeminen tulee mahdolliseksi ulkomaisille startupeille jo
ennen maahantuloa Suomen startup- ja
kasvuyritysekosysteemin vetovoiman lisdaamiseksi. Lisaksi
vaikutetaan siihen, ettd ministeriot (TEM, OKM) kehittavat
poikkihallinnollista, ilmidépohjaista budjetointia kv-osaajatyon
rahoittamiseksi ja kehittamiseksi kunnissa koordinoidusti ja
pitkdjanteisesti.

Ei maariteltya
vastuutahoa.

Ei maariteltya
aikataulua.

Edunvalvonnallisten tavoitteiden parissa

tyoskentelya jatketaan suunnitelman mukaisesti.
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(iv) pysyvien ja riittéivien resurssien turvaaminen kv-
osaajatyéhon: kohdennetaan valtionhallinnon ja suurimpien
kaupunkien jatkuvaisluonteiseen kv-osaajatyohon alueiden
maahanmuuttajavdestéosuuksiin suhteutetut, pysyvat
resurssit.
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