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Oikaisuvaatimus suun terveydenhuollon kiireettdéman hoidon palve-
luhankinta
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Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hylata Spider Med Oy:n oikaisu-
vaatimuksen koskien terveys- ja paihdepalvelujen johtajan hankinta-
paatosta 16.7.2021 § 41 suun terveydenhuollon kiireettdman hoidon
palveluhankinnasta.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden
vuoksi se tulisi hyvaksya.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi

Liitteet

Liite 1_Oikaisuvaatimus 21.7.2021_ei julkinen
Liite 1_Henkilotiedot suojattu_Oikaisuvaatimus 21.7.2021

N —

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoaja Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1
Liite 2
Suun terveydenhuolto Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti

Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut
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Taustaa

Suun terveydenhuollon kiireettdman hoidon palveluhankinnan ehdot ja
periaatteet on hyvaksytty sosiaali- ja terveyslautakunnassa 25.5.2021 §
106. Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja on tehnyt hankinnasta paa-
toksen 16.7.2021 § 41. Spider Med Oy:n tarjous hylattiin puutteelliseksi
katsotun johtamis- ja laadunvarmistusjarjestelman kuvauksen vuoksi.

Oikaisuvaatimus

Spider Med Oy on tehnyt oikaisuvaatimuksen hankintapaatokseen
21.7.2021 (liite 1). Oikaisuvaatimuksessaan Spider Med Oy vaatii oi-
kaisemaan hankintapaatosta ja hyvaksymaan Spider Med Oy:n tar-
jouksen.

Oikaisuvaatimuksen perustelussaan Spider Med Oy toteaa, etta tar-
joukseen liitetty johtamis- ja laadunvarmistusjarjestelman kuvaus vas-
taa esitettyihin vaatimuksiin edellda mainitun kuvauksen osalta, eika tar-
jouspyynnossa ole esitetty vaatimusta dokumentaation laajuudesta. Li-
saksi Spider Med Oy katsoo muun muassa, etta yleisella tasolla kuvat-
tu jarjestelman kuvaus on riittava ja etta hylkdaminen on tehty puhtaasti
subjektiivisin perustein.

Hankintayksikdn perustelut oikaisuvaatimuksen hylkaamiselle

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkastaminen ja arviointi teh-
tiin hankintapalvelujen ja suun terveydenhuollon johtavan ylihammas-
ladkarin ja ostopalvelut-yksikdn ylihammaslaakarin tydryhmassa. Tyo-
ryhma arvioi vaatimustenmukaisuuden tayttymisen tarkasti huomioiden
tarjouspyynnoén ja sen liitteiden vaatimukset ja ottaen huomioon hankit-
tava palvelu ja siihen tarjoajien toimittamat, vaaditut dokumentit.

Tarjouspyynndssa oli vaadittuna, etta tarjoajalla tuli olla johtamis- ja
laadunvarmistusjarjestelma, joka sisaltaa asiakaspalaute-, rekrytointi-
ja perehdytysjarjestelman. Tarjoajan tuli liittaa tarjoukseensa nimeno-
maan hankittavaan palveluun liittyva kuvaus tarjoajan johtamis- ja laa-
dunvarmistusjarjestelmasta.

Spider Med Oy:n johtamis- ja laadunvarmistusjarjestelman kuvaus oli
kuvattuna yleisella tasolla siten, etta kuvauksessa oli esimerkiksi ker-
rottuna, kuinka tarjoaja hoitaa yleensa erilaisia palveluntuotantoon liit-
tyvia tilanteita ja millaisia vaatimuksia tarjoaja asettaa toimittamilleen
suun terveydenhuollon ammattihenkildille. Dokumentti ei kuitenkaan si-
saltanyt vaadittua, tarjottuun palveluun liittyvaa yksityiskohtaisempaa
kuvausta tarjoajan johtamis- ja laadunvarmistusjarjestelman toiminnas-
ta. Tarjoaja oli maininnut rekrytointi- ja laadunvarmistuksen kuvaukses-
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Lisatiedot
Liitteet
Muutoksenhaku
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Paatoshistoria

saan, etta "tarkempi laadunvarmistusjarjestelman kuvaus voidaan tar-
vittaessa toimittaa, mikali hankinta etenee siihen pisteeseen”.

Edella mainituista seikoista johtuen Spider Med Oy:n tarjouksen ku-
vaus on katsottu puutteelliseksi. Tarjoajan tarjoukseensa lataama ku-
vaus ei vastannut vaadittua, hankittavaan palveluun liittyvaa kuvausta.

Hankintayksikko ja suun terveydenhuolto ovat tutustunut Spider Med
Oy:n esittdmaan oikaisuvaatimuksen. Hankintayksikko toteaa, etta oi-
kaisuvaatimus on perusteeton, eika perusteita terveys- ja paihdepalve-
lujen johtajan paatoksen 16.7.2021 § 41 muuttamiseen ole.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi
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Sosiaali- ja terveystoimiala Terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuus Ter-
veys- ja paihdepalvelujen johtaja 16.07.2021 § 41
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Paatos

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hyvaksya Mehilainen Oy:n
tarjouksen suun terveydenhuollon kiireettoman hoidon palveluhankin-
nassa.

Lisaksi terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hylata Kotihammas
Oy:n ja Spider Med Oy:n tarjoukset.

Hankinnan sitoumukseton, arvioitu kokonaisarvo on noin 10 miljoonaa
euroa (alv 0 %) mahdollinen optiokausi mukaan lukien.

Helsingin suun terveydenhuolto ei sitoudu tarjouspyyntoasiakirjoissa
mainittujen vahimmaismaarien lisaksi muihin maarallisiin velvoitteisiin,
vaan palvelua hankitaan suun terveydenhuollon kulloisenkin tarpeen
mukaan.

Paatos on valitun tarjoajan osalta ehdollinen, kunnes tilaajavastuulain
mukaiset selvitykset seka rikosrekisteriotteet on esitetty, tarkastettu ja
hyvaksytty. Edellda mainitut selvitykset ja dokumentit tulee toimittaa ase-
tettuun maaraaikaan mennessa.

Paatoksen perustelut

Taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta on kokouksessaan 25.5.2021 § 106 hy-
vaksynyt hankintaa koskevat periaatteet ja ehdot.

Hankinnan kohteena on hammaslaakari-hammashoitaja-tyoparien ja
suuhygienistien tydpanos Helsingin suun terveydenhuollon hammas-
hoitoloissa toteutettavaan kiireettdmaan hoitoon. Hankittava palvelu ei
sisalla erikoishammaslaakaritasoista suun terveydenhoitoa.

Tarjouspyynto

Tarjouspyynnossa oli asetettu tarjoajalle, tarjoukselle, sen sisalldlle ja
hankinnan kohteelle vahimmaisvaatimukset.

Hankinnasta julkaistiin hankintailmoitus 4.6.2021 sahkoisessa HILMA-
ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Hankintaan liittyvat lisa-
tietokysymykset tuli esittda 28.6.2021 mennessa. Saapuneisiin kysy-
myksiin vastattiin 1.7.2021. Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi
15.7.2021.

Maaraaikaan mennessa saapui kuusi tarjousta. Tarjouksensa jattivat:

- Coronaria Hammaslaakarit Oy (FI129089109)
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- KotiHammas Oy (2547260-2)

- Med Group (2080120-0)

- Mehilainen Oy (FI19275565)

- Spider Med Oy (3155019-5)

- Terveystalo Julkiset Palvelut Oy (1625174-4).

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintapalvelut on tarkastanut tarjoajien soveltuvuuden. Kaikki tarjoa-
jat tayttivat asetetut soveltuvuusvaatimukset. Tarjouspyynndssa maari-
tellyt harmaan talouden torjuntaan liittyvat selvitykset seka rikosrekiste-
riotteet tarkastetaan vain silta tarjoajalta, joka nayttaa vertailun perus-
teella tulevan valituksi palveluntuottajaksi.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Hankintapalvelut ja suun terveydenhuolto ovat tarkastaneet tarjousten
tarjouspyynnénmukaisuuden. Kotihammas Oy:n ja Spider Med Oy:n
tarjoukset eivat tayttaneet tarjouspyynnossa esitettyja ehtoja kaikilta
osin.

Kotihammas Oy:n johtamis- ja laadunvarmistusjarjestelman kuvaus ei
vastannut tarjouspyynnossa esitettyyn vaatimukseen siita, etta kuvauk-
sen tuli olla nimenomaan hankittavaan palveluun liittyva. Lisaksi Koti-
hammas Oy:n tarjoukseensa lataama selvitys sijais- ja varahenkilojar-
jestelmasta ei koskenut nyt kilpailutettua hankintaa.

Spider Med Oy:n johtamis- ja laadunvarmistusjarjestelman kuvaus oli
puutteellinen. Tarjoaja oli kuvannut jarjestelman yleisella tasolla ja mai-
ninnut kuvauksessaan, etta tarkempi laadunvarmistusjarjestelma voi-
daan toimittaa tarvittaessa.

Edella mainittujen perustelujen vuoksi Kotihammas Oy ja Spider Med
Oy:n tarjoukset hylataan.

Hankintamenettely ja valintaperusteet

Hankintamenettelyna oli avoin menettely ja valintaperusteena oli koko-
naistaloudellinen edullisuus siten, etta hinnan painoarvo oli 100 pro-
senttia.

Tarjoajien maaran valintaan vaikutti tarjoajan tarjouksessaan ilmoitta-
ma, tarjottavien kokonaisuuksien maara. Yksi kokonaisuus kasitti nelja
hammaslaakari-hoitaja-tyoparia ja kaksi suuhygienistia. Vahimmaisvaa-
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timus oli kolme kokonaisuutta. Enimmillaan tarjoaja pystyi tarjoamaan
kuutta kokonaisuutta.

Mehilainen Oy tarjosi maksimimaaran, kuusi kokonaisuutta, joten pal-
veluntuottajia valittiin vain yksi.

Valinta

Suun terveydenhuolto ja hankintapalvelut ovat kokouksessaan
16.7.2021 kasitelleet hankintaan saatuja tarjouksia ja tarjouksista teh-
tya vertailua.

Vertailun perusteella parhaat yhteisvertailupisteet 96,19 pistetta sai
Mehilainen Oy kokonaisvertailuhinnalla 321,35 euroa.

Tarjoajat, vertailuhinnat ja vertailupisteet kayvat ilmi tasta paatdksesta
ja paatoksen liitteena olevasta vertailutaulukosta (liite 1).

Sopimus ja sopimuskausi

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Varsinainen sopimuskausi on pituudeltaan kolme vuotta. Hankintaan
sisaltyy mahdollisuus yhden vuoden optiokauteen, jonka kayttoonotos-
ta tilaaja paattaa viimeistaan kuusi kuukautta ennen perussopimuskau-
den paattymista.

Hankintavaltuudet

Terveys- ja paihdepalvelujen johtajan valtuutus tehda hankinnasta paa-
tds perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan 25.5.2021 § 106 paatok-
seen, jossa sosiaali- ja terveyslautakunta on valtuuttanut terveys- ja
paihdepalvelujen johtajan

- tekemaan hankinnasta paatoksen
- paattamaan optiokauden kayttoonotosta
- allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmittavat sopimukset

- paattamaan sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.

Lisatiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi
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Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti

A. hyvaksya suun terveydenhuollon kiireettoman hoidon palveluhan-
kinnan keskeiset periaatteet ja ehdot seka oikeuttaa sosiaali- ja ter-
veystoimialan tekemaan tarjouspyyntdasiakirjoihin tarvittaessa valtta-
mattomia, vahaisia muutoksia.

B. oikeuttaa terveys- ja paihdepalvelujen johtajan

- tekemaan hankinnasta paatoksen

- paattamaan optiokauden kayttdonotosta

- allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmittavat sopimukset
seka

- paattamaan sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.

25.05.2021 Ehdotuksen mukaan

Johtava ylihammaslaakari Sinikka Varsio ja hankinta-asiantuntija Eeva
Rantala olivat kutsuttuina asiantuntijoina lasna kokouksessa taman
asian kasittelyssa.

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali- ja terveyslau-
takunnan nuorisoedustaja Alma Rantalaiho ei osallistunut taman asian
kasittelyyn ja oli poistuneena kokouksesta koko asian kasittelyn ajan.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi

Sinikka Varsio, johtava ylihammaslaakari, puhelin: 050 358 3753
sinikka.varsio(a)hel fi
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