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Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus

Vammaistyo 26.07.2023

Vammaisten ostopalvelut

Ostopalvelupaallikkd

49 §
Viittomakielisen palveluohjauksen suorahankinta, Kuurojen Palve-
lusaatio

HEL 2023-009877 T 02 08 01 01
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vammaistydn ostopalvelupaal-
likkoé paatti hankintalain 110 §:n suorahankintaperustetta vastaavan pe-
rusteen mukaisesti hankkia viittomakielistéd palveluohjausta tuottajalta
Kuurojen Palvelusaatio ajalle 1.1.2023 — 29.2.2024 tai kunnes kilpailu-
tettu sopimus tulee voimaan.

Hankinnan arvioitu sitoumukseton kokonaisarvo ajalle 1.1.2023 —
29.2.2024 on 35 000 euroa.

Paatoksen perustelut

Hankinta ei ylitd hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoi-
keussopimuksista 1397/2016) 25 §:n mukaista kansallista kynnysar-
voa, jolloin kyse on pienhankinnasta.

Hankinnan kohteena on viittomakielinen palveluohjaus vammaistyon
yhdelletoista (11) asiakkaalle, jotka kuulovammansa vuoksi tarvitsevat
viittomakielista palveluohjausta itsenaisen selviytymisen tueksi. Palve-
lun jarjestaminen suorahankintana on valttamatonta asiakkaiden tarvit-
semien palvelujen turvaamiseksi. Kaupungin pienhankintaohjeiden mu-
kaan pienhankinta voidaan toteuttaa ilman tarjouskilpailua muun muas-
sa siina tapauksessa, kun kasilla on jokin hankintalain mukaisia suora-
hankintaperusteita vastaava peruste.

Paatoksen kohteena olevassa asiassa kasilla on hankintalain
(1397/2016) 110 §:n mukainen suorahankintaperuste. Hankintalain
(1397/2016) 110 §:n mukaan hankintayksikkd voi valita suorahankin-
nan yksittaisissa sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa, jos tarjouskil-
pailun jarjestaminen tai palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi ilmeisen
kohtuutonta tai erityisen epatarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta
merkittavan hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi.

Asiakkaille on jouduttu hankkimaan palvelua suorahankintana Kuurojen
Palvelusaatiolta heidan valttamattoman palveluntarpeensa turvaami-
seksi. Asiakkaiden edun mukaista on jatkaa samalla palveluntuottajalla.
Viittomakielisen palveluohjauksen palvelu kilpailutetaan vuoden 2023
aikana, joten palveluiden hankinta toteutetaan jatkossa puitesopimuk-

sella.
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Asiakkaiden tiedot on yksilGity liitteeseen 1, joka on salassa pidettava
julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 25 kohdan perusteella.

Sopimus palvelun tuottamisesta syntyy vasta kirjallisen sopimuksen al-
lekirjoittamisella.

Vammaistyon ostopalvelupaallikdon oikeus toteuttaa hankinta perustuu
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatokseen hankintavaltuuk-
sista sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla 14.2.2023 § 28.

Lisatiedot
Laura Kylander, sosiaaliohjaaja, puhelin: 310 37107
laura.kylander(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palveluntuottaja Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhan-
kinnat, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Liite 1
Tiedoksi
Vammaistyon ostopalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 49 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun Iahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.
Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika
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Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viestinad, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
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Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.
Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Minna Eronen

ostopalvelupaallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 31.07.2023.
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