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Aloite Helsingin kaupungin vanhuspalveluiden laadun varmistamiseksi

Valvira tiedotti tammikuussa keskeyttaneensa Esperi Caren Hoivakoti Ulrikan toiminnan Kristiinankau-
pungissa. Perusteena keskeytykselle oli asiakasturvallisuuden vakava vaarantuminen ja valitukset,
joita paikallinen aluehallintovirasto sai liittyen Ulrikan hoitohenkilokunnan maaraan, puutteelliseen pe-
rushoitoon, ladkehoidon asianmukaisuuteen seka lahiesimiestydhon.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira on sosiaalihuollon valtakunnallinen ohjaus- ja
valvontaviranomainen. Se ohjaa aluehallintovirastoja niin, ettd vanhustenhuollon valvonta ja siihen liit-
tyva ohjaus olisivat yndenmukaisia koko maassa.

Julkisuuteen annettujen tietojen mukaan eri puolilla Suomea toimivissa aluehallintovirastoissa on vi-
reilla kymmenia palvelutuottajien valvontoja. Muita yksityisia palvelutuottajia koskevia kanteluja oli vi-
reilla aluehallintovirastossa viisi. Niistd vanhuksia koski yksi, vammaisia kaksi ja muita ryhmia kaksi.
Kuntien omaan toimintaan kohdistuvia kanteluja oli vireilla 12.

Sosiaali- ja terveysministerion projektipaallikké ja THL:n tutkimusprofessori Anja Noro varoittikin Es-
perin tapaukseen liittyen tuudittautumasta luuloon, ettd ongelmat koskisivat vain yksityista sektoria.
Vanhustenhoivan laatuongelmat koskevat myés julkisia palveluntuottajia. Noron mukaan viela vuonna
2016 mm. keskimaarainen henkildstomitoitus oli yksityisella puolella jopa korkeampi kuin julkisella
puolella. Yksityisen puolen tyontekijat ovat olleet tydssaan myos tyytyvaisempia kuin julkisella puolel-
la.

lakkaiden ihmisten tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaminen kuuluu Suomessa kun-
nille. Me aloitteen allekirjoittajat esitamme, etta Helsingin kaupunki ryhtyy pikaisesti erityistoimiin var-
mistaakseen vanhuspalveluidensa laadun. On selvitettava, esiintyykd kaupungin omassa vanhusten
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tai laitoshoidossa sellaisia puutteita, joista yksityisia palve-
luntuottajia on epailty.

Julkisen sektorin tavoitteena on, ettéd yha useampi vanhus asuu kotona mahdollisimman pitkdan, mika
johtaa siihen, etta kotihoidon piirissa on yha huonokuntoisempia vanhuksia. Niinpa on tarkeaa turvata
myds vanhusten kotihoidon saatavuus ja laatu. Se on erityisen merkittavaaa myoés siksi, ettad koto-
naan vanhus ja kotihoidon tydntekija ovat vuorovaikutuksessa yksinaan ilman ulkopuollisia valvovia
silmapareja, joita hoivakodeissa on aina jonkin verran muun henkildkunnan johdosta. Kaupungin on-
kin ryhdyttava erityistoimiin vanhusten kotihoidon laadun varmistamiseksi.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimessa on karsitty viime aikoina henkildstévajeesta. Kaupungin on ryh-
dyttava toimiin sen varmistamiseksi, ettd kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen laatu ja turvallisuus
eivat vaarannu henkildston rekrytoimisvaikeuksien seurauksena. Kaupungin on etsittava pikaisesti
ratkaisut sote-toimialan henkiléstévajeen korjaamiseksi.

Sosiaali- ja terveystoimi on sektori, jolla tehdaan runsaasti hankintoja ja kilpailutuksia. Mm. pitkaai-
kaista ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetddn oman toiminnan lisaksi yksityisten palvelun-
tuottajien palvelutaloissa ostopalveluna ja palvelusetelilld. Kaupungin sosiaali- ja terveysviraston on-
kin kehitettava kilpailutusosaamistaan. Sitd kautta kaupunki pystyy myds olennaisesti vaikuttamaan
yksityisten ostopalveluidensa tasoon.
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