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§ 208
Digitouch Group Oy:n hankintaoikaisuvaatimus itseilmoittautumis-
laitteistojen toimialajohtajan hankintapaatoksesta 30.3.2022 § 58
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Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, etta sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtajan hankintapaatdokseen 30.3.2022 § 58 koskien itseilmoit-
tautumislaitteistoja kohdistuvan Digitouch Group Oy:n oikaisuvaatimuk-
sen kasittely raukeaa hankintamenettelyn keskeyttamisen vuoksi. Han-
kinta on keskeytetty lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopi-
muksista (1397/2016) 125 §:n mukaisesti sosiaali- ja terveystoimialan
toimialajohtajan paatoksella 23.5.2022 § 89.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Petri Otranen, tietohallintopaallikkd, puhelin: 310 76489
petri.otranen(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 8.4.2022
2 Oikaisuvaatimus 8.4.2022_henkil6tiedot suojattu
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Digitouch Group Oy Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytan-
tédnpano
Paatosehdotus
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Itseilmoittautumislaitteistot kilpailutettiin hankintalain (1397/2016) 32
§:n mukaisella avoimella menettelylla. Hankintailmoitus julkaistiin julkis-
ten hankintojen sahkoisessa ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa
hankintailmoitukset.fi 27.1.2022. Hankintaan saatiin maaraaikaan
2.3.2022 kello 12.00 mennessa viisi tarjousta. Sosiaali- ja terveystoi-
mialan toimialajohtaja paatti 30.3.2022 § 58 valita itseilmoittautumislait-
teistojen toimittajaksi Dustin Finland Oy:n.

Hankintapaatdkseen saapui yksi oikaisuvaatimus, ja hankinnasta on
my0s tehty valitus markkinaoikeuteen.

Oikaisuvaatimus

Kilpailutukseen osallistunut Digitouch Group Oy on tehnyt oikaisuvaa-
timuksen hankintapaatokseen 8.4.2022 (liite 1). Oikaisuvaatimukses-
saan Digitouch Group Oy vaatii oikaisemaan hankintapaatosta ja hyl-
kaamaan tarjouskilpailun voittaneen Dustin Finland Oy:n tarjouksen.

Digitouch Group Oy on oikaisuvaatimuksessa esittanyt kolme peruste-
lua Dustin Finland Oy:n tarjouksen hylkaamiselle. Ensimmaiseksi han-
kintayksikon laatima tarjottujen hintojen vertailutaulukko on virheellises-
ti laadittu. Digitouch Group Oy:n mukaan hankintayksikkd on ilmoittanut
tarjouskilpailun voittaneen Dustin Finland Oy:n hinnat siten, etta han-
kintayksikko on voinut suosia Dustin Finland Oy:n tarjousta. Hankin-
tayksikko ei myoskaan ole tehdysta tietopyynnosta huolimatta toimitta-
nut Digitouch Group Oy:lle kaikkia Dustin Finland Oy:n tarjousasiakirjo-
ja. Toisena perusteluna Digitouch Group Oy:n esittaa, etta hankintayk-
sikko on virheellisesti hyvaksynyt Dustin Finland Oy:n tarjouksen, vaik-
ka se on tarjouspyynnon vastainen alihankkijaa koskevan puutteellisen
ja pakollisen tietojen toimittamisen osalta. Samoin alihankkijan ESPD-
tietoja (yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja) ei ole liitetty Dustin
Finland Oy:n tarjoukseen, vaikkakin niiden tietojen tulee olla toimitettu-
na ja taytettyna tarjouksen jaton yhteydessa. Kolmantena Digitouch
Group Oy:n perusteluna on, etta alihankkijana kaytetyn yrityksen tulisi
tayttaa samat soveltuvuusvaatimukset, jotka on asetettu tarjoajalle,
mutta hankintayksikko ei ole nayttanyt toteen alihankkijaa koskevien
vaatimusten tayttymista.

Oikaisuvaatimuksen kasittely

Tarjouksen valinnassa kaytetty vertailuhinta muodostuu tarjouspyynnon
kohteille A-D annettujen yksikkohintojen yhteenlasketusta kokonaishin-
nasta neljan kayttovuoden ajalla. Vertailuhinnan laskentaperiaate on
ilmoitettu hankinnan tarjouspyynndssa jokaisen vertailuun vaikuttavan
kohteen osalta. Hankintayksikko on tarkastanut saapuneiden tarjousten
hinnat, ja ne ovat hankintapaatdksen ja vertailutaulukon mukaiset.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Poytikirja 16/2022 3 (8)

Asia/4
04.10.2022

Tarjouspyynndon mukaisesti tarjoukset ja muut hankintaa koskevat
asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille hankintaa koskevien paatosten
tekemisen yhteydessa. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun
hankintaa koskeva sopimus on tehty. Julkisuuslain 11 §:n mukaan tar-
jouskilpailuun osallistuneen tarjoajan on oikeus saada tarjousasiakirjat
nahtavakseen hankintapaatoksen tekemisen jalkeen. Asianosaisella ei
kuitenkaan ole oikeutta julkisessa hankinnassa toisen ehdokkaan tai
tarjoajan liikesalaisuutta koskeviin tietoihin; tieto tarjousten vertailussa
kaytetysta kokonaishinnasta on kuitenkin aina annettava.

Tarjoajien oli merkittava tarjouksiinsa liikesalaisuuksina pitamansa tie-
dot. Hankintayksikko harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat
lain mukaan salassa pidettavia. Tarjouspyynnon ja julkisuuslain 11 §:n
mukaisesti vertailussa kaytettavaa kokonaishintaa ei pideta liikesalai-
suutena. Hankintayksikko arvioi tarjouksen yksikkohintojen liikesalai-
suutena pidon ja totesi yksikkohintojen tayttavat liikesalaisuuden edel-
lytykset. Hankintayksikko ei luovuta toisten tarjoajien tarjousten yksik-
kohintoja kilpailutukseen osallistuville muille tarjoajille. Sama menettely
koskee kaikkia hankintaan jatettyja tarjouksia.

Dustin Finland Oy oli tarjouksen liitteena olleessa ESPD-lomakkeessa
ilmoittanut kayttavansa voimavara-alihankkijaa. Dustin Finland Oy ei
kuitenkaan toimittanut tarjouksensa liitteena tarjouspyynnossa edelly-
tettya selvitysta alihankkijoista. Tarjouspyynndssa oli edellytetty, etta
alihankkijaliitteesta kay ilmi tarjoajan kayttaman alihankkijan tai ali-
hankkijoiden nimet ja y-tunnukset seka kuvaus alihankkijan ja alihank-
kijoiden vastuista hankintasopimuksen toteuttamisessa. Tarjouksen
tarkastamisen yhteydessa hankintayksikko pyysi Dustin Finland Oy:ta
tasmentamaan tarjoustaan ja toimittamaan tarjouksesta puuttuneen
alihankkijaliitteen.

Dustin Finland Oy tadsmensi tarjoustaan ja toimitti puuttuvan liitteen
asetetussa maaraajassa. Liitteessa Dustin Finland Oy ilmoitti ESPD-
lomakkeella ilmoittamansa voimavara-alihankkijan tiedot, mutta teki
my0s lisdyksen uudesta alihankkijasta.

Hankintayksikko katsoi, etta alihankkijaliitteen puuttuminen voimavara-
alihankkijan osalta oli epaolennainen puute, koska alihankkijan tiedot
olivat ESPD-lomakkeella. Tallaisten epaolennaisten tietojen osalta
hankintayksikko saa pyytaa tarjoajaa taydentamaan tarjoustaan, jos
tasmentaminen ei vaikuta tarjousten vertailuun ja tarjoajalle ei anneta
mahdollisuutta parantaa tarjoustaan tai soveltuvuustasoaan.

Dustin Finland Oy oli liittanyt voimavara-alihankkijaa koskevan ESPD-
lomakkeen tarjoukseensa. Hankintayksikko on tarkastanut voimavara-
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alihankkijan ESPD-lomakkeen tiedot ja todennut, etta alihankkija tayt-
taa vaatimukset.

Hankintayksikon perustelut oikaisuvaatimuksen raukeamiselle

Yhteenveto

Toimivalta

Kasitellessaan hankinnasta tehtya oikaisuvaatimusta ja markkinaoi-
keusvalitusta, hankintayksikko havaitsi toimineensa virheellisesti tar-
jousten kasittelyssa ja vertailussa. Virheellista menettelya ei ollut mah-
dollista korjata hankintaoikaisulla siten, etta tarjoajien tasapuolinen
kohtelu toteutuisi, minka vuoksi hankinta oli hankintalain 125 §:n mu-
kaisesti keskeytettava.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti 23.5.2022 § 89 kes-
keyttaa hankinnan seuraavin perusteluin: Hankintayksikko katsoo toi-
mineensa hankintalain vastaisesti pyytaessaan Dustin Finland Oy:ta
tasmentamaan tarjoustaan ja hyvaksyessaan tasmentamisen. Menette-
ly on ollut hankintalain vastaista myds siksi, koska se on hankintalain 3
§:n vastaisesti antanut tdsmentamismahdollisuuden ainoastaan yhdelle
tarjoajalle, eika tarjoajia ole siten kohdeltu yhdenvertaisesti. Hankin-
tayksikkd myos toimi virheellisesti tasmennettyaan tarjouspyynnon va-
himmaisvaatimuksia lisatietokysymysvastauksissaan. Vaatimuksen
tasmentaminen ei ollut mahdollista lisatietokysymyksiin vastaamalla,
vaan hankintamenettely olisi tullut keskeyttaa ja julkaista uusi hankin-
tailmoitus.

Hankinnan keskeyttamiselle on hankintalain mukaisesti todellinen ja
perusteltu syy, eika ratkaisu vaikuta syrjivasti tarjoajiin. Hankintayksik-
ko tulee kilpailuttamaan hankinnan julkisesti uudelleen.

Edelld mainituin perustein Digitouch Group Oy:n hankintaoikaisuvaati-
mus raukeaa hankintamenettelyn keskeyttamisen vuoksi.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn han-
kintaoikaisun kasittelee lautakunta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Jukka-Pekka Lehtomaa, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Petri Otranen, tietohallintopaallikko, puhelin: 310 76489
petri.otranen(a)hel.fi
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Paatoshistoria
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Paatos
Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti keskeyttaa itseilmoit-
tautumislaitteistojen hankinnan lain julkisista hankinnoista ja kayttooi-
keussopimuksista (1397/2016) 125 §:n ja 123 §:n mukaisesti.
Paatoksen perustelut
Taustaa
Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja paatti 30.3.2022 58 § it-
seilmoittautumislaitteistojen hankinnasta.
Hankinnan ennakoitu arvonlisaveroton kokonaisarvo oli 900 000 euroa
itseilmoittautumislaitteistojen neljalle kayttovuodelle laskettuna.
Lisaksi sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja oikeutti sosiaali- ja
terveystoimialan tietohallintopaallikdn allekirjoittamaan hankintapaatok-
sen perusteella solmittavan sopimuksen kilpailutuksessa valitun toimit-
tajan kanssa.
Itseilmoittautumislaitteistojen kilpailutuksen tarkoituksena oli hankkia
paalaitteistot Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelman Welcome-kiosk-
ilmoittautumissovellusta varten. Hankinta olisi sisaltanyt enintdan 130
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paatelaitteiston hankinnan, jotka olisi sijoitettu Helsingin kaupungin so-
siaali- ja toimialan eri toimipisteisiin.

Hankintamenettely

Itseilmoittautumislaitteistojen hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu lain
julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 32 §:n
mukaisella avoimella menettelylla. Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkis-
ten hankintojen séhkoisessa ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa
hankintailmoitukset.fi 27.1.2022 julkaistulla hankintailmoituksella.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maariteltiin hankittava itseilmoittautumislait-
teistoratkaisu palveluineen seka tarjoaijille ja ratkaisulle asetetut sovel-
tuvuus- ja vahimmaisvaatimukset. Tarjouksen valintaperusteena oli
halvin kokonaishinta, joka muodostettiin hankinnan kohderyhmien yh-
teenlasketulla kokonaishinnalla neljan kayttovuoden ajalta, kun laitteis-
toja on kaytossa 130 kappaletta.

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa tarjouspyyntoa koskevia lisakysy-
myksia 10.2.2022 klo 12.00 mennessa Tarjouspalvelu.fi toimittajapor-
taalin valityksella. Hankintayksikko sai maaraaikaan mennessa 14 lisa-
tietokysymysta, joihin Hankintayksikko vastasi limoitettuun maarapai-
vaan 17.2.2022 mennessa. Tarjoukset tuli jattaa hankintayksikolle Tar-
jouspalvelu.fi —portaalissa 2.3.2022 klo 12.00 mennessa. Maaraaikaan
mennessa tarjouksensa jattivat seuraavat viisi tarjoajaa: Axel Health
Oy, Digitouch Group Oy (ryhmittymana River Kiosk sp. z 0.0. sp.k.
kanssa), Dustin Finland Oy, Elkome Oy ja Finn-ID Oy.

Hankintayksikko tarkasti tarjoajien soveltuvuuden ja tarjouksen tarjous-
pyynnénmukaisuuden, ja kaikki tarjoukset Finn-ID Oy:n tarjousta lu-
kuun ottamatta todettiin tarjouspyynnon mukaisiksi. Tarjoajien ilmoitta-
mien tietojen tarkentamiseksi pyydettiin Digitouch Group Oy:ta, Dustin
Finland Oy:ta ja Elkome Oy:ta tasmentadmaan tarjouksiaan, minka jal-
keen toteutettiin tarjousvertailu tarjouspyynnossa ilmoitetulla tavalla.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja hyvaksyi paatoksellaan
30.3.2022 58 § itseilmoittautumislaitteistojen toimittajaksi Dustin Fin-
land Oy:n. Hankinnan sopimuskausi oli kaksi vuotta alkaen sopimuksen
allekirjoittamisesta, jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa
olevana. Hankintapaatdkseen saapui yksi oikaisuvaatimus ja hankin-
nasta on myds tehty valitus markkinaoikeuteen.

Keskeyttamisen perusteet

Hankintalain 125 §:n mukaan hankinta voidaan keskeyttaa vain todelli-
sesta ja perustellusta syysta.
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Kasitellessaan hankinnasta tehtya oikaisuvaatimusta ja markkinaoi-
keusvalitusta hankintayksikkd havaitsi toimineensa virheellisesti tar-
jousten kasittelyssa ja vertailussa.

Hankintalain 74 §:n mukaisesti hankintayksikko voi pyytaa tarjoajaa
tasmentamaan tarjoustaan tai selventamaan ja toimittamaan tietoja ja
asiakirjoja hankintayksikon asettamassa maaraajassa, jos tarjouksessa
olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai virheellisia. Edellytykse-
na on, ettd menettelyssa noudatetaan hankintalain 3 §:ssa saadettyja
periaatteita. Hankintayksikko ei voi kuitenkaan pyytaa tarjoajaa toimit-
tamaan kokonaan puuttuvaa olennaista asiakirjaa, joka olisi tullut liittaa
tarjoukseen. Tarjouksen tasmentaminen ei saa johtaa tarjouksen olen-
naiseen ja kiellettyyn parantamiseen.

Hankintayksikko on pyytanyt Dustin Finland Oy:ta tdsmentamaan tar-
joustaan tarjousajan jalkeen, ennen hankintapaatoksen tekoa, tarjouk-
sesta puuttuneen alihankintaliitteen osalta.

Dustin Finland Oy oli tarjouksessaan ja ESPD-lomakkeessa ilmoittanut
kayttavansa voimavara-alihankkijaa. Dustin Finland Oy:n kayttdma ali-
hankkija oli ilmoitettu ESPD-lomakkeissa, mutta tarjouksesta puuttui
tarjouspyynnossa edellytetty erillinen alihankkijaliite. Tarjouspyynndssa
oli edellytetty, etta alihankkijaliitteesta kay ilmi tarjoajan kayttaman ali-
hankkijan tai alihankkijoiden nimet ja y-tunnukset seka kuvaus alihank-
kijan ja alihankkijoiden vastuista hankintasopimuksen toteuttamisessa.

Hankintayksikké pyysi Dustin Finland Oy:ta tdydentamaan tarjoustaan
ja toimittamaan tarjouksesta puuttuvan alihankkijaliitteen tarjousajan
jalkeen. Dustin Finland Oy tasmensi tarjoustaan ja toimitti puuttuvan liit-
teen asetetussa maaraajassa. Liitteessa Dustin Finland Oy ilmoitti
ESPD-lomakkeella ilmoitetun voimavara-alihankkijan tiedot, mutta teki
myos lisayksen uudesta alihankkijasta.

Dustin Finland Oy:ta pyydettiin myos tasmennysta tarjouksen liitteena
olleeseen paatelaitteiston komponenttilitteeseen, jossa Dustin Finland
Oy ilmoitti naytdon koon. Komponenttiliitteessa ilmoitettu naytdon koko ei
tayttanyt tarjouspyynnon vaatimuksia, vaikka Dustin Finland Oy oli tar-
jouksessa ilmoittanut nayton koon tayttavan tarjouspyynnon vaatimuk-
set. Dustin Finland Oy tasmensi tarjoustaan ja korjasi komponenttiliit-
teessa olleen naytdn koon vastamaan tarjouspyynnon vaatimusta.
Tasmennyksen hyvaksymisen myota tarjoajalle on annettu mahdolli-
suus vaihtaa tarjouspyynnon vastainen tuote.

Hankintayksikké katsoo toimineensa hankintalain vastaisesti pyytaes-

saan tarjoajaa edella kuvatulla tavalla tasmentamaan tarjoustaan ja hy-
vaksyessaan tdsmentamisen. Menettely on ollut hankintalain vastaista
myds siksi, koska se on hankintalain 3 §:n vastaisesti antanut tdsmen-
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tamismahdollisuuden ainoastaan yhdelle tarjoajalle, eika tarjoajia ole
siten kohdeltu yhdenvertaisesti.

Tarjousaikana hankintayksikko sai lisatietokysymyksia koskien tarjotta-
vien paatelaitteistojen ja Welcome-kiosk-ilmoittautumissovelluksen yh-
teensopivuuteen liittyvia vahimmaisvaatimuksia. Yhteensopivuusvaati-
mukset koskivat paatelaitteiston tulostinta ja viivakoodinlukijaa ja sita,
miten kayttoonottovaiheessa varmistetaan paatelaitteiston ja sovelluk-
sen yhteensopivuus. Vaatimuksia tdsmennettiin lisatietokysymyksiin
annetuissa vastauksissa. Vastauksissa hankintayksikko asetti uusia
vahimmaisvaatimuksia yhteensopivuudelle, joita ei ollut tarjouspyyn-
nossa. Hankintayksikko katsoo, etta se toimi virheellisesti tasmennetty-
aan vahimmaisvaatimuksia vastauksissaan. Vaatimuksen tdsmentami-
nen ei ollut mahdollista lisatietokysymyksiin vastaamalla, vaan hankin-
tamenettely olisi tullut keskeyttaa ja julkaista uusi hankintailmoitus.

Hankintapaatdksen tekemisen jalkeen hankintayksikko on havainnut
menetelleensa virheellisesti hankintamenettelyssa, eika virheellista
menettelya ole mahdollista korjata hankintaoikaisulla siten, etta tarjoa-
jien tasapuolinen kohtelu toteutuisi.

Edella esitetyin perustein hankinnan keskeyttamiselle on hankintalain
mukainen todellinen ja perusteltu syy, eika ratkaisu vaikuta syrjivasti
tarjoaijiin.

Hankintayksikko tulee kilpailuttamaan hankinnan uudelleen.
Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjousasiakirjat voidaan pitaa salassa asiakirjojen julkisuuslain 24 §:n
1 momentin 17 kohdan perusteella siihen saakka, kunnes hankintayk-
sikkd on tehnyt ratkaisunsa uudessa hankintamenettelyssa tai paatta-
nyt luopua hankinnasta. limoittautumislaitteistot kilpailutetaan uudel-
leen, mista syysta aiemmasta kilpailutuksessa jatetyt tarjousasiakirjat
eivat ole julkisia asianosaisille ennen kuin uutta hankintaa koskeva so-
pimus on tehty.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan oikeus toteuttaa hankin-
nan keskeyttaminen perustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatok-
seen hankintavaltuuksista sosiaali- ja terveystoimialalla 18.1.2022 § 7.

Sosiaali- ja terveystoimiala Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
30.03.2022 § 58
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