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5§
Helsingin kaupungin kirjastojen ulko-opastekokonaisuuden palve-
lumuotoiluhankinta

HEL 2023-002931 T 02 08 02 00
Paatos

Aluekirjastopalvelujen johtaja paattaa valita aluekirjastojen ulko-
opastekokonaisuuden palvelumuotoilukumppaniksi Kuudes Kerros
Helsinki Oy:n.

Hankinnan arvolisaveroton hinta on enintdan 40 000 €. Opasteuudistus
ei sisalla opasteiden tekoa ja asennusta.

Paatoksen perustelut

Kulttuurin ja vapaa-ajan palveluiden tavoitteena on vahvistaa vuorovai-
kutusta, yhteisollisyytta seka luottamusta omaan toimijuuteen, tulevai-
suuteen ja muihin ihmisiin. Palveluiden I10ydettavyydesta ja lahestytta-
vyydesta huolehtiminen on ensimmainen askel palveluiden saattami-
sessa lahelle kaupunkilaisia. Kirjastojen julkisivujen opasteuudistuspro-
jektin avulla vahvistetaan kirjastojen roolia kaupunginosien asukkaiden
tarkeina ja turvallisina kohtaamispaikkoina.

Helsingin kaupungin kirjastojen julkisivujen opasteet kaipaavat paivitys-
ta. Samalla, kun opasteet paivitetdan vastaamaan kaupungin visuaalis-
ta ilmetta, niiden tunnistettavuutta ja saavutettavuutta halutaan kehit-
taa. Erityista huomiointia vaatii erilaisiin uniikkeihin tiloihin istuva, mutta
skaalautuva kokonaisuus. Tavoitteena on luoda opastekokonaisuus,
joka pitaa sisallaan kaikki kirjastojen julkisivuun tarvittavat opasteet ja
josta voidaan valita kuhunkin kirjastoon soveltuva opastevalikoima.

Aluekirjastopalvelut yhdessa toimialan viestinta- ja markkinointipalve-
luiden kanssa teki minikilpailutuksen aluekirjastojen ulko-opasteiden
palvelumuotoilusta.

Minikilpailutus perustuu kanslian palvelumuotoilun puitejarjestelyyn
(HO88-21/HEL 2022-002395) ja sen tavoitteena oli valita palvelumuo-
toilupuitesopimuskumppaneista kumppani, jonka kanssa aluekirjasto-
palvelut konseptoi kirjastoille opastekokonaisuuden hyddyntaen palve-
lumuotoilua. Opasteuudistuksen tavoitteena on lisata Helsingin kirjas-
topalveluiden yhtenaisyytta ja kirjastojen tunnistettavuutta, tunnetta-
vuutta ja saavutettavuutta.

Minikilpailutukseen osallistuivat seuraavat puitesopimuskumppanit: Agi-
leWork, Kuudes Kerros Helsinki Oy, Pentagon ja Rune&Berg. Koko-
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naistaloudellisesti parhaan hinta-laatusuhteen osalta vastasi Kuudes
Kerros Helsinki Oy:n tarjous.

Toimivalta
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti 12.4.2023, § 50 siirtda hankin-
tojen toimivaltaansa viranhaltijoille Helsingin kaupungin hallintosaan-
nén 10 luvun 1 §:n 2. momentin 3. kohdan perusteella siten, etta alue-
kirjastopalvelujen johtaja voi paattaa hankinnoista 60 000 euroon saak-
ka.
Lisatiedot
Essi Eranka, viestinta- ja markkinointipaallikk®, puhelin: 310 74342
essi.eranka(a)hel.fi
Liitteet
1 Pisteytys_kirjasto
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, DPSaan hyvaksyminen, Kuva_lk
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jattaneet  Liite 1
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, DPSaan
hyvaksyminen, Kuva_lk
Tiedoksi
Aluekirjastopalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytéakirjan 5 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta joko tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai pyytamalla
markkinaoikeudelta kasittelylupaa valituksen tekemiseksi taikka teke-
malla molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkdpostia, kun lahetat henkildkohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myds tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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PL 51400

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kulttuurijavapaa-aika@hel.fi
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VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankin-
tayksikon ratkaisuun ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markki-
naoikeus myonna kasittelylupaa.

Lupa on mydnnettava, jos

— asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samankaltai-
sissa asioissa tarkeaa tai
— siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyva syy.

Kasittelylupahakemus ja valitus toimitetaan markkinaoikeudelle yhdes-
sa.

Muutoksenhakuaika
Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta muutoksenhakuaikaan. Kasittelylupaha-
kemus ja valitus on toimitettava muutoksenhakuviranomaiselle viimeis-
tdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen muutoksenhakuvi-
ranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos muutoksenhakuajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspai-
va, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Muutoksenhakuviranomainen
Kasittelylupahakemus ja valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 29.5.2023 alkaen seuraava:
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Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 26.5.2023 saakka seuraava:

Sahkodpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Sornaistenkatu 1

00580 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkuja 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Muutoksenhakuasiakirjan muoto ja sisalto

Muutoksenhakuasiakirja, joka sisaltaa kasittelylupahakemuksen ja vali-
tuksen, on tehtava kirjallisesti. Myds sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Kasittelylupahakemuksessa on ilmoitettava:

— paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos)

— peruste, jolla kasittelylupaa haetaan

— syyt, joiden nojalla hakija katsoo, etta kasittelyluvan mydntamiselle
on olemassa edella mainittu peruste.

Valituksessa on ilmoitettava

— miltda kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset)
— perusteet, joilla muutosta vaaditaan
— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos
ei kohdistu valittajaan.

Muutoksenhakuasiakirjassa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja
yhteystiedot. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen
edustajansa tai asiamiehensa tai jos muutoksenhakuasiakirjan laatijana
on joku muu henkild, asiakirjassa on ilmoitettava myos taman nimi ja
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yhteystiedot. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa
ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Muutoksenhakuasiakirjassa on ilmoitettava myos se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voi-
daan lahettaa (prosessiosoite). Mikali muutoksenhakija on ilmoittanut
enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita,
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat
asiakirjat.

Muutoksenhakuasiakirjaan on liitettava:

1. muutoksenhaun kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus kasittelylupahakemuksen ja valituksen tekemisesta hankintayksikol-

le

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun Iahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi

Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13

Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikeudenkayntimaksu
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Poytékirja

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Paatodsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Saara Ilhamaki
aluekirjastopalvelujen johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa

www.hel.fi 05.06.2023.
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