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26 §
Varaamo-tilavarauspalvelun kautta tehtavien asukaskayton varaus-
ten kaytannot kaupunginkanslian tiloissa 1.4.2024 alkaen

HEL 2024-002431 T 10 01 03
Paatos

Kansliapaallikkd paatti, etta kaikissa Varaamo-tilavarauspalveluun vie-
tavissa kaupunginkanslian hallinnoimissa tiloissa noudatetaan kaupun-
ginhallituksen 13.6.2022 §462 paattamia Helsingin kaupungin tilojen ja
laitteiden varaamisen sopimusehtoja 1.4.2024 alkaen. Samalla kans-
liapaallikko paatti Stadin yhteisotalojen kausivarausten jakamisen ensi-
sijaisuusperusteista ja peruutusehdoista.

Varaamo-tilanvarausjarjestelmaan tuotavissa kaupunginkanslian tilois-
sa otetaan kayttoon kaupunginhallituksen 13.6.2022 paattamat kau-
pungin tilojen ja laitteiden varaamisen sopimusehdot. Stadin yhteisota-
lojen osalta tama tarkoittaa siirtymistd manuaalisesta varaamisesta,
jossa peruutusehtoja ei ole maaritelty, sahkdiseen varaamiseen. Va-
raamon kautta tehdyn varauksen voi perua veloituksetta kaksi viikkoa
(14 vrk) ennen varauksen alkamista. Myohemmin tehdyista peruutuk-
sista peritaan taysi hinta. Kausivarauksen irtisanomisaika on 14 vuoro-
kautta. Yksittaisia kertoja kauden alussa tai keskella ei voi peruuttaa.

Varaamoon vietavissa Stadin yhteisé6talojen tiloissa noudatetaan yhte-
naisia kausivarausten hakuaikoja. Kausivarausten jakoperusteena kay-
tetdan seuraavia ensisijaisuusperusteita vuodesta 2024 alkaen seuraa-
vasti:

1. Stadin yhteis6talojen oma toiminta
2. Helsinkilaiset asukkaat ja yhdistykset
3. Muut kayttajat

Paatoksen perustelut

Kaupunginhallitus on paattanyt kaupungin tilojen asukaskaytén periaat-
teissa 13.6.2022 § 462, etta tilojen varaaminen, kayttoon liittyvien va-
rausvahvistusten ja sopimusten tekeminen keskitetaan tarkoitusta var-
ten kehitettyyn varaamo.hel.fi -palveluun. Paatoksessa todetaan, etta
kukin toimiala paattaa palveluun liitettavista tiloista ja niiden liittamisjar-
jestyksesta, tiloihin liittyvista ohjeista ja rajoituksista seka peruutuseh-
doista. Tilaa hallinnoivan toimialan viranhaltijat kayttavat lapinakyvasti
ja tasapuolisesti tehtaviinsa kuuluvaa harkintavaltaa paattaessaan
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maksuttoman ja maksullisen kayton rajanvedosta seka eri kayttajien
priorisoinnista.

Kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti kukin toimiala paattaa pal-
veluun vietavista tiloista ja toimialat voivat tarvittaessa asettaa tayden-
tavia tilakohtaisia maksu- ja peruutusehtoja ja mahdollisia muita tila-
kohtaisia sopimusehtoja.

Varaamo-tilavarauspalveluun liitettyjen tilojen varausten kasittely ja
kausivarausten jako, maksuttomuuspyyntdjen kasittely seka maksujen
ja hyvitysten kasittely tapahtuu osallisuusyksikdssa.

Varaamoon vietavissa kaupunginkanslian tiloissa noudatetaan maksu-
perusteita ja hintoja, jotka perustuvat Kaupungin tilojen asukaskayton
periaatteisiin (Kh 13.6.2022 § 462) ja kaupunginkanslian tilojen asu-
kaskayton voimassa olevaan hinnastoon.

Paatoksen ulkopuolelle jaavat tilat, joiden varaaminen tapahtuu muiden
varausjarjestelmien kautta tai varauslomakkeella.

Helsingin kaupunginvaltuuston 13.9.2023 § 214 hyvaksyman Helsingin
kaupungin hallintosdannoén 12 luvun 1§:n 2 momentin mukaan kanslia-
paallikko paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viran-
haltija paattaa tilojen ja laitteiden vuokralle antamisesta seka muusta
kayttoon luovuttamisesta kerrallaan enintaan viiden vuoden ajaksi sa-
moin kuin toistaiseksi, jos vuokrasuhde on sovittu paattyvaksi enintaan
kuuden kuukauden kuluttua irtisanomisesta.

Lisatiedot

Irene Pudassalo-Thurman, yhteisétalotoiminnan paallikkd, puhelin: 09 310 24323

irene.pudassalo-thurman(a)hel fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus
Tiedoksi

Kaupunginkanslia

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 26 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Liisa Kivela

viestintajohtaja

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 21.02.2024.
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