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37§
Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2017-011562

HEL 2017-011562 T 13 02 01
Paatos

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja paatti myontaa tutkimusluvan
Frewmeeest opinnaytetyolle "Asiakaslahtdisen palvelutarjonnan haasteet
ja uudet avaukset".

Sosiaalitydon kaytantotutkimuksessa hakija tarkastelee lapsiperheiden
palveluista vastaaville esimiehille 18.9.2017 jarjestetyssa Paljon palve-
luja tarvitsevat asiakkaat ja tuen tarpeen arviointi-tyopajassa taltioituja
fiktiivisten asiakastarinoiden pohjalta kaytyja monialaisia ryhmakeskus-
teluja. Tydpajaan osallistui noin 40 esimiesta. Hakija tuo tydpajamateri-
aalista tehdyt havaintonsa tydpajaa suunnitelleen monialaisen tyoryh-
man tarkasteltavaksi. Taman keskustelun pohjalta hakija tyostaa lopul-
lisen opinnaytetydnsa.

Tutkimuksen yhteyshenkild on llona Fagerstrom.
Tutkimuslupa on voimassa 26.10.2018 asti.
Paatoksen perustelut

Sosiaalitydon kaytantoétutkimus on suunniteltu tydpajasta vastanneen
tyoryhman kanssa. Tyoryhmaa johtaa lastensuojelun johtaja. Tutkimuk-
sella on lastensuojelun johtajan, perhepalvelujen johtajan seka nuorten
palvelujen ja aikuissosiaalityon johtajan puolto. Tutkimuksen tehtava on
tuottaa materiaalia kehittamistyon tueksi.

Tyoéryhman keskustelut ovat taltioitu fasilitoinnista vastaavien kehitta-
missuunnittelijoiden toimesta ja luovutetaan opiskelijalle tutkimusluvan
saatua. Taltioinneissa ei kasitella yksittaisten asiakkaiden asioita, eika
yksittaisten toimipisteiden tyontekijoiden tunnistetietoja. Tutkimuksessa
noudatetaan tutkimuseettisia ohjeistuksia. Osallistujat ovat saaneet tie-
toa tutkimuksesta ja tayttaneet suostumuslomakkeet.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:
Tietoja saa kayttaa vain hakemuksessa mainittua tutkimusta varten.

Tutkimusraportissa tai muulla tavoin ei saa ilmaista tutkittujen asiakkai-
den, tyontekijoiden eika palvelupisteiden tunnistetietoja.

Tutkimusraportti tai sen sahkoinen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan kayttéon osoitteella Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosi-
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aali- ja terveystoimiala, PL 10, 00099 Helsingin kaupunki, sdhkodposti:
helsinki.kijaamo@hel.fi

Lisatiedot
llona Fagerstrom, suunnittelija, puhelin: 09 310 44913
ilona.fagerstrom(a)hel.fi
Liitteet
1 Tutkimuslupahakemus 22.10.2017
2 Tutkimussuunnitelma
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 37 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kulut-

tua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatok-
sesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtava-
na yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kifaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Maarit Sulavuori
perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 15.11.2017.
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