
Muutoksenhallintaulukko 30.4.2024
ID Muutoksen kuvaus Perustelut Vaikutukset Muutoksen esittäjä
M1 Tehdään väliaikainen

palvelumanuaali
asiantuntijakäyttöön

Varsinainen ratkaisu ei ehdi
kuntakokeilun aikatauluun

Rakennetaan Helsingin toimesta väliaikainen
palvelumanuaali aiemman Wordpress-
pohjaisen TYP-sivun päälle. Käytetään kunnes
hankinta ja kehitys varsinaiseen Drupal-
pohjaiseen ratkaisuun liittyen valmistuu.

Helsingin kaupungin
digiosaamiskeskus

M2 Kuntien
kustannustenjakoon
liittyvä muutos

Kunnat eivät löydä yhteistä
ratkaisua
kustannustenjakoon ja
maksuliikenteen
järjestämiseen

Kustannukset MVP-kehityskustannuksista
täysimääräisesti Helsingille à vaikutus
Helsingin työllisyysmäärärahoihin.

Espoo, Vantaa, Kerava,
Porvoo, Raasepori ja
Hanko

M3 Uuden
asiakaspalvelumallin
tuomat muutostarpeet

Uusi asiakaspalvelumalli
muuttaa kuntakokeilujen ja
työllisyyspalveluiden
toimintatapaa

Palvelumanuaaliin tulee luoda
toiminnallisuuksia, jotka tukevat
asiakaohjausta muuttuneessa
toimintaympäristössä. Tälläisiä ovat esim.
täydentävien työnhakukeskustelujen
suodatusmahdollisuus.

Valtio

M4 Vastuujaot sovitaan
uudelleen

Ylläpidon vastuujaot
sovitaan uudelleen MVP-
julkaisua ajatellen

Palveluiden päivitys- ja ylläpitovastuut
sovitaan mm. resurssien, palveluntuottajien
maantieteellisen sijannin ja olemassaolevien
verkostojen pohjalta. PK-seudun kunnat
ottavat vastuulleen JTYPL-palvelut.

 Helsinki

M5 Sisällöntuottajien
käyttöliittymän MVP-
julkaisu

Palvelutietovarantoon
avataan käyttöliittymä
kuntien sisällöntuottajille

Palvelutietovarato otetaan käyttöön
ensimmäiselle varsinaiselle käyttäjäryhmälle

Helsinki

M6 Palvelutuottajan
käyttöliittymän julkaisu

Palvelutietovarantoon
avataan käyttöliittymä
alueen palveluntuottajille

Palvelutietovarannon käyttäjäryhmä laajenee
sisällöntuottajista alueen palveluntuottajiin

Helsinki

M7 Sisällöntuoton
ensisijainen siirtyminen
väliaikaisesta ratkaisusta
varsinaiseen

Sisällöt tuotetaa
sisällöntuottajien ja
palveluntuottajien toimesta
ensisijaisesti
Palvelutietovarantoon

Väliaikainen manuaali päivitetään vain
välttämättömien päivityspyyntöjen ja -
tarpeiden osalta. Tiedot kopioidaan
Palvelutietovarannon puolelta

Helsinki

M8 Asiantuntijan
käyttöliittymän julkaisu

Palvelutietovarantoon
avataan käyttöliittymä
asiantuntijoille

Palvelutietovarannon käyttäjäryhmä laajenee
sisällöntuottajista ja palveluntuottajista
vastuuasiantuntijoihin

Helsinki

M9 Asiakaskäyttöliittymän
käyttöliittymän hiljainen
julkaisu

Palvelutietovarantoon
avataan julkinen
käyttöliittymä henkilö- ja
työnantaja-asiakkaille

Palvelutietovarannon käyttäjäryhmä laajenee
sisällöntuottajista, palveluntuottajista ja
vastuuasiantuntijoista henkilö- ja työnantaja-
asiakkaisiin, mutta näkymää ei markkinoida,
vaan se julkaistaan hiljaisesti, jotta näkymää
voidaan palvelumuotoilla sekä testata
asiantuntijatyössä

Helsinki

M10 Siirtyminen väliaikaisesta
ratkaisusta varsinaiseen

Varsinaisen tietovarannon
käyttöönotto ja väliaikaisen
manuaalin alasajo

Väliaikasen manuaalin käytöstä luovutaan
varsinaisen ratkaisun julkaisun myötä.
Henkilöstö perehdytetään uuden ratkaisun
käytöön

Helsinki



M11 Sopimuskumppaneiden
kokoonpano muuttuu

Porvoo jää pois
jatkosopimuksesta

Porvoo ei jatka yhteistyösopimuksen piirissä
1.9.2024 alkaen. Porvoo poistetaan ryhmänä
Palvelumanuaalista, jolloin myös Porvoon
työntekijöiden käyttöoikeus
Palvelumanuaaliin päättyy. Porvoolle jyvitetyt
kustannukset ja vastuut tarkastetaan
uudelleen muiden sopimuskumppanien
kesken

Porvoo

M12 Vastuu- ja kustannusjaot
sovitaan uudelleen
sopimuskaudelle 2024-
2026

Työvoimaviranomaisten
välinen yhteistyösopimus
ajalle 1.9.2024-31.12.2026

Tulevien työvoimaviranomaisten välinen
yhteistyösopimus ajalle 1.9.2024-31.12.2026.
Sopimuksessa määritellään tehtäviin ja
kustannuksiin liittyvät vastuut

 Helsinki

M13 TE2024 tuomat
muutostarpeet

TE2024 pysyväismallin
tuomat muutokset
työvoimaviranomaisten
toimintaan

TE2024 pysyväismallin tuomat muutokset
kuntien työllisyyspalveluiden toimintaan,
luovat tarpeen kehittää tietovarantoa niin,
että se palvelee uutta työn tekemisen tapaa

Valtio

M14 TE2024 uudistus Työvoimaviranomaiset
aloittavat toimintansa
1.1.2025

TE2024 pysyväismallin tuomat muutokset
kuntien työllisyyspalveluiden toimintaan.
Uudet käyttäjät luovat kasvavan tarpeen
perehdytykselle. Palvelumanuaali tukee
uusienkin asiakkaiden ohjausta ja
työvoimaviranomaisten tekemää
palveluhankintaa.

Valtio



Muutoksenhallintaulukko 30.4.2024
Muutoksen hyväksyjä Päätös Pvm
Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kerava, Porvoo, Raasepori ja
Hanko

Helsinki kehittää ja ylläpitää
väliaikasta ratkaisua
varsinaisen ratkaisun
valmistumiseen asti.

1.2.2021

Helsinki Helsinki vastaa MVP-
kehityskustannuksista
täysimääräisesti

9.2.2022

Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kerava, Porvoo, Raasepori ja
Hanko

Palvelumanuaaliin luodaan
toiminnallisuuksia, jotka
tukevat asiakaohjausta
muuttuneessa
toimintaympäristössä

1.5.2022

Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kerava, Porvoo, Raasepori ja
Hanko

Palveluiden päivitys- ja
ylläpitovastuut sovitaan mm.
resurssien, palveluntuottajien
maantieteellisen sijannin ja
olemassaolevien verkostojen
pohjalta. Kunnat
organisoituvat sisäisesti

18.5.2022

Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kerava, Porvoo, Raasepori ja
Hanko

Sisällöntuottajien
käyttöliittymät julkaistaan

1.3.2023

Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kerava, Porvoo, Raasepori ja
Hanko

Palvelutuottajan
käyttöliittymät julkaistaan

1.5.2023

Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kerava, Porvoo, Raasepori ja
Hanko

Väliaikainen manuaali
päivitetään vain
välttämättömien
päivityspyyntöjen ja -tarpeiden
osalta.

1.5.2023

Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kerava, Porvoo, Raasepori ja
Hanko

Asiantuntijakäyttöliittymä
julkaistaan

1.11.2023

Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kerava, Porvoo, Raasepori ja
Hanko

Asiakaskäyttöliittymä
julkaistaan hiljaisesti

1.11.2023

Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kerava, Porvoo, Raasepori ja
Hanko

Väliaikainen ratkaisu ajetaan
alas, kehitetty varsinainen
ratkaisu otetaan käyttöön

6.1.2024



Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kerava, Raasepori

Porvoo ei jatka
yhteistyösopimuksen piirissä
1.9.2024 alkane

30.4.2024

Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kerava, Porvoo ja Raasepori
työllisyysalueidensa puolesta

Työvoimaviranomaisten
välinen yhteistyösopimus
ajalle 1.9.2024-31.12.2026

1.9.2024

Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kerava, Porvoo, Raasepori ja
Hanko

TE2024 pysyväismallin tuomat
muutokset kuntien
työllisyyspalveluiden
toimintaan huomioidaan
palvelutietovarannon
jatkokehityksessä

Loppuvuosi
2024

Helsinki, Espoo, Vantaa,
Kerava, Porvoo, Raasepori ja
Hanko

Huomioidaan 1.1.2025
käyttäjätarpeet perehdytyksen
ja sisällöntuoton osalta.

1.1.2025




