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Idan palvelualue

KALTOINKOHTELUUN PUUTTUMISEN MALLI

Havainnot ja tiimin tuki — toimenpiteet ja vhteistyd — vhteinen suunnitelma ja toteutus

Tyontekijdn vastuu

Akuutin tilanteen ardlioiminen yhdessa
asiakkaan kanssa
- kiireellisyys, turvaami
arvioiminen

Puheeksi ottaminen ja kifjaaminen
Selkeat kirjaukset

- kuvaus tilanteesta

(ei tulkintaa, ei fraaseja):
kuka/ketka, mita, missa, millo
- asiakaslahtdinen kirjaaminen
(myds kolmansista osapuolista)
Tieto tiimille ja esimiehelle
Tyontekijalla tieto ilmoitus- j
toimintavelvollisuudesta
Tyontekijalle tukea tiimilta j
esimiehelta:
- huolen, havaintojen ja vastuun
jakaminen
Toimenpiteet:
- poliisi, rikosilmoitus tal tutkintapyynt6
Yhteisessa suunnitelmssa pitdytyminen
ja pienistakin poikke#@mista
raportoiminen

n tarpeen

Esimiehen vastuu

Tiimissd/yksikossa Selkeidt prosessit
Prosessien johtami
Tyontekijan tukemin
varmistaminen

- purku, mahdolliset
jalkiseuraamukset, tyoguojelulliset
nakokohdat

Tyonohjaus ja perehdyttaminen

ja tiimin tuen

Yhteisessa suunnitglmassa
pitdytyminen ja pjgnistakin
poikkeamista ragbrtoiminen

Idan sosiaali- ja [ahityd, Riikka Muinonen

Sosiaalitydntekijan vastuu

Asiakaslahtoisen yhteisen suughitelman
laatiminen
Prosessien johf@minen
Toimenpiteitda mm.:

- [aheisverkoston kartoitta
|dheisneuvonpito
- monialainen verkostoyieistyo
- [ahestymiskiellon hakegni
- tutkintapyynnon tekemihen

- rikosilmoituksen tekemisgssa avustaminen
- edunvalvonta
- valiaikaisen asymisen jarjegdminen
- lakimiesyksikdh konsultoint
- suunnitelmag@'seuranta
Yhteisessa sufinnitelmassa pitajgyminen ja
pienistakin gbikkeamista raport

nen,
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