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Saavutusasteikon kuvaus Saatuvutusasteikko Suoritusasteikko Painotettu
Minimitaso Haastava tavoitetaso Poikkeusellinen taso Minimitaso | Haastava  [Poikkevkselin] -y oq, | Haastava ol Tulos * %
tavoitetaso en taso tavoitetaso en taso
STRATEGIATAVOITTEET 100% Kunnianhimoinen ja haastava tavoitetaso, joka . . .
Al otarve) 1;‘;'10: ';‘;'1"95 ';'3';: £ tavoitteen iseksi, joka viels | vastaa tasoa, tuo halutut parannukset ja sa:ﬁjﬁ‘;‘;:;’:‘:::::ﬁ‘zﬁ‘:i:;’;;‘;ft::ﬁs Seuranta
Tavoite CEE O T e v b || FEEREDET itai pitad sen | " iteen saavuttamistaso on poikkeuksellinen ja
Tavoitteen saavuttamistaso on tyydyttava, muttaei |  ennallaan (mikali se on haastava). Tavoitteen Innovativinen a seavutus turnistetan myds 0.00 50.00 100.00 64.00 67.00 70.00 67.00 50.00% 15.00%
veny normaaliodotusten ylpuolelle. saavuttaminen edistaa ylemman tason tavoitteiden ‘ Tama st
saavuttamista/ lopputuioksia suunnitelmien saavutetaan vain harvoin ja vaati huippusuoritusta.
mukaisesti
30% - VASTUULLINEN TALOUDENPITO HYVINVOIVAN KAUPUNGIN 30.00%
PERUSTA Sue
Palkkahallinnon henkilostokustannuksen 10.00% 682 |7.03 6.76 6.5 0.00 5000 | 10000 | 7.03 6.76 6.50 0.00% 0.00%
kehitys/palkkalipukkeen kustannus/euroa
Ostolakujen henkildstokustannusten kehitys/ostolaskun 10.00% 326 |37 3.05 2.93 0.00 5000 | 10000 | 3.7 3.05 2.93 0.00% | 0.00%
kustannus/euroa
Laskutuksen henkilostokustannusten kehitys/laskelma euroa 10.00% 1.14 1.08 1.04 1 0.00 50.00 100.00 1.08 1.04 1.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
20-40% - MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI: ASUKAS- JA
KAYTTAJATYYTYVAISYYS ON KAUPUNGIN TULOKSELLISUUDEN 30.00%
KESKEISIMPIA MITTAREITA
Talpan asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys paranee. Mittareina
kaytetaan asi tyvaisyystutkimusta ja keskitetysta 30.00% 3.89 3.61 3.78 3.8 3.85 3.99 0.00 50.00 100.00 3.80 3.85 3.99 0.00% 0.00%
asiakaspalvelusta tehtdvaa mittausta.
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
20-40% - UUDISTUVAT PALVELUT: YHTEEN SOVITETTUJA, VAIKUTTAVIA
JA IHMISKASVOISIA PALVELUJA KEHITETAAN YHDESSA 40.00%
KAUPUNKILAISTEN KANSSA
Sarastia 365 HR- projekti toteutuu Talpalle méariteltyjen
tehtavien osalta, projektisuunnitelman mukaiset vastuuhenkilot | -y g0, 0.00 50.00 100.00 0.00 0.00 100.00 0.00% 0.00%
nimetty, maarittely-, testaus- ja kayttdonottovaiheen mukaiset
tehtavéat vuodelle 2021 suoritettu
Ostolaskuprosessin toimintamuutos on laadittu ja
kayttoonotto aikataulutettu. Ostolaskuprosessin nykytila on
maédritetty ja dokumentoitu.
P2P-prosessin optimaalinen prosessi on maaritetty ja 10.00% 0.00 50.00 100.00 0.00 0.00 100.00 0.00% 0.00%
dokumentoitu.
Uuden prosessin kayttéonotto on aikataulutettu ja kayty
asiakkaan kanssa lapi.
palvelun on laadittu ja kiyttodnotto| ;5 o0, 000 | 5000 | 10000 | o000 000 | 10000 0.00% | 0.00%
~Asiakaspalvelun nykytila on méaaritetty ja dokumentoitu 0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
-Asmkaspa!velun optimaalinen prosessi on maaritetty ja 0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
dokumentoitu
-A;akaspalvelun t().{m.lntatapa on aikataulutettu ja kayty 0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
asiakkaan kanssa lapi
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
YHTEENSA 100.00% 0.00%
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