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HEL 2023-006725 T 06 00 00
Paatos

Keskitettyjen palvelujen johtava ylihammaslaakari paatti perua Moon-
dent Oy hyvaksynnan ja poistaa Moondent Oy Suun terveydenhuollon
palvelusetelien ja Suun terveydenhuollon kokonaishoidon palveluseteli
KOHO-palvelun palvelusetelien tuottajista.

Paatoksen perustelut

Hyvaksynta perutaan suun terveydenhuollon palvelusetelien ja suun
terveydenhuollon kokonaishoidon palveluseteli KOHO saantokirjan
yleisen osan kohdan 6.3: a-c perusteella: Hyvaksymisen peruminen

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja pois-
taa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valit-
tomasti, mikali:

a) hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta

b) laissa tai tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat tayty

c) palveluntuottaja ei noudata (kunnan kirjallisesta kehotuksesta huoli-
matta) saantokirjan ehtoja tai sdantokirjan liitteiden vaatimuksia;

d) palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoita-
maan laskujaan erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn,
on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi
selvitystilaan; tai

e) palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvasta rikoksesta.

Perusteluna hyvaksymisen perumiselle on:

-Tuottajan KOHO-palvelusetelilla asioineilta asiakkailta laskuttamat
asiakasmaksut ja kayntimaksut eivat ole olleet samansuuruisia kuin
Helsingin kaupungin omassa toiminnassa.

-Asiakaspalautteiden perusteella on myos tullut ilmi, etta tuottaja on
laskuttanut asiakasta eri y-tunnuksen kautta, kuin mika on hyvaksytty
mukaan palvelusetelitoimintaan.
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-KOHO-hoitopalautteeseen on kirjattu potilastietojarjestelmaan kuuluvia
tietoja.

-Potilastietojarjestelmaan tehtavat kirjaukset ovat olleet puutteellisia.
-Toimenpidekoodeja on kaytetty virheellisesti.

-Tuottaja on toimittanut pyydettyjen selvitysten yhteydessa palvelusete-
lituotantoon kuulumattomien yksityisesti hoitamiensa potilaiden tietoja.

-Tuottajan vastaanotolla kaytossa sellainen potilastietojarjestelma, joka
ei ole Valviran hyvaksymien jarjestelmien listalla.

Palvelusetelituottaja Moondent Oy on myds itse ilmoittanut lopettavan-
sa palvelusetelitoiminnan ja tehnyt lopettamisilmoituksen sahkoisessa
palvelusetelijarjestelmassa, johon merkinnyt lopettamispaivamaaran
31.3.2023.

Keskitettyjen palvelujen johtava ylihammaslaakari on hyvaksynyt palve-
luntuottajan Suun terveydenhuollon palvelusetelipalvelusetelituottajaksi
8.3.2021 §5 HEL 2021-001436

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paatti 4.4.2022 §
61, etta paattajan nimike voi hyvaksya palvelusetelituottajat tai perua

hyvaksynnan.
Lisatiedot

Kirsi Luukas, hammaslaakari, puhelin: 310 52081

kirsi.luukas(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Moondent Oy Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja

pelastuslautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 13 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sinikka Varsio

johtava ylihammaslaakari

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 30.05.2023.
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