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378§
Matkustajaohjaustyon hankinta Helsingin satamiin

HEL 2021-004605 T 02 08 02 00
Paatos

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hankkia matkustajaohjaus-
tyéta Helsingin satamiin Local Crew Oy:lta.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on 6,5 miljoonaa eu-
roa.

Sopimuskausi alkaa 1.9.2021 ja paattyy 31.8.2023.

Paatos on ehdollinen silla ehdolla, etta valittu palveluntuottaja toimittaa
rikosrekisteriotteensa seka tarvittavat tilaajavastuutiedot ennen sopi-
muksen allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
Taustaa

Hankinnan kohteena on matkustajaohjaustyo Helsingin kaupungin so-
siaali- ja terveystoimialan terveysneuvontapisteillda Helsingin satamissa
(talla hetkella Katajanokalla, Vuosaaressa ja Lansisatamassa). Ter-
veysneuvontapisteiden maara voi muuttua sopimuskauden aikana, jos
kaytossa olevien satamien maaraan tulee muutoksia.

Matkustajaohjaajat ohjaavat saapuvia matkustajia terminaalissa ja au-
tokaistalla koronatestiin ja terveysneuvontaan seka antavat matkustajil-
le henkilGtietolomakkeet ja avustavat lomakkeiden taytossa. Tyo sisal-
taa myos liikenteenohjausta.

Mikali viranomaismaarayksiin tulee muutoksia sopimuskauden aikana,
tilaaja ja palveluntuottaja voivat yhdessa sopia palvelun sisaltoon liitty-
vista vahaisista muutoksista.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on 11.5.2021 § 98 hyvaksynyt matkusta-
jaohjaustyon hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot ja oikeuttanut
terveys- ja paihdepalvelujen johtajan tekemaan asiasta paatoksen.

Tarjouskilpailu

Hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu julkisista hankinnoista ja kaytto-
oikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) mukaisella avoimella
menettelylla. Tarjouspyynto julkaistiin tarjouspalvelu.fi-
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Sopimus

verkkopalvelussa 13.5.2021. Tarjousten jattamisen maaraajaksi maari-
teltiin 14.6.2021 klo 12:00.

Tarjouspyyntoa korjattiin 17.5.2021 ja samalla tarjousaikaa pidennettiin
seitsemalla (7) paivalla. Uudeksi tarjousten jattdmisen maaraajaksi
maariteltiin 21.6.2021 klo 12:00.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa maariteltiin hankittava palvelu seka palvelul-
le asetetut vahimmaisvaatimukset. Vaatimusten tulee toteutua koko
sopimuskauden ajan.

Tarjoajien oli tarjousaikana mahdollista esittaa tarkentavia kysymyksia
31.5.2021 klo 12:00 mennessa. Maaraaikaan mennessa esitettyihin
kysymyksiin vastattiin julkisesti 3.6.2021 ja yhden kysymyksen osalta
vastauksia taydennettiin vield 9.6.2021.

Tarjousten jattamisen maaraaikaan mennessa saapui nelja (4) tarjous-
ta.

Tarjouksen jattivat Local Crew Oy, LT Siivous Oy, Securitas Oy ja
StaffPoint Oy.

Hankintayksikko tarkisti tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden. Kaikki
tarjoukset olivat tarjouspyynndssa asetettujen vaatimusten mukaisia ja
kaikki tarjoajat tayttivat tarjouspyynnossa asetetut soveltuvuusvaati-
mukset.

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus siten, etta hin-
nan painoarvo oli 100 prosenttia.

Palveluntuottajaksi valitaan Local Crew Oy.

Vertailutaulukko on taman paatoksen liitteena.

Tilaaja solmii hankinnasta sopimuksen Local Crew Oy:n kanssa. Sopi-
muskausi on kaksi (2) vuotta, ja se alkaa 1.9.2021. Tilaajalla on oikeus
irtisanoa sopimus paattymaan yhden (1) kuukauden kuluttua kirjallises-
ta irtisanomisilmoituksesta. Sopimuksen irtisanomisen perusteena voi-
vat olla esimerkiksi muutokset pandemiatilanteessa ja/tai viranomais-
maarayksissa.

Sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun
molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen. Sopi-
mus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tar-
joajat ovat saaneet tai heidan katsotaan saaneen paatoksen ja valitu-
soikeuden tiedoksi.
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Toimivalta
Sosiaali- ja terveyslautakunta on 11.5.2021 § 98 hyvaksynyt matkusta-
jaohjaustyon hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot ja oikeuttanut
terveys- ja paihdepalvelujen johtajan tekemaan asiasta paatoksen,
paattamaan optiokauden kayttoonotosta, allekirjoittamaan hankintapaa-
toksen perusteella solmittavat sopimukset seka paattamaan sopimus-
ten irtisanomisista ja purkamisista.
Lisatiedot
Arja Kettumaki, koordinaattori, puhelin: 310 65738
arja.kettumaki(a)hel.fi
Jaakko Heinila, turvallisuuspaallikkd, puhelin: 310 52167
jaakko.heinila(a)hel fi
Liitteet
1 Vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-
ja terveyslautakunta
Liite 1
Tiedoksi
Terveys- ja paihdepalvelut
Tukipalvelut
Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 37 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
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4.  mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
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saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Turpeinen
terveys- ja paihdepalvelujen
johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 25.06.2021.
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