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26 §
Lastensuojelun ja perhesosiaalityon pikaviestisovelluksen kokeilu

HEL 2024-007175 T 02 08 02 01
Paatos

Tietohallintojohtaja paatti hankkia pikaviestisovelluksen kokonaispalve-
luna koekayttoon Oiva Health Oy:lta.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on 59 500 euroa.
Paatoksen perustelut

Hankinta on pienhankinta, joka jaa alle kansallisen kynnysarvon. Nain
ollen siihen ei sovelleta hankintalakia.

Hankittava sovellus on tietoturvallinen pikaviestisovellus, jota kaytetaan
yhteydenpitoon lastensuojelun ja perhesosiaalityon nuorten asiakkai-
den kanssa. Sovellusta kokeillaan 30.11.2025 asti. Kokeiluun osallistuu
noin sata lastensuojelun ja perhesosiaalityon ammattilaista.

Helsingin perhe- ja sosiaalipalveluissa vuonna 2021 toteutetussa Las-
ten ja nuorten sahkodiset yhteydenottokanavat -selvityksessa nousi esiin
tarve viestintatavalle, joka olisi nuorille asiakkaille luonteva ja lahestyt-
tava. Tuolloiset viestintatavat vaativat tunnistautumista pankkitunnus-
ten avulla tai ne eivat olleet nuorille mieluisia yhteydenottotapoja. Nyt
kokeiltavassa pikaviestisovelluksessa pystytaan yhdistamaan tietoturva
ja nuorille tuttu, matalan kynnyksen viestintatapa.

Kokeilussa selvitetaan, helpottaako pikaviestisovellus yhteydenpitoa ja
lisaako se nuorten asiakkaiden kokemusta siita, etta he paasevat osal-
lisiksi omista asioistaan. Nuorten asiakkaiden yhteydenpidon helpotta-
miseksi mahdollistetaan myos ammattilaisten rynmakeskustelut, joiden
avulla tyontekijat voivat yhdistdd samaan keskusteluun kaikki henkil6t,
joita asia koskee. Keskusteluryhmilla tavoitellaan tyoajan saastoa seka
tiedonkulun varmistamista.

Kokeilusta saatuja kokemuksia hyédynnetaan, kun kokeilun jalkeen ar-
vioidaan tarvetta hankkia pikaviestisovellus pysyvaan kayttoon.

Hankinnan taustaksi on tehty markkinakartoitus. Sen perusteella sopi-
viksi palveluntuottajiksi tunnistettiin Onerva Hoivaviestinta Oy ja Oiva
Health, joilta pyydettiin tarjous.

Maaraaikaan mennessa tarjouksen jatti Oiva Health Oy. Tarjous taytti
tarjouspyynnolle asetetut vaatimukset.
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Koska hankintaan saapui vain yksi tarjous, tarjousvertailua ei voida
tehda. Valituksi tuli Oiva Health Oy.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen.

Tietohallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla 12.12.2023 § 260.

Lisatiedot
Nadia Partala, ICT-asiantuntija, puhelin: 09 310 33566
nadia.partala(a)hel.fi
Maria Kristensen, Projektipaallikkd, puhelin: 040 6358 170
maria.kristensen(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Oiva Health Oy Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankin-
nat, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Tiedoksi
Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut
Hankintasihteeri
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 26 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun Iahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuu-
teen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)

— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 53
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Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viestinad, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-

musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda

ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 6 (7)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Hallinto

Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut 27.05.2024

Tietohallintojohtaja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.
Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Petri Otranen

tietohallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 28.05.2024.
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