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§ 101

Berner Oy:n hankintaoikaisuvaatimus sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtajan paatokseen 28.3.2024 § 100 koskien yksi-
koissa olevien sairaala- ja hoivasankyjen maaraaikaishuoltojen ja
viankorjausten hankintaa
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Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti, etta sosiaali, terveys- ja
pelastustoimialan toimialajohtajan hankintapaatokseen 28.3.2024 §
100 koskien yksikdissa olevien sairaala- ja hoivasankyjen maaraaikais-
huoltojen ja viankorjausten hankintaa kohdistuvan Berner Oy:n oikaisu-
vaatimuksen kasittely raukeaa hankintamenettelyn keskeyttamisen
vuoksi.
Hankinta on keskeytetty lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeusso-
pimuksista (1397/2016, jaliempana hankintalaki) 125 §:n mukaisesti
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan paatoksella
26.4.2024 § 122.
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Taustaa

Liite 1

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti hyvaksya yksikoissa
olevien sairaala ja hoivasankyjen maaraaikaishuoltojen ja viankorjaus-
ten hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot paatoksessaan 16.1.2024
§ 6. Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti oikeuttaa
toimialajohtajan tekemaan hankintaa koskevat paatokset, paattamaan
optiokauden kayttddnotosta, allekirjoittamaan hankintapaatoksen pe-
rusteella solmittavan sopimuksen seka paattamaan sopimuksen irtisa-
nomisesta ja purkamisesta. Hankinnan ennakoitu arvo on 2 000 000
euroa.

Yksikoissa olevien sairaala- ja hoivasankyjen maaraaikaishuollot ja
viankorjaukset kilpailutettiin hankintalain 32 §:n mukaisella avoimella
menettelylla. Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkisten hankintojen sahkoi-
sessa ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa hankintailmoitukset.fi
18.2.2024 julkaistulla hankintailmoituksella. Hankintaan saatiin maara-
aikaan 21.3.2024 kello 13.00 mennessa nelja tarjousta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paatti 28.3.2024
§ 100 valita yksikdissa olevien sairaala- ja hoivasankyjen maaraaikais-
huoltojen ja viankorjausten palveluntuottajaksi Lojer Oy:n. Hankinta-
paatokseen saapui yksi oikaisuvaatimus.

Oikaisuvaatimus ja oikaisuvaatimuksessa esitetyt vaatimukset

Kilpailutukseen osallistunut Berner Oy on tehnyt oikaisuvaatimuksen
hankintapaatokseen 28.3.2024 § 100 (liite 1). Oikaisuvaatimuksessaan
Berner Oy vaatii kumoamaan hankintapaatoksen, hylkdamaan Lojer
Oy:n tarjouksen ja tekemaan uuden tarjousvertailun seka hankintapaa-
toksen.

Berner Oy on oikaisuvaatimuksessaan esittanyt seuraavia perusteluita
Lojer Oy:n tarjouksen hylkaamiselle, hankintapaatoksen kumoamiselle
ja vertailun uudelleen suorittamiselle.

Oikaisuvaatimuksen perusteena on esitetty, ettei vertailuperusteena
kaytetty kokonaistaloudellinen edullisuus ole toteutunut, koska tarjous-
pyynnon painotukset ovat mahdollistaneet vertailuperusteiden kayton
siten, etta kilpailutuksen lopputulos ei ole vastannut tarjouspyynnossa
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esitettyja kokonaistaloudellisuuden edullisuuden kriteereja. Voittanut
tarjous ei ole ollut tasta syysta tosiasiassa kustannuksiltaan kokonais-
taloudellisesti edullisin tarjous. Viankorjauksille annettu painoarvo 40
prosenttia on oikaisuvaatimuksen mukaan ollut kohtuuttoman suuri ver-
rattuna palvelun olennaisen osan muodostaviin maaraaikaishuoltoihin,
kyseinen painotus on mahdollistanut vertailuperusteiden keinotekoisen
hyvaksikayton ja johtanut suhteellisuusperiaatteen vastaiseen menette-

lyyn.

Tarjouskilpailun voittanut tarjoaja on kayttanyt hyvakseen tarjousten
vertailussa kaytettya laskukaavaa ja hankintayksikko on toiminut vir-
heellisesti, koska se ei ole hylannyt Lojer Oy:n tarjousta liilan alhaisen
hinnan perusteella. Sentin tuntihinta viankorjauksille aiheuttaa riskin
sopimuskaudella siita, etta voittanut tarjoaja ei pysty toteuttamaan han-
kintaa tarjouksensa mukaisesti ja etta palvelun laatu ei vastaa hankin-
nalle asetettuja kriteereja. Hankintayksikon ei tule sallia sellaisen mallin
muodostumista, joka vaarantaa hankintalain tavoitteiden toteutumisen.
My0s riski todellisten markkinahintojen hamartymiselle muodostuu yha
korkeammaksi, mikali keinotekoinen menettely tarjouskilpailussa hy-
vaksytaan.

Kustannusero voittaneen ja toiseksi tulleen tarjoajan valilla vain koros-
tuisi sopimuksen kestdessa hinnankorotusten johdosta. Poikkeukselli-
sen alhainen tarjoushinta sisaltaa myos riskin, etta voittanut tarjoaja
saattaisi nostaa merkittavasti tarjpamaansa hintaa sopimuskauden ai-
kana. Voittaneen tarjoajan hinnankorotuksella olisi olennainen merkitys
maaraaikaishuoltojen suhteen hankinnan kokonaiskustannuksiin.

Oikaisuvaatimuksessa esitettyjen perusteluiden mukaan poikkeukselli-
sen alhainen tarjous olisi tullut hylata sen vuoksi, etta tarjous ei ole ta-
loudellisesti kestava ja sen kustannukset ovat eparealistiset suhteessa
hankinnan laatuvaatimuksiin. Oikaisuvaatimuksella on myds kiinnitetty
huomiota siihen, ettd sopimusluonnoksen mahdollistamat suoritteen
arvoon sidotut sanktiot tulisivat voittaneen tarjouksen vikakorjausten
osalta jaamaan mitattdman pieniksi, mikali palvelun laatu poikkeaa sii-
ta, mita tarjouspyyntdasiakirjoissa on vaadittu. Oikaisuvaatimuksella oli
esitetty myoOs potilasturvallisuuteen liittyvia argumentteja ja kyseena-
laistettu voittaneen tarjoajan mahdollisuus tarjotulla hinnalla yltda MDR-
asetuksen edellyttamalle tasolle.

Oikaisuvaatimuksen kasittely

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena oli halvin hinta. Tarjousten vertailussa tarjouksen saa-
mat pisteet (enintdan 100 pistetta) jakautuivat seuraavasti: Maaraai-
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kaishuollon suoritehinta enintaan 60 pistetta ja viankorjauksen tuntihin-
ta enintaan 40 pistetta. Eniten pisteitd saanut tuli valituksi.

Hintojen vertailussa huomioitiin sairaala- ja hoivasankyjen maaraai-
kaishuollolle ja vian korjaukselle tarjouspyynnodssa tarjotut hinnat. Hin-
tavertailu toteutettiin siten, etta kunkin kohteen hintaa vertailtiin erik-
seen. Kullekin kohteelle oli tarjouspyynndssa maaritelty painoarvo, jon-
ka perusteella kohteen hinnan maksimipisteet maaraytyivat. Esimerkik-
si, kun kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista on 60 prosenttia,
kohde voi saada korkeintaan 0,6*100 = 60 pistetta hintavertailussa.

Kunkin kohteen kohdalla halvin tarjottu hinta sai kyseisen kohteen hin-
nan maksimipisteet, muut suhteutetaan siihen kaavalla: pienin annettu
arvo / tarjottu arvo * kohteen hinnan maksimipisteet. Kun kunkin koh-
teen hinnat oli vertailtu ja pisteytetty, tarjoajan tarjouksen kaikkien koh-
teiden saamat hintapisteet laskettiin yhteen. Tarjouksen saamat hinta-
pisteet muodostuivat siten yhteenlasketuista kohdekohtaisista hintapis-
teista. Tarjouksen saamat kokonaisvertailupisteet muodostuivat tarjoa-
jan tarjouksen yhteenlasketuista hintapisteista.

Tarjouspyyntdasiakirjoilla on ollut eriteltyna arviot vuosittaisista maaris-
ta maaraaikaishuolloille ja viankorjauksille. Naita tietoja ei kuitenkaan
ollut kaytetty vertailussa kertoimena, ja tama on johtanut siihen, etta
tarjoajat ovat voineet keinotella hinnoittelullaan tarjoamalla painoarvol-
taan suurten, mutta arvioitujen tilausmaarien perusteella kuitenkin ver-
rattain vahamerkityksellisten vikakorjausten osalta suhteettomaan al-
haisia hintoja vertailussa menestyakseen. Tama on johtanut siihen, et-
tei valituksi ole voinut kaytannossa tulla kokonaistaloudellisesti edullisin
tarjous.

Hankintayksikko on tarjouksia kasitellessaan havainnut Lojer Oy:n tar-
jouksen vaikuttaneen poikkeuksellisen alhaiselta ja pyytanyt selvitysta
hinnasta hankintalain 96 §:n mukaisella tavalla. Selvityksen perusteella
hankintayksikko katsoi esitetysta selvityksesta ilmenevan yksilollisten
sopimusjarjestelyjen, kustannuksia saastavien toimintamallien ja liike-
toiminnallisten ratkaisujen seka tarjouksen kokonaishinnoittelun perus-
teella ilmenevan luotettavasti, etta tarjoajat kykenevat tuottamaan pal-
velun tarjotulla hinnalla tarjouspyynnon seka lainsaadannon vaatimuk-
set huomioiden.

Hankintayksikon perustelut oikaisuvaatimuksen raukeamiselle

Kasitellessaan hankinnasta tehtya oikaisuvaatimusta, hankintayksikko
on havainnut menetelleensa virheellisesti hankintamenettelyssa, eika
virheellista menettelya ollut mahdollista korjata hankintaoikaisulla siten,
etta tarjoajien tasapuolinen kohtelu toteutuisi, minka vuoksi hankinta oli
hankintalain 125 §:n mukaisesti keskeytettava.
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Toimivalta

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paatti 26.4.2024
§ 122 keskeyttaa hankinnan seuraavin perusteluin: Hankintamenette-
lyssa valintaperusteena oli halvimman hinnan ohella myds kokonaista-
loudellinen edullisuus. Kasitellessaan hankinnasta tehtya oikaisuvaati-
musta hankintayksikko havaitsi, etta hankintapaatoksella ei tullut vali-
tuksi kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Tarjouspyynndssa on ollut
virhe, joka on mahdollistanut taman.

Edella esitetyin perustein hankinnan keskeyttamiselle on hankintalain
mukainen todellinen ja perusteltu syy, eika ratkaisu vaikuta syrjivasti
tarjoaijiin.

Hankintayksikké tulee kilpailuttamaan hankinnan uudelleen ja korjaa
tarjouspyynnon vaatimuksia niin, etta valituksi tulisi kokonaistaloudelli-
sesti edullisin tarjous. Edella mainituin perustein Berner Oy:n hankinta-
oikaisuvaatimus raukeaa hankintamenettelyn keskeyttamisen vuoksi.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn han-
kintaoikaisun kasittelee lautakunta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Essi Kangastie, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 37358
essi.kangastie(a)hel.fi
Jaana Alapulli, laitehallinnan asiantuntija, puhelin: 09 310 26135
jaana.alapulli(a)hel fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus, 11.4.2024
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hankinta- ja sopimuspalvelut  Esitysteksti
Laki-, valvonta- ja yleishallin-  Esitysteksti
topalvelut
Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi

www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 9/2024 6 (6)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Asia/12
14.05.2024
Liite 1

Paatoshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimia-
lajohtaja 26.04.2024 § 122

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimia-
lajohtaja 28.03.2024 § 100
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