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44 §
Telia ACE -kontaktienhallintajarjestelman integraatio

HEL 2024-012325 T 02 08 02 01
Paatos

Tietohallintojohtaja paatti hankkia hankintalain 15 §:n perusteella Apo-
tin ja Telia ACE:n valiseen integraatioon Palvelukeskuksen ja Telia
ACE:n valisen rajapinnan toteutuksen ja yllapidon Helsingin kaupungin
Palvelukeskus-liikelaitokselta.

Hankinnan kokonaiskustannus on yhteensa 86 731 euroa (alv 0 %) nel-
jan kayttovuoden mukaan laskettuna.

Paatoksen perustelut

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla seka jar-
jestelman toimittajan Helsingin kaupungin Palvelukeskus-liikelaitoksen
(mybdhemmin Palvelukeskus) valilla on yhteinen yhteistydasiakirja,
5.2.2024 kontaktienhallintajarjestelma Telia ACE:n kaytosta.

Telia ACE -kontaktienhallintajarjestelman (myohemmin Telia ACE)
avulla voidaan hoitaa asiakaspalvelutilanteet puheluiden, chattien seka
tekstiviestien avulla.

Integraatiossa toteutetaan Palvelukeskuksen ja Telia ACE:n valille ra-
japinta, jonka kautta Telia ACE lukee tietoja asiakkaan aikaisemmista
yhteydenotoista. Saatujen tietojen perusteella asiakaskontakteja ohja-
taan oikealle taholle. Tama rajapinta korvaa vaiheittain kaytosta poistu-
van Genesys-kontaktienhallintajarjestelman rajapinnan.

Hankinnan kustannukset muodostuvat kertaluonteisista rakentamiskus-
tannuksista 17 131 euroa (alv 0 %) ja rajapinnan kayttdkustannuksista
neljalle vuodelle laskettuna 69 600 euroa (alv 0 %). Hankinnan kerta-
luonteiset kustannukset maksetaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialan ICT-investointibudjetista muihin investointeihin varatusta maara-
rahasta. Hankinnan jatkuvan palvelun kustannukset maksetaan sosiaa-
li-, terveys- ja pelastustoimialan atk-kayttotalouden maararahasta.

Tietohallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaa-
li-, terveys- ja pelastustoimialalla 27.8.2024 § 167.

Lisatiedot
Harri Huttunen, ict-asiantuntija, puhelin: 09 310 70629
harri.huttunen(a)hel.fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 2 (5)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Toimialan yhteiset palvelut

Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut 30.09.2024

Tietohallintojohtaja

Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palvelukeskus Helsinki ~ Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Tiedoksi
Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 3 (5)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Toimialan yhteiset palvelut

Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut 30.09.2024

Tietohallintojohtaja

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 44 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
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Petri Otranen

tietohallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 01.10.2024.
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