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§ 268

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle ko-
koomuksen valtuustoryhman ryhmaaloitteesta Helsingin julkisen
perusterveydenhuollon saatavuuden parantamiseksi
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Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti panna asian pdydalle.
Kasittely

Sosiaali- ja terveyslautakunta jatti asian yksimielisesti pdoydalle jasen
Sami Heistaron ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 310 42611
timo.j.lukkarinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon kokoomuksen valtuustoryhman ryhmaaloitteesta
Helsingin julkisen perusterveydenhuollon saatavuuden parantamiseksi:

"Terveysasemien tehtavana on huolehtia terveydenhuoltolain
(13326/2010) 24 §:n mukaisesta Kiireellisesta ja kiireettomasta avosai-
raanhoidosta ja siihen liittyvasta terveyden edistamisesta samoin kuin
aikuisten terveysneuvonnasta, perusterveydenhuollon mielenterveys-
tyosta ja opiskelijoiden sairaanhoidosta seka seksuaali- ja lisdantymis-
terveyteen liittyvasta neuvonnasta. Lisaksi terveysasemat vastaavat
terveyskeskuslaakareiden hoidossa olevien neuvola-asiakkaiden ja ko-
tihoidon potilaiden laakaripalveluista seka koko kaupunkia koskevasta
epidemiologisesta toiminnasta ja omahoitotarvikejakelusta.

Helsingissa on terveysasemia yhteensa 23. Niissa huolehditaan kiireel-
lisesta ja kiireettomasta avosairaanhoidosta. Vuonna 2018 terveysa-
semien perusterveydenhuollon avohoidon suoritteita oli yhteensa
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1560 598. Luku ei sisalla epidemiologisen toiminnan, kaupungin keski-
tetyn ehkaisyneuvonnan eika keskitetyn rokotusvastaanoton suoritteita.
Suoritteita oli noin 1,2 prosenttia edellista vuotta vahemman. Laakarien
vastaanottokayntien osuus kaikista suoritteista oli 30 prosenttia (460
958 kayntia), jossa vahennysta vuoden 2017 |adkarivastaanottokayn-
teihin verrattuna oli 2,2 prosenttia. Laakarien muiden asiointien (sisal-
taa sahkoisen asioinnin, hoitopuhelut ja kirjeet) osuus kaikista suorit-
teista oli 19 prosenttia (298 667 suoritetta), jossa oli kasvua vuoden
2017 laakarien muu asiointi -suoritteisiin verrattuna 0,9 prosenttia. Laa-
karivajeen vuoksi vastaanottokaynnit ovat laskeneet. Sahkdisen
asioinnin lisaantyminen selittda muun asioinnin kasvun.

Hoitoonpaasy terveysasemilla

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:ssa saadetaan perusterveyden-
huollon hoitoon paasyn aikarajat. Potilaan tulee saada virka-aikana va-
littdmasti yhteys terveyskeskukseen, hoidon tarpeen arvio tulee toteut-
taa kolmessa arkipaivassa yhteydenotosta ja tarpeelliseksi todettu hoi-
to on jarjestettava kolmessa kuukaudessa. Sosiaali- ja terveysministe-
rion ohjeen mukaan valittoman yhteydensaannin voi toteuttaa puheli-
men kautta takaisinsoitolla, jonka tulee toteutua saman vuorokauden
aikana. Lisaksi kussakin toimipisteessa tulee toteuttaa koko sen aukio-
loajan walk-in-mahdollisuus (STM/424/2011, ohje 378530).

Hoidon tarpeen arviointi tehdaan terveysasemilla yleensa valittémasti
joko puhelimitse tai paikan paalla saman paivan aikana. Toteutunut
hoidon tarpeen arvioinnin odotusaika on alle kolme paivaa, mika tayt-
taa terveydenhuoltolain maarittaman aikarajan. Terveysasemilla on lah-
tokohtana, etta potilaan asia ratkaistaan ensimmaisessa yhteydenotos-
sa. Hoidon tarpeen ja kiireellisyyden arvioon perustuen 50-55 prosen-
tilla potilaista vastaanottoaika annetaan jo samalle paivalle. Naita
akuuttiaikoja (kiireellisia) ei ole laskettu mukaan T3-mittaukseen. T3-
keskiarvojen kehityksella ei ole yhteytta terveysasemien ladkareiden
kiirevastaanottoihin.

Laakareiden kiireettdmien ajanvarausaikojen odotusaikaa mitataan ter-
veysasemilla laskemalla kolmas vapaana oleva laakarin kiireeton ajan-
varausaika kalenteripaivissa. Terveysaseman T3-luku on naiden aiko-
jen keskiluku eli mediaani. Helsingin terveysasemien hoitoonpaasyn
odotusaika on mediaanien keskiarvo. Helsingin sosiaali- ja terveystoi-
mialan kayttdsuunnitelmassa 2019 on terveysasemia koskevana sito-
vana tavoitteena terveysasemien T3-keskiarvon (hoitoonpaasyajan mit-
tari) lasku alle kymmeneen ja yksittdisen aseman kohdalla alle 20:een
vuoden 2019 loppuun mennessa.
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Terveysasemien keskimaarainen odotusaika ladkarin kiireettomalle
vastaanotolle on tdna vuonna tammikuusta syyskuuhun 23 vuorokaut-
ta. Kahdeksalla Helsingin terveysasemalla odotusaika oli keskimaarin
alle 20 vuorokautta. Vuonna 2018 keskimaarainen odotusaika laakarin
kiireettomalle vastaanotolle oli Helsingin terveysasemilla 16 vuorokaut-
ta.

Terveysasemien kiireettoman vastaanottoajan saamisessa laakarin
vastaanotolle on valitettavasti ollut viivetta 1aakarivajeen takia. Laakarin
vastaanotolle paasy on kuitenkin koko ajan toteutunut lain mukaisesti.

Helsingin omat paivystystoiminnot siirtyivat tammikuun alussa 2019
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriin (HUS). Muutosta on seurat-
tu yhteistydssa HUSIn kanssa, eika paivystysten kayntimaarissa ole
HUSilta saatujen tilastojen valossa tapahtunut mitaan oleellisia muu-
toksia. Terveysasemien T3-aikojen kehityksella ei ole suoraa yhteytta
asiakkaiden hakeutumisella HUSin paivystyksiin.

Palvelujen uudistaminen

Sosiaali- ja terveystoimialan tavoitteena on tarjota kaikille helsinkilaisille
asiakaslahtoiset, laadukkaat ja monipuoliset sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelut.

Uusia, fyysisia palvelukeskuksia ovat Kalasataman terveys- ja hyvin-
vointikeskus (THK), Itakadun perhekeskus, Vuosaaren terveys- ja hy-
vinvointikeskus ja perhekeskus, Kallion perhekeskus seka monipuoliset
palvelukeskukset, jatkossa seniorikeskukset. Talla hetkella toimivat jo
kaksi terveys- ja hyvinvointikeskusta, kolme perhekeskusta ja kymme-
nen seniorikeskusta. THK-toimintamalli otetaan kayttdéon vuoden lop-
puun mennessa verkostomaisesti koko kaupungissa

Vuonna 2020 aukeaa Myllypuron terveys- ja hyvinvointikeskus, joka
toimii jatkossa laajennetulla aukioloajalla Myllypuron terveysaseman
rakennuksessa, satelliittinaan Kontulan terveysaseman rakennus.
Kampin terveys- ja hyvinvointikeskuksen hankesuunnitelman sosiaali-
ja terveyslautakunta on hyvaksynyt kesalla 2019. Tonttiselvitykset ovat
my0Os kaynnissa pohjoisen ja lannen terveys- ja hyvinvointi- ja perhe-
keskuksista. Kontulan seniorikeskus on rakenteilla, ja Vuosaaren ja
Koskelan seniorikeskuksien suunnittelu etenee. Pohjois-Haagan senio-
rikeskuksen suunnittelu on kaavoitusvaiheessa. Seniorikeskuksia sijait-
see tulevaisuudessa myos keskustassa, Kannelmaessa ja mahdollises-
ti Laajasalossa.

THK-toimintamallin ydin on asiakkaan tarpeeseen vastaaminen. Hoi-
don ja palvelutarpeen arviossa asiakas ohjautuu tarpeensa mukaiseen
palveluun, saa tarvittaessa yhteyshenkilon ja moniammatillisen tiimin
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tuen. Johtaminen ja tilaratkaisut tukevat yhteista tyota, yhdessa toimi-
mista asiakkaan parhaaksi, itsensa ja toisten johtamista seka vahvem-
paa vastuun ottamista asiakkaasta, palvelujen laadusta ja palvelujen
jatkuvasta kehittamisesta. THK-toimintamalli mahdollistaa asioiden rat-
kaiseminen kokonaisvaltaisesti yli sote-sektorin perinteisten rajojen ja
valittdmasti ensikontaktissa joko yhteisissa toimitiloissa tai verkostona
toimintamallia toteuttaen. Terveysasemat ovat keskeinen osa terveys-
ja hyvinvointikeskusta.

Digitaaliset palvelut mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumattomien
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kasvun ja helsinkilaisten itse- ja
omahoidon lisaamisen. Yha suurempaan osaan terveyspalvelukysyn-
nasta pyritdan jatkossa vastaamaan alykkaiden oirearvioiden ja auto-
matiikan keinoin, jotta kaytettavissa oleva tyovoima saadaan kohdistet-
tua vastaanottotoimintaan.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskusta ja Itdkadun perhekeskusta
ei ole toteutettu kaupungin omina investointeina, vaan vuokrahankkei-
na. Vuosaaren ja Kallion keskukset on toteutettu muutostdina sosiaali-
ja terveystoimialan kaytdssa olleisiin tiloihin.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen tiloista voidaan todeta
seuraavaa:

Kalasatamassa sosiaali- ja terveystoimialan kaytossa on yhteensa

17 100 m2. Loput tilat ovat HUSLAB:in kaytossa. Kalasataman tilat pal-
velevat tulevaisuuden tarpeita ja joustavat toiminnan laajentuessa tai
muuttuessa.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus otettiin kayttdon vuoden
2018 helmikuussa, jolloin irtisanottiin seuraavat tilat (yhteensa 7 000
m2): etelan paihdepoliklinikka (750 m2), Herttoniemen terveysasema
(3000 m2), psykiatrian poliklinikka (1 650 m2), maahanmuutto (800
m2), Vallilan terveysasema, 1. krs (paivakoti) (800 m2).

Seuraavat tilat vapautuivat ja otettiin sosiaali- ja terveystoimialan muu-
hun kayttoon (yhteensa 7 250 m2): Vallilan terveysasema (2 750 m2),
Kivelan psykiatrian poliklinikka (1 500 m2), Kallion terveysasema (3 000
m2).

Yhteensa tiloja irtisanattiin tai vapautui 14 250 m2. Lisaksi vapautui
suuri maara erillisia huoneita eri toimipisteissa. Kun vapautuneet toimi-
tilat otettiin sosiaali- ja terveystoimialan muuhun kayttoon, voitiin irtisa-
noa yhta paljon vuokratiloja, jotka olivat huonokuntoisia tai nykyiseen
toimintaan soveltumattomia.

Terveysasemien asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys
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Terveysasemat seuraavat saamaansa asiakaspalautetta kaupungin
sahkoisen palautejarjestelman, terveysasemilla sijaitsevien pikapalau-
telaitteiden seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kahden
vuoden valein toteuttaman valtakunnallisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
kautta.

Kaupungin sahkdiseen palautejarjestelmaan saapui 1.1-30.9.2019 va-
lisena aikana 1 093 kappaletta terveysasemia koskevia palautteita. Pa-
lautteista niin sanottuja kiitospalautteita oli 14 prosenttia, josta valtaosa
liittyi hoitohenkiloston ammattitaitoon ja saatuun hoitoon. Palautteen
antaneet asiakkaat kiittivat myods nopeasta ja sujuvasta palvelusta ter-
veysasemilla. Palautteista noin 60 prosenttia oli moitteita, jotka koskivat
asiakkaan kohtelua, hoitoonpaasya, takaisinsoittoa ja sahkoista asioin-
tia. Neljannes palautteista oli asiakkaiden kehittamisideoita ja muita pa-
lautteita terveysasemille.

Terveysasemien asiakaskokemusta mitataan NPS (Net Promoter Sco-
re) -indeksilla eli suositteluindeksilla. NPS-indeksi on kansainvalisesti
kaytetty mittari. Mittarin arvoasteikon skaala on -100-100, ja hyvana tu-
loksena pidetaan yli 50:n NPS-lukemaa. Terveysasemien yhteenlasket-
tu NPS-indeksi aikavalilla 1.4—30.9.2019 oli 56 (n=26 198). Aikavalilla
1.4-30.9.2019 tyytyvaisten asiakkaiden osuus terveysasemilla oli 85
prosenttia (n=62 311).

THL:n vuoden 2018 asiakastyytyvaisyyskyselyssa asiakkaiden koko-
naisarvio palvelusta Helsingin terveysasemilla oli 4,5 (n=1478), kun
koko maan keskiarvo oli 4,6. THL:n asiakastyytyvaisyyskyselyssa kay-
tetdan asteikkoa 1-5 (taysin eri mieltd—taysin samaa mielta).

Aloitteessa ehdotetaan, etta kaupungin tulisi kilpailuttaa yhdesta kol-
meen terveysaseman palvelutuotanto hoidon saatavuuden ja laadun
kehittamiseksi seka uusien toimintamallien I0ytamiseksi. Lisaksi aloit-
teessa ehdotetaan, etta kaupungin tulee luoda kaytanto, jossa selvite-
taan vuosittain mahdollisuudet parantaa toiminnan laatua, palvelujen
saatavuutta ja kustannustehokkuutta ulkoistuksen kautta jokaisella ter-
veysasemalla, jonka kiireettoman hoidon (T3-laakariaika) saatavuus
ylittda vuositason tarkastelussa keskimaarin 21 paivaa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, etta Helsingin kaupunginhallitus
esitti kaupunginvaltuustolle 21.10.2019 paatettavaksi talousarvion vuo-
delle 2020 ja taloussuunnitelman vuosille 2021-2022. Samassa yhtey-
dessa Kirjattiin, etta sosiaali- ja terveystoimialalla valmistellaan maalis-
kuuhun 2020 mennessa toimintamalleihin liittyva toimenpidekokonai-
suus, jolla varmistetaan sujuva hoitoonpaasy terveysasemilla.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 23.4.2019 § 78 kokeilla palveluse-
telia yhtena terveysasemien laakaripalvelujen tuottamistapana korkein-
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taan vuoden 2020 loppuun saakka. Laakaripalvelujen tarjoaminen pal-
veluseteilla on alkanut terveysasemilla lokakuussa 2019. Tavoitteena
on, etta palvelusetelia myonnettaisiin terveysasemien asiakkaille
enimmilldan noin 4 000 kappaletta vuonna 2019. Jo ennen palvelusete-
lin kayttoonottoa kokeiltiin kevaasta 2019 alkaen vastaavan palvelun
tarjoamista suorahankintana.

Sosiaali- ja terveyslautakunnalle tuodaan joulukuussa 2019 osana
vuoden 2020 kayttosuunnitelmaa mahdolliset ehdotukset uusista palve-
lujen tuottamistavoista.

Palvelujen saatavuus ja sen parantaminen on sosiaali- ja terveystoi-
mialan keskeinen tavoite. Taman takaamiseksi selvitetaan jatkuvasti eri
keinoja. Viimeisimpana on suunniteltu terveysasemat ja sisatautipolikli-
nikka -palvelun johtamisuudistus, joka mahdollistaa aikaisempaa vah-
vemman suunnittelu- ja johtamistyon alueellisissa monialaisissa palve-
luissa. Taman lisaksi terveysasemien johtamista kehitetaan vahvista-
malla johdon osaamista ja vakiinnuttamalla Lean-menetelmien kaytto
toiminnassa. Laakarirekrytoinnin tehostamiseksi on kaynnissa hanke
yhdessa henkilostopalvelujen kanssa. Terveyskeskuslaakareiden palk-
kaukseen pyritdan tekemaan tasokorotus, jotta palkkataso olisi lahem-
pana naapurikuntien vastaavia palkkoja.

Terveysasemien henkilokunnan palkkoja tultaneen korottamaan osana
palkkakehitysohjelmaa. Terveysasemat lisaavat sahkoisten palvelujen
mahdollisuutta kaikissa asiakaskontakteissa: sahkoisen yhteydenoton
kahdensuuntainen viestinta potilastietojarjestelmassa, chat, chatbot,
etalaakaritoiminta, Omaolo-palvelun laajentuminen ja Apotin Maisa-
portaalin kayttddnotto lokakuussa 2020. Myds edella mainitut vapautta-
vat laakarien aikaa potilastapaamisiin. Monialaiseen tydohon panoste-
taan hyddyntamalla eri ammattiryhmien osaaminen jarkevalla tyonjaolla
muun muassa hoitajien reseptinkirjoitusoikeuden laajentamisella ja tu-
kipalvelujen kuntoon saattamisella. On tarkeaa muistaa, etta terveysa-
semat tarjoavat laajasti muitakin palveluja kuin kiireettomia laakareiden
vastaanottopalveluja.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Nopealla hoitoon paasylla laakarin vastaanotolle on myonteinen vaiku-
tus asiakkaiden terveyteen, hyvinvointiin ja elamanlaatuun. Helsingin
Tietokeskus tuottaa vuosittain seurantatietoja helsinkilaisten terveydes-
ta ja hyvinvoinnista ja lisaksi asiaa tutkitaan kansallisin kyselyin ja seu-
rantatiedoin.

Sosiaali- ja terveystoimiala pyrkii olemaan kehityksen karjessa ja hyo-
dyntaa laaja-alaisesti terveys- ja hyvinvointi -indikaattoreita ensimmai-
sina organisaatioina Suomessa ja maailmassa. Lisaksi Helsinki kehit-

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 20/2019 7(7)
Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
— Asia/10
19.11.2019

taa yhteistyossa Kustannus Oy Duodecimin kanssa Terveys- ja hyvin-
vointiarvio -tydkalua. Tydkalun avulla kyetaan arvioimaan asukkaiden

asioita kokonaisuutena, etsimaan riskiryhmia ja tarvittaessa kohdista-

maan palveluja erityisessa terveys- ja hyvinvointiriskissa oleviin henki-
I6ihin.”

Esittelijan perustelut

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle kokoomuksen valtuustoryhman ryhmaaloit-

teesta koskien Helsingin julkisen perusterveydenhuollon saatavuuden
parantamista. Lausuntoa on pyydetty 3.12.2019 mennessa.
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