Helsinki Tulospalkkiotavoitteet (60%)
Luonnos Paivamaara
x |Lopullinen  [18.3.2019
Tulospalkkiovuosi Toimialalliikelaitos
2019 Tyéterveysliikelaitos
'Yhteyshenkilon nimi ja puhelinnumero Tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluvien henkildiden maara
Katariina Niemela 050 3494620 koko henkildsté (n.155)
[Miten tulospalkkiojarjestelman tuloksia seurataan ja arvioidaan
Kvartaaleittain henkildstétoimikunnassa/johtorymassa
STRATEGIATAVOITTEET 60% Tavoitetasot
Tavoit-
- tavoite teen Palk- Palk- Palk- Palk-
paino- 1. Taso kion 2. Taso kion 3. Taso kion 4. Taso kion
- mittari arvo Minimitavoite |osuus % Tavoite osuus % Tavoite osuus %] Maximitavoite |osuus % Seuranta
1. Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin 20
perusta
Tyoterveyshuollon kustannukset €/asiakas 405 30 1400 60 395 100
2. Maailman toimivin kaupunki: asukas- ja
kayttajatyytyvaisyys on kaupungin tuloksellisuuden 20
keskeisimpia mittareita
Asiakkaiden palvelutyytyvaisyys NPS-indeksilla 70,5 50 71 100
mitattuna. Asiakaskokemusta mitataan useista
eri palveluista ja palvelukanavista.
3. I.-_Ielsin_l.(i Pn maailman parhaiten digitalisaatiota 20
hyodyntédva kaupunki maailmassa
Oman digiohjelman mukaisesti toteutetaan Jarjestelma 60 Kaytossa 100
sahkdinen ajanvaraus rakennettu ja kaikissa
pilotoitu asiakkuuksis
sa
|PAINOARVO YHTEENSA 60

|KOMMENTOINTI




Helsinki Tulospalkkiotavoitteet (40%)
Luonnos Paiivamaara
x |Lopullinen  |18.3.2019

Tulospalkkiovuosi Toimialalliikelaitos ja palvelukokonaisuus/palvelu

2019 Tyoterveysliikelaitos

'Yhteyshenkilon nimi ja puhelinnumero Tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluvien henkildiden maara
Katariina Niemela 050 3494620 koko henkilostd (n.155)
[Miten tulospalkkiojarjestelman tuloksia seurataan ja arvioidaan

Kvartaaleittain henkildstétoimikunnassa/johtorymassa

MUUT TAVOITTEET 40% Tavoit- Tavoitetasot
tavoit teen T PaR- PaR- FPaR- FaR- |
- tavoite paino- . Taso kion 2. Taso Kion 3. Taso kion 4. Taso kion
- mittari arvo Minimitavoite |osuus % Tavoite osuus % Tavoite osuus %] Maximitavoite |osuus % Seuranta

1.

Tyohoéntulotarkastusprosessin leanaus 20 toteutettu 100

2.

Henkilokohtaisen liikkkumistavoitteen 20 50 % 30 70 % 60 90 % 100

asettaminen vuodelle 2019. Tavoitteet ovat

koko henkiloston nahtavissa

toimintajarjestelmassa (henkildstodlle tehtavan

kysely)

3.

4.
|PAINOARVO YHTEENSA 40

KOMMENTOINTI
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