
Helsingfors stad Protokoll 14/2020 1 (3)
Stadsfullmäktige

Ärende/11
09.09.2020

Postadress Besöksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 1 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 17 Telefax Moms nr
kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 FI02012566

§ 201
Den av ledamoten Ted Apter väckta motionen om en gemensam ka-
nal för servicebegäran för fastigheter

HEL 2019-011104 T 00 00 03

Beslut

Stadsfullmäktige betraktade motionen som slutbehandlad.

Föredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Suvi Rämö, förvaltningsexpert, telefon: 310 37313

suvi.ramo(a)hel.fi

Bilagor

1 Valtuutettu Ted Apterin aloite

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet

Beslutsförslag

Framställningen stämmer överens med förslaget.

Föredragandens motiveringar

Ledamoten Ted Apter och 21 andra ledamöter föreslår i sin motion en 
gemensam kanal för servicebegäran och felanmälan för stadens fas-
tigheter.

Stadsstyrelsen konstaterar att det sedan 15.1.2018 har varit möjligt att 
lämna in servicebegäran och felanmälan via en gemensam kanal på in-
ternet på adressen 
https://www.buildercom.net/pyynnot/hki/hki_5f28g6k1.html. På webb-
platsen har gjorts förbättringar i fråga om behandlingen av kvitteringar 
och för tillfället utförs arbete för att göra det lättare att hitta objekten. De 
användarvänligare sidorna för att lämna in felanmälan och servicebe-
gäran tas i bruk före utgången av året.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i förvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fö-
relägga fullmäktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamö-
ter.

Stadsfullmäktiges ordförande beslutade 15.4.2020, § 3, att stadsstyrel-
sen senast 7.10.2020 bör förelägga stadsfullmäktige de i 30 kap. 11 § i 
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förvaltningsstadgan avsedda fullmäktigemotioner för vilka den utsatta 
tiden för detta är 1.4–7.10.2020. Enligt 30 kap. 20 § i förvaltningsstad-
gan kan stadsfullmäktiges ordförande av särskilda skäl bevilja stadssty-
relsen tillstånd att överskrida de utsatta tiderna i 30 kap.

Föredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Suvi Rämö, förvaltningsexpert, telefon: 310 37313

suvi.ramo(a)hel.fi

Bilagor

1 Valtuutettu Ted Apterin aloite

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet

Beslutshistoria

Kaupunginhallitus 24.08.2020 § 458

HEL 2019-011104 T 00 00 03

Esitys

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun käsitellyksi.

Esittelijä
kansliapäällikkö
Sami Sarvilinna

Lisätiedot
Suvi Rämö, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 37313

suvi.ramo(a)hel.fi

Kaupunkiympäristölautakunta 17.03.2020 § 153

HEL 2019-011104 T 00 00 03

Lausunto

Kaupunkiympäristölautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon:
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Kaupunkiympäristölautakunta päätti todeta, että vikailmoituksille ja hu-
oltopyynnöille on olemassa yhden luukun kanava. Vikailmoituksia ja 
huoltopyyntöjä on voinut 15.1.2018 alkaen jättää erillisen internetsivun 
kautta, jonka osoite on: 
https://www.buildercom.net/pyynnot/hki/hki_5f28g6k1.html. 

Kohteet on jaoteltu toimialoittain ko. sivustolle. Tällä hetkellä sivustolle 
ollaan tekemässä parannuksia kohteen löytymisen helpottamiseksi. 
Käyttäjäystävällisemmät sivut vikailmoitusten ja huoltopyyntöjen jättöön 
on käytössä vuoden loppuun mennessä.

Palvelupyynnöistä lähtee tällä hetkellä pyynnön jättäjälle kaksi kuittaus-
ta. Ensimmäinen silloin, kun pyyntö on tallennettu järjestelmään ja toi-
nen silloin kun työ on valmis. Myös palvelupyyntöjen kuittauksiin on tu-
lossa maaliskuun aikana muutoksia, siten että kuittaus pyynnön jättäjäl-
le lähtee aina kun pyynnölle tapahtuu jotain. Esim. työn hoitaja kom-
mentoi työn tilannetta.

Esittelijä
kaupunkiympäristön toimialajohtaja
Mikko Aho

Lisätiedot
Pasi Lönnberg, yksikön päällikkö: 310 31851

pasi.lonnberg(a)hel.fi


