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§ 201
Den av ledamoten Ted Apter vackta motionen om en gemensam ka-
nal for servicebegaran for fastigheter

HEL 2019-011104 T 00 00 03

Beslut

Stadsfullmaktige betraktade motionen som slutbehandlad.
Foredragande

Stadsstyrelsen
Upplysningar

Suvi Ramo, férvaltningsexpert, telefon: 310 37313

suvi.ramo(a)hel.fi

Bilagor

1 Valtuutettu Ted Apterin aloite
Sokande av andring

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet
Beslutsforslag

Framstallningen stammer éverens med forslaget.
Foredragandens motiveringar

Ledamoten Ted Apter och 21 andra ledamoéter féreslar i sin motion en
gemensam kanal for servicebegaran och felanmalan for stadens fas-
tigheter.

Stadsstyrelsen konstaterar att det sedan 15.1.2018 har varit magjligt att
lamna in servicebegaran och felanmalan via en gemensam kanal pa in-
ternet pa adressen
https://www.buildercom.net/pyynnot/hki/hki_5f28g6k1.html. Pa webb-
platsen har gjorts forbattringar i fraga om behandlingen av kvitteringar
och for tillfallet utférs arbete for att gora det lattare att hitta objekten. De
anvandarvanligare sidorna for att lamna in felanmalan och servicebe-
garan tas i bruk fore utgangen av aret.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i férvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fo-
relagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamé-
ter.

Stadsfullmaktiges ordférande beslutade 15.4.2020, § 3, att stadsstyrel-
sen senast 7.10.2020 bor forelagga stadsfullmaktige de i 30 kap. 11 § i
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forvaltningsstadgan avsedda fullmaktigemotioner for vilka den utsatta
tiden for detta ar 1.4—-7.10.2020. Enligt 30 kap. 20 § i forvaltningsstad-
gan kan stadsfullmaktiges ordforande av sarskilda skal bevilja stadssty-
relsen tillstand att dverskrida de utsatta tiderna i 30 kap.

Foredragande
Stadsstyrelsen
Upplysningar
Suvi Ramo, férvaltningsexpert, telefon: 310 37313
suvi.ramo(a)hel.fi
Bilagor

1 Valtuutettu Ted Apterin aloite
Sokande av andring

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Beslutshistoria

Kaupunginhallitus 24.08.2020 § 458
HEL 2019-011104 T 00 00 03

Esitys
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:
Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot

Suvi Ramo, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 37313
suvi.ramo(a)hel.fi

Kaupunkiymparistélautakunta 17.03.2020 § 153
HEL 2019-011104 T 00 00 03

Lausunto
Kaupunkiymparistolautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:
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Esittelija

Lisatiedot

Kaupunkiymparistdlautakunta paatti todeta, etta vikailmoituksille ja hu-
oltopyynndille on olemassa yhden luukun kanava. Vikailmoituksia ja
huoltopyynt6ja on voinut 15.1.2018 alkaen jattaa erillisen internetsivun
kautta, jonka osoite on:
https://www.buildercom.net/pyynnot/hki/hki_5f28g6k1.html.

Kohteet on jaoteltu toimialoittain ko. sivustolle. Talla hetkella sivustolle
ollaan tekemassa parannuksia kohteen I6ytymisen helpottamiseksi.
Kayttajaystavallisemmat sivut vikailmoitusten ja huoltopyyntdjen jattoon
on kaytossa vuoden loppuun mennessa.

Palvelupyynnaista lahtee talla hetkella pyynnon jattajalle kaksi kuittaus-
ta. Ensimmainen silloin, kun pyynto on tallennettu jarjestelmaan ja toi-
nen silloin kun tyo on valmis. Myds palvelupyyntojen kuittauksiin on tu-
lossa maaliskuun aikana muutoksia, siten etta kuittaus pyynnon jattajal-
le lahtee aina kun pyynnolle tapahtuu jotain. Esim. tydon hoitaja kom-
mentoi tyon tilannetta.

kaupunkiympariston toimialajohtaja
Mikko Aho

Pasi Lonnberg, yksikdn paallikko: 310 31851
pasi.lonnberg(a)hel.fi
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