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20§
Tyotoiminnan oppimisympariston hankinta

HEL 2023-008050 T 02 08 02 00
Paatos

Tietohallintojohtaja paatti hyvaksya kaydyn tarjouskilpailun perusteella
tyétoiminnan oppimisympariston toimittajaksi Mediamaisteri Oy:n.

Lisaksi tietohallintojohtaja paatti hylata seuraavien tarjoajien tarjoukset:

- Grade Systems Oy
- Rediteq Oy
- Valamis Group Oy

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaiskustannus on 106 320
euroa neljalle kayttovuodelle laskettuna.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatoksen tiedoksiannolla,
vaan vasta kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta sopimuk-
sen.

Sopimus on voimassa maaraaikaisesti kaksi vuotta allekirjoittamisesta
lukien ja sen jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

Paatos on ehdollinen, kunnes valittu toimittaja on toimittanut tarjoajalle
asetettujen vaatimusten mukaiset lisaselvitykset hankintayksikolle en-
nen sopimuksen allekirjoittamista.

Paatoksen perustelut
Hankinnan taustaa

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kuntouttava
tyétoiminta hankkii kuntoutuksessa olevien pitkaaikaistyottomien asiak-
kaidensa kayttoon oppimisympariston. Tavoitteena on vahvistaa asiak-
kaiden osaamista, yhteiskuntaosallisuutta ja hyvinvointia seka lisata
heidan tyokykyaan ja tyollistymismahdollisuuksiaan. Tyotoiminnan op-
pimisympariston tulee alkuvaiheessa tarjota mahdollisuus 1 000 yhta-
aikaiselle kayttajalle. Maaran tulee olla tarvittaessa skaalattavissa

2 000 yhtaaikaiseen kayttajaan.

Oppimisalustalle rakennetaan sisaltokokonaisuuksia, jotka koostuvat

useista moduuleista. Moduuleihin tuodaan kuntoutumisprosessia tuke-
via sisaltdja, kuten oppaita, perehdytysmateriaaleja ja erilaista opetus-
materiaalia. Moduulit sisaltavat erilaisia tehtavia, tietoa, vuorovaikutuk-
sellista toimintaa seka tiedon tuottamista ja jakamista. Monipuolinen si-
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saltd mahdollistetaan upottamalla alustalle erilaisia digitaalisia valineita,
kuten esimerkiksi videoita, interaktiivisia kuvia, kyselyja, linkkeja, peleja
ja yhteistydn mahdollistavia tyokaluja.

Oppimisalusta tarjoaa yllapitajille ja ohjaaijille kurssikohtaista ja opiskeli-
jakohtaista seuranta- ja analytiikkadataa. Tiedon avulla pystytaan tar-
kastelemaan vaikuttavuutta yksilo- ja organisaatiotasolla.

Oppimisalusta tayttaa lakiin ja asetuksiin perustuvat tietoturva- ja saa-
vutettavuusvaatimukset. Oppimisalustan sisaltdéjen nakyvyytta pysty-
taan rajaamaan yksilétasolla ja nain oppijoille mahdollistetaan omat
henkilokohtaiset oppimispolut.

Hankintamenettely

Tyotoiminnan oppimisympariston hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpai-
lu lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016)
mukaisella avoimella menettelylla. Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkis-

ten hankintojen sahkoisessa ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa

hankintailmoitukset.fi 8.8.2023 julkaistulla hankintailmoituksella.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa oli maaritelty palveluna hankittavan oppimi-
sympariston tekniset ja toiminnalliset vaatimukset seka tarjoajille asete-
tut soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset.

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa tarjouspyyntda koskevia lisakysy-
myksia 21.8.2023 klo 12:00 mennessa Tarjouspalvelu.fi toimittajapor-
taalin valityksella. Maaraaikaan mennessa saapui kuusi hankintaa kos-
kevaa lisakysymysta. Lisakysymyksiin hankintayksikko vastasi tarjous-
pyynnossa ilmoitetusti 31.8.2023 mennessa.

Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 11.9.2023 klo 16.00. Tarjouk-
set avattiin 11.9.2023 sahkoisesta jarjestelmasta.

Maaraaikaan mennessa tarjouksensa jattivat seuraavat viisi tarjoajaa:

- Claned Group Oy
- Grade Systems Oy
- Mediamaisteri Oy
- Rediteq Oy

- Valamis Group Oy.

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus siten,
etta hinnan painoarvo oli 50 pistetta ja laadun painoarvo oli 50 pistetta.
Vertailupisteiden lasku- ja suhteutuskaavat oli esitetty tarjouspyynnos-
sa. Tarjoajan suhteutetut hinta- ja laatuvertailupisteet laskettiin yhteen.
Suurimmat kokonaispisteet saanut tarjoaja voitti kilpailun.
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Vertailuperusteena kaytetty kokonaishinta muodostui tarjouspyynnon
kohteista A-D ja F.

A) Kayttoonottoprojekti

B) Jatkuvan palvelun kuukausiveloitus

C) Kehittamis- ja asiantuntijatyon tuntihinta.

D) Koulutussuunnittelu ja sisaltotuotanto, tuntihinta.
F) Optiot (F1-F10)

Laatupisteet annettiin oppimisympariston koekaytosta tarjouspyynnon
liitteessa 11 ilmoitetun pisteytyksen mukaisesti. Koekaytto toteutettiin
tarjouspyynnon mukaisesti viikolla 38.

Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Hankintayksikko tarkisti tarjoajien soveltuvuuden ja tarjousten tarjous-
pyynnonmukaisuuden. Tarjoajien edellytettiin vastaavan kaikkiin tar-
jouspyynnon kysymyksiin ja liittavan kaikki vaadittavat asiakirjat ja sel-
vitykset tarjouksensa liitteeksi.

Tarjousten tarkastamisen yhteydessa hankintayksikko lahetti Claned
Group Oy:lle tasmennyspyynnon koskien tarjouksen hintakohtia A)
Kayttéonottoprojekti ja F) Kayttajien lisdaminen (optiot). Hankintayksik-
ko arvioi, etta kyseisissa kohdissa annetut hinnat voivat olla poikkeuk-
sellisen alhaisia. Claned Group Oy vastasi tdsmennyspyynté6n hankin-
tayksikon asettamassa maaraajassa. Claned Group Oy oli ilmoittanut
hintakohdissa hinnat yhdelle kayttajalle. Claned Group Oy korjasi hin-
nat koskemaan hintakohdissa maariteltyja kayttajamaaria. Hankintayk-
sikko hyvaksyi tasmentamisen eika hintojen tasmentaminen johtanut
tarjottujen hintojen kiellettyyn muuttamiseen tai parantamiseen, koska
hintayksikkoa koskeva virhe ja sen korjaaminen oli todettavissa ja las-
kettavissa alkuperaisesta tarjouksesta.

Hankintayksikko totesi, etta Claned Group Oy:n ja Mediamaisteri Oy:n
tarjoukset tayttavat soveltuvuusvaatimukset ja ovat tarjouspyynnon
mukaiset. Molemmat tarjoukset otettiin mukaan tarjousvertailuun.

Seuraavat tarjoukset hylataan, koska ne eivat tayta tarjouspyynnolla
asetettuja vaatimuksia:

- Grade Systems Oy
- Rediteq Oy
- Valamis Group Oy.

Perustelut tarjousten hylkaamiselle

Referenssit
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Tarjoajia koskevat referenssivaatimukset oli asetettu tarjouspyynnon
referenssiliitteessa. Liitteen mukaisesti tarjoajalla tuli olla hankinnan
kohteen laatu ja laajuus huomioiden kokemusta digitaalisen oppimi-
symparistdn toteuttamisesta haavoittuvassa asemassa olevalle kohde-
ryhmalle. Vaihtoehtoisesti tarjoajan tuli muutoin pystya osoittamaan ko-
kemuksensa kognitiivisen saavutettavuuden huomioimisesta. Hyvak-
syttavana referenssina pidetaan asiakkaalle kokonaispalveluna toimi-
tettua digitaalista oppimisymparist6a, joka on toimitettu asiakkaalle vii-
meisen neljan vuoden aikana. Vahittaisvaatimus oli kaksi referenssi-
toimitusta. Referenssitoimituksessa voi olla kyse voimassa olevasta
sopimuksesta.

Hankintayksikko arvioi, etta Grade Systems Oy ei tayta referensseille
asetettua vaatimusta. Grade Systems Oy:n referensseina ilmoittamat
kohderyhmat eivat ole haavoittuvassa asemassa olevia kohderyhmia.
Vastauksessa ei myoskaan kuvattu riittavasti sita, miten referenssikoh-
teissa oli huomioitu kognitiivinen saavutettavuus.

Vaatimusmaarittely

Tarjoajien tuli liittda tarjouksensa liitteeksi taytetty vaatimusmaarittely.

Tarjouspyynndn mukaisesti hankinnan kohteelle oli asetettu pakollisia

vaatimuksia, jotka oli listattu vaatimusmaarittelyliitteessa. Tarjoajan tuli
palauttaa taytetty liite osana tarjousta.

Tarjouspyynnon mukaisesti tarjouksen kelpoisuusehto tayttyy vaati-
musmaarittelyliitteen osalta silloin, kun tarjoaja esittaa vastauksillaan
voivansa tayttaa ratkaisullaan ne vaatimukset, joiden tarkeysaste on
pakollinen. Vaatimusmaarittelyliitteessa oli tayttoohje, jonka mukaisesti
tarjoajan tuli osoittaa vaatimusten tayttyminen tayttamalla sarakkeet:
Tayttyyko vaatimus ja Kuvaus siita, miten vaatimus taytetaan. Molem-
mat sarakkeet oli merkitty pakollisiksi.

Rediteq Oy:n ja Valamis Group Oy:n vastaukset olivat puutteelliset vas-
taussarakkeen Kuvaus siita, miten vaatimus taytetaan osalta. Hankin-
tayksikko arvioi kuvausten puutumisen olevan olennainen puute, koska
molemmat sarakkeet oli merkitty pakollisiksi ja tietoa kaytetaan pakol-
listen vaatimusten tayttymisen arvioinnissa. Hankintayksikkd myos ar-
vioi, etta kuvausten pyytaminen tarjousajan paattymisen jalkeen olisi
hankintalain 3 §:ssa mainittujen periaatteiden vastaista ja johtaisi tar-
jouksen kiellettyyn parantamiseen.

Kuvausten puuttumisen vuoksi Rediteq Oy:n ja Valamis Group Oy:n
tarjoukset suljetaan pois tarjouskilpailusta tarjouspyyntéa vastaamat-
tomina.

Palvelukuvaus
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Tarjoajien tuli liittda tarjouksensa liitteeksi palvelukuvaus. Tarjoajan laa-
timan palvelukuvauksen piti sisaltaa tarjouspyynnoéssa listatut tiedot.
Lisaksi tarjouspyynndssa oli mainittu, etta palvelukuvauksen sisalto ei
saa olla puutteellinen tai ristiriidassa tarjouspyynnon tai sen liitteissa
olevien vaatimusten kanssa. Tarjouspyynnon mukaisesti hankintayksi-
kolla on myds oikeus hylata tarjoajan tarjous, jos palvelukuvauksen tie-
tosisaltdo on puutteellinen tai ristiriidassa tarjouspyynnossa tai sen liit-
teissa esitettyjen vaatimusten kanssa.

Grade Systems Oy:n toimittama palvelukuvaus koostui useasta kone-
kaannetysta liitteesta. Hankintayksikko totesi, etta Grade Systems Oy:n
toimittamasta palvelukuvauksesta puuttui kuvaukset tarjoajan koko-
naispalvelusta, palveluiden toimittamisessa kaytettavista toimenpiteista
ja menetelmista, jatkuvien palveluiden sisallosta, tilaajalle toimitettavis-
ta kayttoohjeista seka palvelimien maantieteellisesta sijainnista. Lisaksi
liitteiden sisalto oli ristiriidassa tarjouspyynnon palvelun laatuliitteen
kanssa. Konekaannettyjen liitteiden sisalto oli esitetty heikolla suomen
kielella minka vuoksi liitteiden sisaltoa ei voitu taysin todentaa ja arvioi-
da.

Grade Systems Oy:n tarjous suljetaan pois tarjouskilpailusta, silla sen
toimittama palvelukuvaus ei ole tarjouspyynnon mukainen ja lisaksi
Grade Systems Oy ei myOskaan tayta referensseille asetettua soveltu-
vuusvaatimusta.

Tarjousvertailu ja toimittajan valinta

Valinnan perusteena oli hankintalain (1397/2016) 93 § mukainen koko-
naistaloudellinen edullisuus siten, etta hinnan painoarvo valinnassa oli
50 pistetta ja laadun painoarvo oli 50 pistetta.

Vertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouspyyn-
nossa pyydetyn tyotoiminnan oppimisympariston tarjosi Mediamaisteri
Oy vertailuhinnalla 106 320 euroa (alv 0 %). Tarjousten vertailu on ta-
man paatoksen liitteena 1.

Sopimus ja sopimuskausi

Mediamaisteri Oy:n kanssa tehdaan hankintasopimus. Hankintasopi-
muksen maaraaikainen sopimuskausi on kaksi vuotta sopimuksen alle-
kirjoittamisesta lukien.

Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi
voimassa olevana. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irti-
sanoa paattymaan tilaajan puolelta kuuden kuukauden ja toimittajan
puolelta kahdentoista kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomi-
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saika lasketaan sen kuukauden viimeisesta paivasta, jonka aikana so-
pimus on irtisanottu.

Helsingin kaupunkia ja toimittajaa sitova sopimus ei synny taman paa-
toksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
hankinnasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan
14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan
saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Toimivaltaperuste

Tietohallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali-
, terveys- ja pelastustoimialalla 14.2.2023 § 28.

Lisatiedot
Jukka-Pekka Lehtomaa, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 24074
jukka-pekka.lehtomaa(a)hel.fi
Maria Kristensen, projektipaallikkd, puhelin: 0931034675
maria.kristensen(a)hel fi
Liitteet
1 Vertailutaulukko
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-,
terveys- ja pelastuslautakunta
Liite 1
Tiedoksi
Perhe- ja sosiaalipalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 20 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
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Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F157 8000 1300 0616 38
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Poytikirja 10 (12)

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Hallinto
Tietohallintopalvelut

Tietohallintojohtaja

05.10.2023

— paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va paatos);

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

— vaatimusten perustelut;
— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa- tos
ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

— valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
— selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F157 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 F102012566
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00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan riippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 02012566 FI57 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 F102012566
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Petri Otranen

tietohallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 05.10.2023.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F157 8000 1300 0616 38
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504 F102012566



