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Helsingin osallistuminen tyo- ja elinkeinoministerion erityisavus-
tuksen hakuun ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittamiseksi
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Paatos

Paatoksen perustelut

Kansliapaallikkd paatti hyvaksya Helsingin kaupungin osallistumisen
tyo- ja elinkeinoministerion erityisavustuksen valtakunnalliseen hanke-
hakuun kunnille ja kuntayhtymille maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvon-
tapalveluiden kaynnistamiseen ja kehittamiseen hankkeella Avoin ovi
palveluihin — Ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittamishanke.

Samalla kansliapaallikkd paatti valtuuttaa kaupunginkanslian viestinta-
osaston osallisuus- ja neuvontayksikon toimimaan kaupungin edusta-
jana kyseisessa hankkeessa ja allekirjoittamaan hankkeen toteuttami-
seksi tarvittavat asiakirjat todeten, ettd hankkeen kustannuksiin enin-
téan 92 000 euroa osalta varaudutaan maahanmuuttoasioiden tiimin ta-
lousarviokohdassa 14001 Maahanmuutto 1817200. Helsingin kaupun-
gin omarahoitusosuus hankkeessa on yhteensa 96 387 euroa. Vuodel-
le 2021 selvitetadan myos mahdollisuutta kattaa osuus omarahoitukses-
ta keskitetyistd maararahoista. Osallisuus- ja neuvontayksikén budje-
tissa varaudutaan maksamaan vuoden 2020 omarahoitusosuus.

Avoin ovi palveluihin -hankkeen tavoitteena on luoda kaupunkiyhteinen
vieraskielisten neuvonta- ja ohjauspalveluiden malli, jolla parannetaan
palveluiden saavutettavuutta, lisataan palvelujarjestelman lapinakyvyyt-
ta seka tehostetaan maahanmuuttaja-asiakkaiden tyohon ja koulutuk-
seen ohjautumista.

Hankkeessa kartoitetaan kaupungin nykytilaiset vieraskielisille suunna-
tut neuvonta- ja ohjauspalvelut seka niiden kehittamistarpeet. Samalla
hankkeessa kootaan yhteen Helsingin alueen ohjaus- ja neuvontatyota
tekevat tahot yhteiseksi verkostoksi ja kehitetaan alueellista yhteistyota
ohjauksen ja neuvonnan piirissa.

Hankkeen lopputuloksena luodaan palvelumuotoilun avulla yhtenainen
Helsingin ohjaus- ja neuvontapalveluiden konsepti, joka kokoaa ja ke-
hittaa olemassa olevia palveluita selkeaksi kokonaisuudeksi seka luo
raamit moninaisten ohjaus- ja neuvontapalveluiden saavutettavuuden
ja ldydettavyyden parantamiseksi. Ohjaus- ja neuvontapalveluiden
konseptia kehitetaan yhtenaisesti brandatyiksi monikielisiksi ja matalan
kynnyksen palveluiksi, joihin on selkea paasy ja joista on sujuva asia-
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kasohjaus eteenpain tarvittaviin palveluihin. Syntyneita erilaisia ohjauk-
sen ja neuvonnan toimintamalleja testaamaan muodostetaan monikie-
linen ja monialainen ohjaus- ja neuvontatyon tiimi.

Edella mainittujen lisaksi hankkeessa kehitetaan ohjaus- ja neuvonta-
palveluiden henkiloston osaamista luomalla keskeiset teemat kattava,
verkkomoduuleista koostuva koulutuskokonaisuus. Koulutusmateriaale-
ja voidaan kehittaa yhteistyossa valtakunnallisten seka alueellisten toi-
mijoiden kanssa ja niiden lopputuotokset ovat samoin hyddynnettavissa
valtakunnallisesti.

Hanke tukee strategian kirjausta, jonka mukaan palvelujen uudistamis-
ta jatketaan ja huolehditaan saavutettavuudesta, monialaisesta osaa-
misesta, yhden luukun periaatteen vahvistamisesta ja erilaisten asu-
kasta lahella olevien tydmuotojen kehittamisesta, ja kansainvalisesti
orientoituneena metropolina Helsinki palvelee myods muualta tulevia.

Hankkeen toteuttaa Helsingin kaupunki ja sen yhteistydkumppaneita
ovat valtiollisista palveluista TE-palvelut ja Kansanelakelaitos seka
kolmannen sektorin toimijoista African Care ry, Foreningen Luckan rf,
Monkik ry, Suomen pakolaisapu, Suomen venajankielisten keskusjar-
jesto seka Vaestaliitto.

Hankkeen arvioitu budjetti on 321 290 euroa, jolle saadaan tyo- ja elin-
keinoministeriolta rahoitusta enintaan 224 903 euroa. Kuntarahoituso-
suus on 96 387 euroa. Hanke toteutetaan 1.10.2020-30.8.2021 valise-
na aikana.

Helsingin kaupungin hallintosaannon mukaan kansliapaallikko paattaa
kaupungin puolesta rahoituksen hakemisesta.

Lisatiedot

Tiina Kevatpuro, projektipaallikkd, puhelin: 09-310 20599

tiina.kevatpuro(a)hel.fi

Liitteet

1 Avoin ovi palveluihin — Ohjaus- ja neuvontapalveluiden kehittdmishanke
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Tiedoksi

Kaupunginkanslia
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6  F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 3(4)
Kaupunginkanslia

18.06.2020

Kansliapaallikkd

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 159 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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