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JOHDANTO
1.1 Yleiskuvaus
Tassa dokumentissa kuvataan Paakaupunkiseudun tydllisyyspalveluiden tarpeisiin,
etenkin tyollisyyspalveluissa tydskentelevien asiantuntijoiden tarpeisiin, suunnitellun
palvelutietovarantoratkaisun kehityksen tavoitetilaa ja keinoja tavoitetilan saavuttamiseen.
Dokumentissa tavoitetilaa kuvataan etenkin seuraavista ndkdkulmista:
e Palvelutietovarantoratkaisun hankinnan tausta, ratkaisuun liittyvat sidosryhmat ja
mahdolliset rajaukset
o Palvelutietovarantoratkaisun toimintaymparisto ja siihen liittyvat toimintamallit
o Keskeisimmat kasitteet ja palvelutietovarantoratkaisun toiminnalliset
kokonaisuudet
Tassa dokumentissa kuvataan tulevan palvelutietovarannon kayttotarpeita.
Huomioitavaa on, etta palvelutietovaranto ja sitéd hyddyntavat kayttoliittymat tulevat
palvelemaan eri kuntien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kerava), Uudenmaan TE-toimiston ja
muiden toimijoiden, kuten Kelan, asiantuntijoita seka naiden kuntien tyodllisyyspalveluista
kiinnostuneita kuntalaisia ja yrityksia.
1.2 Liitteet ja viittaukset
Tata dokumenttia taydentaa alla olevan taulukon mukaisiin liitetiedostot (Taulukko 1).
Taulukko 1: Tavoitetilakuvauksen liitteet.
Liite Id Viitattava dokumentti Lisatiedot
LIITE 1 Vaatimusmaarittely Excel - Toiminnalliset vaatimukset
Toiminnalliset vaatimukset
LIITE 2 Vaatimusmaarittely Excel -Taydentavat | Taydentavat vaatimukset
vaatimukset
LIITE 3 Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus | Sisdinen rakenne ja ulkoiset
-kaavio rajapinnat
LIITE 4
LIITE 5
Tavoitetilakuvauksen sisallon valmistelussa on lisaksi hyodynnetty alla olevassa
taulukossa listattuja tietolahteita (Taulukko 2).
Taulukko 2: Tavoitetilakuvauksen lisétietoléhteita.
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Viitattava tietosisalto

Lisatiedot

TPR-perhe Kasikirja

Kaytdssa olleet dokumentit paivatty
12.11.2019 ja 12.11.2020
https://www.hel fi/static/liitteet-
2019/Kaupunginkanslia/TPR/Toimipi
sterekisteriperheen_kasikirja_1_0.pd
f

Helsingin toimipisterekisteriperhe -
Tekninen dokumentaatio

Kaytodssa ollut dokumentti paivatty
Elokuu-2020.

Lisatietoja: Helsingin kaupungin
TPR-vastaavat

TPR Palvelukuvausrekisteri ja
Palvelutietovaranto (PTV)

Kaytossa ollut dokumentti paivatty
8.6.2020

https://www.hel.fi/static/liitteet-
2019/Kaupunginkanslia/TPR/palvelu
rekisteri.pdf

Loppuraportti Tydllisyydenhoidon
tekoalykokeilu

Tekoalyn hyddyntaminen
tyéllisyydenhoidon neuvonta- ja
ohjaustydssa, Kokeilukiihdyttamo,
Tekoaly- ja
ohjelmistorobottiikkakokeilu, syksy
2020

Loppuraportti syksy 2020

Tiedolla johtamisen raportti ja tiivistelma
OH

Helsingin tydllisyyspalvelut 2020
Tyollisyyden tiedolla johtaminen -Bl-
infra ja -malli Helsingin tydllisyyden
kuntakokeiluun

Suomi.fi PTV:n rajapintadokumentit ja
tietomalli

IN Rajapinnan metodit, IN
rajapinnan toiminnallinen kuvaus,
Koodistotaulujen Luettelo, Tietojen
pakollisuus
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JOHDON YHTEENVETO

Tyollisyyden kuntakokeilun myota padkaupunkiseudulla tarjottavat tydllisyyspalvelut ovat
muutoksessa. Kuntakokeilun my6ta on tarkoitus kehittaa tyonhakijoille tarjottavia
tyollistymista tukevia palveluja ja palvelumalleja, joiden avulla voidaan nykyista paremmin
tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden yksilolliset palvelutarpeet, tydllistymisen esteet seka
osaamisen kehittamistarpeet. Palvelut ryhmitellaan jatkossa yhdessa sovittuihin
palvelukokonaisuuksiin, joiden avulla palveluhierarkia tukisi palvelutarpeen selvittamista ja
asiakkaiden tyéllistymista. Naista syista paakaupunkiseudun tyollisyyspalveluita
jarjestavien organisaatioiden kesken tarvitaan yhtenainen nakyvyys ja tiedonhallintamalli
tyollisyyspalveluiden palvelukuvauksille.

Syksylla 2020 aloitetun palvelutietovarantoselvitystoimeksiannon ja kuntakokeilun
valmistelun my6ta on aloitettu kuntien ja TE-palveluiden palvelukuvaustenrakenteen ja
kuvausten hallinnan yhtenaistdminen, jonka pohjalta luodaan paraikaa yhtenaista
palvelukuvauksien rakennetta ja yhtenaisia hallintaperiaatteita. Naiden kayttoon tarvitaan
yhteinen palvelutietovarantoratkaisu, joka tarjoaa kunnon hakutoiminnallisuudet
rakenteelliseen tietoon.

Ratkaisu liittyy Helsingin Hel.fi-sivuston kehittdmiseen, Tyollisyyden tekoalykokeiluun ja
Tyomarkkinatorin Tydllisyydenpalveluvarannon kehittamiseen.

Ratkaisukokonaisuus mahdollistaa asiantuntijoiden tyohon tarvittavalla rakenteellisella
tasolla tietojen hallinnan. Tulevan ratkaisun hakutoiminnallisuuden mydéta palveluihin
liittyvien tietojen I6ytyminen tulisi parantua huomattavasti.
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KEHITYSTYON LAHTOKOHDAT

31

Tassa kappaleessa pyritdan avaamaan selvitys- ja kehitystyon taustoja ja vastaamaan
kysymykseen, miksi tama selvitystyd on kaynnistetty. Lisaksi kuvataan lyhyesti, ketka ovat
osallistuneet tydhon ja mita rajauksia on tehty ennen tyén kaynnistamista tai sen aikana.

Kehitystyon lahtokohdat ja tausta

Merkittdva osa Uudenmaan TE-toimiston tehtavista ja asiakkaista siirtyy Uudellamaalla
kokeilualueille (mm. Espoo, Helsinki, Vantaa, Kerava) maaraajaksi. Alkusyksysta 2020
tieto oli, ettd ns. kuntakokeilu olisi 1.1.2021-30.6.2023. Joulukuussa 2020 olevan tiedon
mukaan kuntakokeilun aloitus siirtyy ainakin maaliskuulle 2021.

Kuntakokeilun seurauksena Uudenmaan TE-toimiston tydntekijéita siirtyy kuntien
palvelukseen. Tyontekijat tarvitsevat parempaa nakyvyytta kuntien tarjoamiin palveluihin,
seka tyokalun palveluiden etsimiseen.

"Tyollisyyskokeilujen tavoitteena on nykyisté tehokkaammin edistéé tyéttémien
tybénhakijoiden tydllistymista ja koulutukseen ohjautumista ja tuoda uusia ratkaisuja
osaavan tyévoiman saatavuuteen. Kokeilujen tarkoituksena on parantaa erityisesti
pidempéén tyéttémana olleiden ja heikossa tybmarkkina-asemassa olevien paéasya
tyémarkkinoille. Kokeiluissa kehitetdén tyénhakijoille tarjottavia tyéllistymisté tukevia
palveluja ja palvelumalleja, joiden avulla voidaan nykyistad paremmin tunnistaa ja ratkaista
asiakkaiden yksilblliset palvelutarpeet, tyéllistymisen esteet sekd osaamisen
kehittdmistarpeet.” (Lahde https://tem.fi/tyollisyyskokeilut 30.11.2020)

Tyollisyyskokeiluissa hoidetaan

e tydnhakijan haastattelu,

o JTYP-palveluja ja tyottdomyysturvaa koskeva neuvonta,

e palvelutarpeen arviointi ja tyodllistymissuunnitelma,

¢ maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelma,

o tyonvalitys ja tyollistymista edistavaan palveluun ohjaus,

o palkkatuki- ja starttirahapaatokset,

o tyokokeiluja koskevat sopimukset,

¢ tydnhakijan palvelutarpeen laaja-alaisempi kartoitus,

o tyottdmyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun tarkoituksenmukaisuusharkinta
o seka tydpaikkojen ilmoittaminen (te-palvelut.fi) ja ehdolle asettelu.

Kaytannossa esimerkiksi Helsinki kokeilukuntana saa vastuulleen paaosan tyéttéoman
tyénhakijan palveluprosessista aina tydnhaun kaynnistymisesta sen paattymiseen.

Esimerkiksi Helsingin kokeilussa pyritaan kehittamaan toimintaa erityisesti seuraavien
sisaltdjen ja keinojen avulla:

e oikea-aikaisemmat tyonhakija- ja kotoutumispalvelut,
e palveluohjauksen monialaistuminen ja tehostuminen,

¢ monialaisten matalan kynnyksen neuvontapalveluiden kehittdaminen,
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e osaamispalveluiden kehittdaminen,

¢ tydhon kuntouttavien palveluiden kehittaminen ja syventava yhteisty6
perusterveydenhuollon kanssa,

e yksilollisyys palvelussa,
¢ seudullisten tydllisyys-ja yritysverkostojen aiempaa kootumpi koordinointi, ja
e kokeiltavien toimintamallien vaikuttavuuden arviointi.

"Tyollisyyden kuntakokeilun kohderyhmé&én kuuluva tyénhakija saa nykyisten TE-
palvelujen liséksi kdyttbbnséa Helsingin ja sen kumppaneiden laaja-alaiset palvelut
yrittédjyyden ja tybnhaun tukemisesta koulutus-, sosiaali- ja terveyspalveluihin. Tavoitteena
on, etté tybnhakija paésee juuri hdnen tarpeisiinsa sopiviin palveluihin oikea-aikaisesti ja
saa palvelut yhtena kokonaisuutena. Tarkoituksena on parantaa erityisesti pidempéén
ty6ttébmaéna olleiden ja heikossa tyémarkkina-asemassa olevien tyénhakijoiden péaéasyéa
tyémarkkinoille, koulutukseen ja palveluihin.” (Ladhde
https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/yritykset/tyollisyys/tyollisyyden-
kuntakokeilu/ 30.11.2020)

3.1.1  Tilanne syksylla 2020

Paakaupunkiseudun kaupunkien tydllisyyspalveluiden, Uudenmaan TE-toimiston, seudun
koulutuspalvelutuottajien ja muiden tyodllisyyspalveluja tarjoavien tahojen palveluvalikoima
on hajallaan (Kuva 1), ja taten estaa tehokasta palveluiden kayttoa seka asiakkaiden
ohjautumista palveluihin. Toimijat tarjoavat paaasiassa oman organisaationsa
palveluvalikoiman kokonaan tai osittain kattavan palvelumanuaalin avulla.
Palvelumanuaaleja on muun muassa wordin tai publisherin kautta koottu pdf-muotoon,
kirjattuna SharePoint ymparistdon ja Teamsin wikiin rakennettuna. Osa manuaaleista on
sisaltdnsa puolesta puutteellisia.
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Palvelukuvausmanuaaleja tai vastaavia

Palvelumanuaali el =T i sl Palvelumanuaali TE- TySttémuusturvamanu
Helsinki (PDF) e A toimisto (PDF) aali (PDF)
PowerB| (Sharepoint) (henkiléasiakkaat)
Neuvonnan‘v\flkl Yrityspalvelumanuaali
(Teams Wiki, TE-toimisto
Ohjaamo, Helsinki)
Verkkosivustoja, joilla tietoja palveluista
“Hel.fi / " Espoo.fi “Vantaa.fi “Kerava.fi “TE-palvelut™fi “Kela.fi"/kuntoutus
Tybllisyyspalvelut* Tydllisyyspalvelut” tydllisyyspalvelut” tydllisyyspalvelut”
“Ty&rasti.fi* “Ty6llisyyden “Opintopolku® Kotoutumisentukena
palvelutori®
Ulkopuolisia jarjestelmia
TPR-perhe Suomifi PTV Tydmarkkinatori

A (Palvelutietovaranto)
Palvelurekisteri

Toimipisterekisteri

Kuva 1: Lahtétilanteen tietojérjestelmadymparisté (syksy 2020)

Koska tietoa kaikista palveluista ei ole, tarjoavat toimijat Idhinnd oman organisaationsa
tuottamia palveluita kuntalaisille, sen sijaan, etta tarjoaisivat kaikkia palveluita, joista
kuntalainen voisi tyollisyyskysymyksissa hyotya. Huomioitavaa on myds, etta
arkitodellisuudessa muut tiedonvalityskanavat, kuten puskaradio ja pitkdn kokemuksen
tuoma tietotaito, korostuvat tiedon valityksessa eri organisaatioiden sisalla.

Tietoa koko PKS-alueen tyollisyyspalveluista olisi hyva hallita samassa kanavassa, jotta
valtytaan paallekkaisyyksilta, osataan tarjota muiden tuottajien palveluita, helpotetaan
palveluiden etsimista, seka helpotetaan uusien TE-toimistolta tulevien tyontekijoiden
sopeutumista uusiin rooleihin.

Palveluiden hallinta pitaisi olla mahdollista yli organisaatiorajojen pitden asiakastarpeet
keskitssa. Asiakastarpeet ovat monenlaiset ja kattavat seka henkilo- etta
yritysasiakkaiden tarpeet. Nykyisin esimerkiksi Uudenmaan TE-toimistolla on erikseen
henkildasiakkaan palvelumanuaali ja yrityspalvelumanuaali. Niissa on linkityksia toisiinsa,
mutta ne ovat kuitenkin eri manuaaleja. Tama eriytyminen pitdd nama kaksi toisiinsa
littyvaa asiaa visusti omissa siiloissaan. Tulevaisuudessa olisi toivottavaa l0ytaa ratkaisu,
johon sopisi seka henkiloasiakas- etta yrityspalvelut.
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Eri toimijoiden palvelukuvaukset ovat olleet hyvin eri tasoisia, ja niiden tietorakenne ei ole

ollut yhtenainen, kuten Kuva 2 nayttaa. Tiedot palveluista sijaitsevat eri organisaatioiden
sisallakin eri kohdissa palvelukuvauksia.

s s P
New Co -palvelu yrittajdksi
aikovalle

Palvelukokonaisuus

Palveluiden kuvaus

Kohderyhma
e
st Miten palveluun paasee
Palvelun tavoite
Kielet

Yhteystiedot

Koulutuksen jarjestaja

Kuva 2: Palvelukuvauksien nykytilannetta syksy 2020

Naista syistd padkaupunkiseudun tydllisyyspalveluita jarjestavien organisaatioiden kesken
tarvitaan yhtendinen nakyvyys ja tiedonhallintamalli tyllisyyspalveluiden
palvelukuvauksille, jota tavoitetilanteen palvelutietovarantoratkaisu tarjoaa.

Myés tydllisyyspalveluista tietoja itselleen etsivat kuntalaiset ja yritykset tarvitsevat
paremman nakyvyyden tarjolla oleviin tyollisyyspalveluihin. Nykyisin he etsivat
tyollisyyspalveluita hyvin vaihtelevista ja moninaisista 1ahteista, tai jattavat koko etsimisen
valiin lahteiden moninaisuudesta tai tietoteknisista taidoista johtuen.

Palvelutietovarannon julkinen nakyma kokoaa tiedot tyoéllisyyspalveluista kuntalaisten ja
yritysten nakokulmasta yhteen paikaan helposti hallittavaan muotoon.

Tyollisyyspalveluiden niilla asiakkailla, joilla palvelutarve on suurin, on hyvin usein erilaisia
haasteita johtuen erilaisista elamantilanteista, jolloin heidan motivaationsa etsia itse tietoa
on hyvin rajallinen, ellei jopa olematon. Taten he kaytanndssa saavat tiedot palveluista
asiantuntijoiden kautta.

Huomioitavaa on, ettéd paakaupunkiseudun tyéllisyyspalveluiden toimintaymparistén
nykytila on muutoksessa. Kuntien, TE-toimiston ja Kelan prosessit ja ty6llisyyspalveluita
tukevat tietojarjestelmat ovat historialtaan erillisid (mukaan lukien korvattavat
palvelumanuaalit). Tietojarjestelmamuutoksia on muitakin kuin vain palvelutietoon liittyva,
ne kuitenkin ovat tdman tavoitetilankuvauksen ulkopuolisia.
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Jotta kuntakokeilun tavoitteisiin paastaan, tarvitaan etenkin asiakaskontaktissa oleville
tyodllisyyspalveluiden asiantuntijoille kattava ajantasainen tieto alueella tarjolla olevista
palveluista ja siita, miten asiakkaat saadaan palveluihin ohjattua. Lisaksi palvelutiedoista
vastaaville tarvitaan helppo ja yksinkertainen tapa luoda ja paivittaa tietoa, jotta tieto tulee
paivitettya. Kuva 3 avaa tarkemmin kehityksen tavoitteita.

Tyollisyyspalveluiden asiantuntijalle

+ Tarve keskitty4 itse asiakaspalvelutilanteeseen (i.e.
asiakkaan tilanteeseen) useasta eritasoisesta lahteesta
palveluiden ja tySohjeiden etsimisen sijaan

+ Tarve saada asiakkaalle kirjallisesti tiedot palvelusta

* Tarve tietaa koko PKS-alueen yhteisista palveluista, jotta
voi ohjata asiakkaan my&s toisen kunnan jarjestamiin
palveluihin, jos se hybdyttaa asiakkaan tydllistymista

+ Asiakaspalvelutilanteeseen yksi ldhde mista loytyy seka
laajat kuvaukset koko PKS-alueen palveluista etta
palveluchjauksen ohjeet, ja mahdollisesti niin, etta
palvelutarvekartoituksen avulla nakisi mita palveluita
voisi larjota asiakkaalle niin etté niista muodostuisi polku
tyomarkkinoille.

* Nykyisten palvelumanuaalien ja "Neuvonnan wikin"
kaltainen sivusto, mista [Gytyy
moniorganisaatioymparistossa toimivat
"palvelutarvekartoituskeskittyneet” haku- ja
suodatusominaisuudet tietoihin koskien tarjolla clevia
palveluita ja niihin littyvia asiantuntijachjeita.

* Palvelukuvaukset sisaltavat tarvittavat tiedot
rakenteellisessa muodossa

"Tyollisyyspalveluiden
palveluista vastaavalle /

palvelukuvauksista vastaavalle /

tybohjeista vastaavalle”

+ Tarve luonnostella palveluita ja niiden kuvauksia ja

niihin liittyvia tydohjeita asiakastarve- ja
palvelulahtdisesti huomioiden koko palvelun
elinkaaren

+ Tarve paivittaa helposti palveluiden kuvauksia ja

asiantuntijoiden ohjeita

+ Tarve nahda milloin ja kenen toimesta kuvauksia

on viimeksi paivitetty

* Tarve nahda mitd muutoksia on tehty

+ Moniorganisaatioympéristéssa toimiva

palvelukuvausten luonnostelu- ja julkaisu- ja
paivitystydkalu versichallinnalla ja
kayttdvaltuusrajauksilla huomiciden palveluiden ja
palvelukuvausten koko elinkaaren

* Nykyisten palvelumanuaalien ja "Neuvonnan wikin"

kaltainen sivusto, mika toimii
moniorganisaatioymparistossa ja missa nykyisia
palvelumanuaaleja ja wiki4 parempi
muutoshistoria, versicnhallinta ja
kayttovaltuusrajaukset.

+ Tarve saada tiedol tilants

* Palveluku

Tyollisyyspalveluiden asiakkaalle

e
tarvittaessa myos kirjallisesti

* Tarve tilanteen niin vaatiessa paasta palveluihin koko

PKS-alueella oman kunnan sijaan

* Tarve ymmartaa misté palvelussa kyse, mita siita hyotyy

ja mita se edellyttaa

+ Kirjallisessa muodossa koko PKS-alueella tarjolla

pal asiakkaan tilar
palvelun asiakkaalle tarpeelliset tiedot

sopivan

+ Mahdollisuus etsia itse yhdestd paikasta tilanteeseen

sopivaa palvelua tarvekartoituksen avulla.

yleiset asiakaslah
kuvaustiedot valitetdan myods asiak
on kaytossa samat/vastaavat
"palvelutarvekartoituskeskittynest” haku- ja
suodatusominaisuudet kuin asiantuntijoille

disesli kirjoitetut
i ille ja naihin

+ Asiantuntijan puolella mahdollisuus antaa kirjallisessa

muodossa yleiset liedot asiakkaalle

Kuva 3: Tavoitteet ndkymé

Tietovarannon maaritelma:

*Toiminnan tarpeista johdettu ja hallinnollisista syistéd mééritelty tietojen
kokonaisuus, jotta tiedot ovat paremmin hallittavissa. Tietovaranto kattaa
yhteisesti hallinnoidun joukon tietoja, joista muodostuu looginen kokonaisuus.
Tietovarannon tietojen hallinta on organisoitu ja vastuutettu yhdelle toimijalle.
Tietovarannon omistajuus sekéa kehittdmis- ja yllapitovastuut on médritelty ja
dokumentoitu. Tietovaranto voi olla fyysisesti keskitetty tai hajautettu.”
(Lahde: JHKA kokonaisarkkitehtuurin kasitteita ja termeja 1.0)

Tavoiteltava ratkaisukokonaisuus koostuu yksinkertaistettuna seuraavista elementeista
(Kuva 4) :
e Palvelutietovaranto, joka toimii palvelukuvauksien ja palveluihin liittyvien
asiantuntijoille tarkoitettujen kaytannon tydohjeiden tallentumispaikkana
e Tietojen hallinnan kayttoliittyma:
o Palveluiden tietojen (palvelukuvauksien) syéttdminen ja muu niihin liittyva
tiedonhallinta, mukaan lukien palveluiden hakeminen ja tietojen tarkastelu
o Tietojen hallinta edellyttaa kayttdoikeuksia ja yllapitomallia
¢ Asiantuntijan kayttoliittyma:
o Palveluiden hakeminen ja tietojen tarkastelu.
o Asiantuntijan kayttoliittyma edellyttda kayttdoikeuksien tarkastamista ennen
sisallonnayttamista. Sieltd on nahtavilla tarkempia tietoja kuin julkisen
(asiakkaan) kayttoliittyman kautta, kuten esimerkiksi palveluihin liittyvia
tyoohjeita.

Postiosoite: PL1, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki

www.hel.fi
y-tunnus: 0201256-6

kaupunginkanslia@hel.fi
+358 9310 1641



: : HELSINGIN KAUPUNKI 14/ 89
l Helsinki | g

3.1.3

Palvelutietovaranto

26.1.2021 Tavoitetilan kuvaus v.1.0

= Tyollisyyspalveluiden asiantuntijoiden taytyy tuntea laajasti alueen
toimijoiden tyollistymista edistava palvelutarjonta ja osata arvioida
nopeasti asiakaspalvelutilanteessa sopivatko palvelut asiakkaan
palvelutarpeeseen ja tilanteeseen. Tama on tydkalu ensisijaisesti
tahan tarpeeseen.
e Asiakkaan kayttoliittyma:

o Palveluiden hakeminen ja tietojen tarkastelu.

o Eivaadi sisdankirjautumista palvelukuvauksien lukemiseen ja hakemiseen,
vaan taalta voi kuka tahansa kiinnostunut henkild tarkastella
tyollisyyspalveluiden julkisia tietoja. Taalla ei nayteta palveluihin liittyvia
sisaisia tyoohjeita. Asiantuntija voi antaa asiakkaalle linkin taman
kayttéliittyman sivulle, jotta asiakas voi itse tutustua tietoihin.

Huom! Ratkaisu voi itsessaan sisaltaa kaikki kayttoliittymat samalla sivustolla, ja
sisallénnayttdminen hoituu kayttdoikeusroolein ja -tarkasteluineen.

Asiakkaan
kayttaliittyma(t)

Kayttoliittyma ’
palvelukuvaus-
tietojen PathtEi:;Jcli(:tvaus
ot Palvelutietovaranto
hallinnointiin

Kuva 4: Yksinkertaistettu kuva ratkaisukokonaisuudesta

Asiantuntijan
kayttoliittymat)

Palvelutietovarannon tiekartta ja yhtenaistamisen vaiheistus

Palvelukuvausrakenteen yhtenaistaminen ja yhteisen palvelutietovarannon kokoaminen
tapahtuu vaiheittain, mita Kuva 5 kuvaa. Lahtétilanne on kerrottu kohdassa 3.1.1 Tilanne
syksylla 2020.

Vaihe 1 kokoaa kaytanndssa exceliin tiedot eri toimijoilta kuntakokeilun alkua varten, ja
tdman excelin pohjalta saadaan yhtendinen palvelukuvausmanuaali ensisijaisesti
asiantuntijoiden kayttoon. Vaihe 1:n palvelukuvausrakenne sisaltaa kuitenkin
kompromisseja asiantuntijoiden tarpeeseen verrattuna. Taman ratkaisun versionhallinta ja
paivitys on hyvin manuaalinen ja osin myds puutteellinen. Asiantuntijoilta nousseet tarkeat
haku/suodatusominaisuudet tiedolle ovat tassa versiossa viela puutteellisia. Tasta
vaiheesta saadaan kuitenkin kuntakokeilun alkuun joku palvelumanuaaliversio, jonka
myo6ta saadaan tarkennettua asiantuntijoiden tarpeita, tietomallia ja tietorakennetta
seuraavaa vaihetta ("Vaihe 2”) ajatellen. Palvelukuvauksien formaatin yhtenaistdminen
tulee helpottamaan palveluiden etsimista ja oikean tiedon paikantamista nopeasti
asiakaspalvelutilanteessa verrattuna manuaalien nykytilaan (Kuva 2).

Vaihe 2 tdhtad Kuva 4 mukaiseen digitaaliseen, yhteiseen palvelutietovarantoon, mika
tayttdd minimissaan lilkketoimintatarpeet. Huomioitavaa on, ettéd Vaihe 2 ratkaisu ei viela
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sisalla kaikkia mahdollisia integraatioita, vaan pikemminkin keskittyy saamaan
versiohallittavaksi yksinkertaisen palvelukuvauksien kirjoittamisen ja paivittdmisen, ja
taten alustavan palveluiden elinkaaren hallinnan. Kuvausten kirjoittaminen ja
paivittdminen tulisi olla helppoa ja kevytta, jotta palveluiden kuvauksista vastaavien
kynnys paivittda kuvauksia olisi matala. Vaihe 2:n ratkaisun my6ta tietoa saadaan haettua
nykyista paremmin ja tehokkaammin. Hakutoiminnallisuuksiin on syyta panostaa jo Vaihe
2:n aikana.

Syksy 2020 nykytilanne - Vaihe 1, Kuntakokeilun alku ¥ Vaihe 2, Yhteinen digitaalinen - Vaihe 3, palvelutietovarannon &
2021-03-01 {tai myBhemmin), palvelutietovaranto (MVF) muokkays tarpeiden mukaan
“Bxcelists palvelumanuaali
‘ ‘ & vaihe 2on MVP, €

Lahttilanne: GAP: Erilliset, eri ©| Vaihe 1:n yhtendisen GAP: b4 Palvel. wversionhallinta " "

: lisdtarpeita uusien
Eri toimijoilla eri tavat kuv: tasoiset Kompromissitiedot, ei lonpiong ]

toimialojen mysts tai

Eri toimijoilla eri si ksille, toisilla kuvaukset vield tarpeeksi Tai eelliset tiedot lisatarpei o

oimijailla ja saman toimijan kaikilla asiantuntijoilla ei ole rakenteellinen, ei il
pédsya nithin, kunnollista Ensisijaisesti Tydllisyyspalveluiden

yvin eritasoiset kuvaustavat, valttamtta e kuvauksia hakutoiminnallisuutta, asiantuntijan tyskalu

manuaalinen
versionhallinta

ollenkaan,

Rakenteellisuus puuttuu thysin tai hyvin alkeellista -> Tarvepohjalle tehty. Tietomalii

tehakas haku ei mahdollista.

kiyttétarkoitukseen sidottu

Pabveluetevarante Vajh

Palvelutietovaranto tavoitetilankuvaus ja Palvelutietovaranto ratiaisun

vastimusmrittely alustava makritely

Tavostetiankuscsus

Kuva 5: Palvelutietovarannon tiekartta

Palvelutietovarannon

julkaisu
S

Seuraavat vaiheet riippuvat myéhemmin selvidvista tarpeista.

‘Seuramen vaiheiden tavoitebiankuaus ja vastimuksia

Palvelutietovarannon

Ihanteellisessa tavoitetilassa Palvelutietovarannon kehitys jatkuu jatkuvana kehityksena,
jolloin siihen tarvittaessa voidaan tuoda uuden tyyppisia palveluita tai sitd voidaan
integroida kokonaisuuteen liittyviin jarjestelmiin.

Kuva 6 kokoaa yhteen eri vaiheessa saavutettavat hyddyt.

Vaihe 0
Syksy 2020

Vaihe 1

i ha\llnaan eri

Hyodyt siirtyessa

Palvel ukuvauksla hallitaan yhteisessa

manuaalelssa Jjotka eivét

siir 1 palvelumanuaalissa (Excel nelolen
sybiten, jesta muodostetaan PDF- i tms.).

on liitetty

toisilla organisaaticilla ei cle
nakyvyytta.

1jajoinin - Palveluk rakenne on yhdessa sovittu, ja
kuvaukset taytetadn yhiensista prosessia

noudattaen.

- Eri organisaatiot saavat paremman nakyvyyden toistensa tarjoamiin

tyollisyyspalveluihin

= Tuo nakyvyyttd asiantuntijoille oman roolin / tydnkuvan tarjoamien palveluiden

ulkopuclelle.
- Esim. opinto-ohjaaja osaa tarvittaessa ohjata tySterveyspalveluiden pariin
yhteisen manuaalin avulla
= Esim. Vantaalla osataan neuvoa myos Helsingin puolelle palveluihin ja
pain vastoin

= Palveluista voidaan etsia tietoa tehokkaammin, kun tietoa voidaan etsia aina

samasta kohdasta palvelukuvausta.

= Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa erinomainen tyokalu laajan

x

palvelutarjonnan ymmartamisessa

Asiakasrajapinnan palvelutyttd tekevat ihmiset voivat tarjota asiakkaalle
hyadyllisia palveluita laajemmasta joukosta ja lukea tietoa palvelukuvauksista
helpommin

hallintaan, sek& aslanlunﬂjanja asiakkaan

« Teknisemman ratkaisun myéta tiedon haettavuus paranee

merkittévasti: voidaan tehda "nettikauppamaista” hakua eri
parametrein, esim. palvelukokonaisuus/tyyppi, kohderyhma,
ajankohta

tiedon pal yll&pi yd
kehuttynaemman palvelurakenteen avulla
Kuvailutietoja voidaan paremmin hyadyntaa
ohjeistuksessa, esim. jos palvelu kuuluu tiettyyn
palvelukokonaisuuteen tai on tietysta tateutustavasta

kyse niin rakenne tarjoaa tiettyjd kenttid tdytettivaksi,

mitka eivat ole merkityksellisid toisissa palveluissa.
Lisaksi kentille saadaan sallitut arvot, esimerkiksi
palvelukokonaisuuden perusteella

* Automatisoi vain asiantuntijalle tarkoitetun ja mybs asiakkaille

tarkoitettujen palvelun kuvaustietojen erottamisen
kayttalittymatasolla, vaikka niita hallitaan samassa
palvelukuvauksessa.

Osa tiedoista (sisgiset ohjeet) vilittyy aincastaan asiantuntijan
nakymaan

Kuva 6: Tiekartan vaiheistuksien kuvaukset ja siirtymien alustavat hySdyt

Vaihe 2 Vaihe 2+
Talvi 2020-21 / Kuntakokeilun alku Kevat 20217

Palvelukuvaukset on viety y‘hlelsaen palveluuemvaramunn
Palvelt

palveluk
nékymat, josta asiantuntija ja asiakkaat voivat hakea
palvelukuvauksia erilaisin hakukriteerein/hakusanoin,

Palvelukuvauksissa
hyddynnetadn mybs muissa
Jarjestelmissé olevia tietoja.

"googlemaista” hakua,
vapaamuotoisempaa
tekstid, ja "tekodlyn
hytdyntamistd/chatbot’-
toiminnallisuutta
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3.2 Maarittelytyon sidosryhmat

Taulukko 3 kokoaa yleistaen sidosryhmat, joiden edustajilta selvitettiin nykyisten
tyollisyyspalveluiden tarjoamiseen liittyvien ratkaisujen nykytilaa, seka tulevan
palvelutietovarantoratkaisun tavoitetilaa ja vaatimuksia. Aikataulusta johtuen padosa
asiakkaisiin ja asiantuntijoihin liittyvista tiedosta, minka pohjalta vaatimusmaarittely ja
tavoitetilanmaarittely on tehty, on toisen kaden tietoa.

Lokakuussa 2020 pidetyissa tydpajoissa oli osallistujia kaikista taulukon 3 mukaisista
sidosryhmista. Sidosryhmia on eri organisaatioista Helsinki, Espoo, Vantaa, Kerava, TE-
toimisto/ELY-keskus, ja Kela. Nakoékulmina on eri rooleja kuten erityyppiset asiantuntijat,
heidan esihenkildnsa ja tietohallinto. Asiakasnakdkulma on tassa tydssa hoidettu toisen
kaden tietona asiantuntijoiden kautta. Asiantuntijat ovat kuitenkin tdssa hankkeessa
paaloppukayttajat palvelukuvaustiedolle.

Tyopajojen lisaksi syksylla 2020 tehtiin sahkopostitse eri vastaanottajille kohdennettuja

kyselyita ja Teams-puheluina pidettyja vapaamuotoisia haastatteluita.

Taulukko 3: Mé&érittelytybhén osallistuneiden sidosryhmien kuvaukset

Sidosryhma

Kuvaus

Helsingin kaupungin
tyodllisyyspalvelut

Toimeksiannon paavastuullinen

Helsingin kaupungin tyéllisyyspalveluiden erityistarpeiden
esiin nostaminen seka nykyisten tydkalujen ja toimintatavan
esiin tuominen.

Vantaan kaupungin
tyollisyyspalvelut

Vantaan kaupungin tyéllisyyspalveluiden erityistarpeiden
esiin nostaminen, sekd nykyisten tydkalujen ja toimintatavan
esiin tuominen.

Espoon kaupungin
tyéllisyyspalvelut

Espoon kaupungin tydllisyyspalveluiden erityistarpeiden esiin
nostaminen, sekd nykyisten tydkalujen ja toimintatavan esiin
tuominen.

Keravan kaupungin
tyéllisyyspalvelut

Keravan kaupungin tydllisyyspalveluiden erityistarpeiden
esiin nostaminen, sekd nykyisten tydkalujen ja toimintatavan
esiin tuominen.

Uudenmaan TE-toimisto
ja ELY-keskus

Uudenmaan TE-toimiston ja ELY-keskuksen erityistarpeiden
esiin nostaminen, seka nykyisten tydkalujen ja toimintatavan
esiin tuominen.

Kela Kuntoutuspalvelut

Kelan kuntoutuspalveluiden erityistarpeiden esiin nostaminen
seka nykyisten tyokalujen ja toimintatavan esiin tuominen.

KEHA-keskus

Tyomarkkinatorin erityistarpeiden esiin nostaminen.

Helsingin
kaupunginkanslia ICT

Vastaa Helsingin kaupungin tietojarjestelmaarkkitehtuurista

Maarittelee ratkaisun arkkitehtuurivaatimukset ja tekniset
vaatimukset (ei-toiminnalliset vaatimukset) liittyen ratkaisun
rakenteeseen, ymparistdon, alustaan ja tietoturvaan.

Toimijoille 1ahetetyn yleiskyselyn ja tyopajojen lisdksi tarkempia haastatteluita ja kyselyita

tehtiin mm. Vantaalla toimivalle uravalmentajalle, Uudenmaan TE-palveluiden
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kehitttdmiskoordinaattorille, Ohjaamo Helsingin kehittdmiskoordinaattorille ja
mediasuunnittelijalle, ja Helsingin TYP-palveluissa toimivalle uraohjaajalle.

TyOssa on lisdksi kaytetty lahteena kevaalla 2020 tehtya Helsingin kaupungin
tyollisyyspalveluiden palvelumanuaalikyselyd, ja etenkin sen vapaatekstikentassa
kerrottuja tietoja asiantuntijoiden nakokulman lisdamiseksi. Tama kysely olisi hyva uusia.

Teknisen ymparistdn puolesta on tutustuttu mm.

¢ Helsingin TPR-perheeseen (Toimipisterekisteri, Organisaatiorekisteri,
Palvelurekisteri ja Esteettomyystieto) TPR:n asiantuntijoiden ja heiltd saadun
materiaalin avulla,

e Suomi.fi Palvelutietovarantoon (PTV) internetista 16ytyvan materiaalin perusteella
o Helsingin Hel.fi-kehitysympariston kehitykseen Helsingin asiantuntijoiden avulla.

Lisaksi selvitettiin muita olemassa olevia taustajarjestelmia kuten Heta-tietovarasto,
Tietoalusta Mylly, ja Espoon PowerBl-ratkaisu, joista todettiin, ettd ne eivat sovellu tdhan
tarkoitukseen.

Tarkeaksi sidosryhmaksi muodostui myos Helsingin kaupungin Kokeilukiihdyttamon
Tekoaly- ja ohjelmistorobotiikkakokeilu, jota kannattaa jatkaa Vaihe 1:n tietojen avulla
alkuvuodesta 2021.

Sidosryhmana on tunnistettu myés Uudenmaan ELY-keskuksen Kotoutumisentukena.fi -
sivusto.

3.3 Maarittelytyon rajaukset
Ratkaisukokonaisuudesta (Kuva 4) tama tavoitetilankuvaus ja siihen liittyva
vaatimusmaarittely keskittyy itse palvelutietovarantoon, sinne tallennettavien
palvelukuvauksien tietorakenteeseen ja palvelukuvauksien kayttdmiseen. Lisaksi
palvelukuvauksien tietojen hallintaan liittyva toiminnallisuus on painopisteessa tassa
tavoitetilankuvauksessa.

e Julkisen (ns. asiakaskayttoliittyman) ja asiantuntijakayttoliittymien visuaalinen
suunnittelu, tarkempi toteutussuunnittelu ja muu kuin palvelukuvauksiin liittyva
toiminnallisuus on taman tavoitetilan kuvauksen ulkopuolella.

e Asiakkuuden luominen ja muut tydllisyyspalveluiden asiakkuuteen liittyvat
toiminnallisuudet ovat taman ratkaisukokonaisuuden ulkopuolella.
Asiantuntijakayttoliittyman ja asiakas/julkisen kayttoliittymien tulevaisuuden
kehityksessa on kuitenkin hyva huomioida mahdollisuus integroida
palvelutietovarannon tietoja tietosuojalain mukaisessa asiakkuuden kasittelyssa.

e Tapahtumakalentereihin ja ilmoittautumiseen liittyvat sovellukset ja
ilmoittautuneiden maarat ovat tdman ratkaisukokonaisuuden ulkopuolella.
Asiantuntijakayttoliittyman ja asiakas/julkisen kayttoliittyman kehityksessa on hyva
huomioida mahdollisuus integroida palvelutietovarannon tietoja
tapahtumakalentereiden ja ilmoittautumisen kasittelyyn ja ilmoittautuneiden
maarien ilmoittamiseen palvelukuvaustietojen nayttamisen yhteydessa.

o Asiakkuustietoja ja muita niihin verrattavia henkildtietoja ei kasitella tassa
ratkaisukokonaisuudessa. Palvelutietovarannossa olevat henkiltiedot rajoittuvat
julkisiin tai sisaisiin yhteystietoihin (nimi, puhelinnumero, sahkdpostiosoite).
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Huomioitavaa on, etta palvelukuvauksiin tarvitaan metatietoina asioita, joita voidaan

kayttaa apuna toisissa liittyvissa sovelluksissa, kuten asiakassuunnitelmissa,
ilmoittautumisissa, ja palvelun seurannan mittareissa.
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4 RATKAISUN TOIMINTAYMPARISTO

Tassa kappaleessa pyritdan kuvaamaan toimintaymparistda, johon ratkaisua ollaan
kehittdmassa siina laajuudessa kuin se on maarittelyn ja vaatimusten ymmartamisen
kannalta katsottu tarpeelliseksi.

4.1 Tyollisyyspalveluiden toimintaymparisto

Tyollisyyspalveluiden toimintaymparistd jakaantuu toimijoiden osalta asiakkaisiin,
asiantuntijoihin, ja taustalla toimiviin eri organisaatiossa toimiviin toimijoihin.
Tyollisyyspalveluita voidaan luokitella useasta eri lahtékohdasta kuten esimerkiksi
kohderyhman mukaan, palvelutarpeen mukaan, jarjestajaorganisaation mukaan.
Palveluihin liittyvat tiedot riippuvat toimijasta ja kayttétarpeesta. Toimintaymparistéon
liittyvat tietojarjestelmat riippuvat organisaatiosta ja tilanteesta.

41.1 Tyollisyyspalveluiden asiakkaat: henkiloasiakkaat ja yritysasiakkaat

Tyollisyyspalveluiden asiakkaat voidaan jaotella usealla eri tavalla. Karkein tapa on
jaotella asiakkaita henkildasiakkaisiin ja yritysasiakkaisiin.

Henkilbasiakkaita voidaan jakaa muun muassa seuraavien asioiden mukaan

e palvelutarve: lukuisia alaryhmia ja eri nakokulmia esimerkiksi monialaista tukea
(terveys, asuminen, taloudelliset haasteet) tarvitsevat, pitkdan ty6ttdémana olleet,
kotoutujat, ammatillisen kuntoutukseen kuuluvat, syrjaytymisvaarassa olevat,
osaamisen lisaaminen/paivitysta tarvitsevat, tydpaikkaa etsivat,
tydelamavalmiuksien kasvattaminen kielen ja kulttuurin myéta,

e idn mukaan: 'alle 18-vuotiaat', '18-20-vuotiaat, '20-25-vuotiaat','25-30-vuotiaat', 'yli
30-vuotiaat', 'yli 50-vuotiaat';

e kunnan mukaan
e elamantilanteen mukaan,
e koulutustaustan mukaan,

o tyottdmyyden statuksen: esim. URA-jarjestelman tydnhaun statuskoodeja
kayttaen: tyoton, tydssa, koulutuksessa, tyollistdmista edistavassa palvelussa,
tukitydllistetty, kuntouttavassa ty6toiminnassa, tyévoiman ulkopuolella

o tyottdmyyden keston: esim. 'alle 6kk', '6-12 kk', 'yli 12 kk'

Tyollisyyspalveluiden yritysasiakkaat jakaantuvat tydnantaja-asiakkaisiin ja
yritysasiakkaisiin. Yritysasiakkaita on aloittavista yrityksista isoihin organisaatioihin, ja
palvelutarpeet vaihtelevat aloittavan yrittdjan tarpeista yrityksen kehittamiseen ja yrityksen
tyontekijoiden osaamisen kehittamisen tarpeisiin seka tyollistamistarpeisiin.
Yritysasiakkaiden jaotteluissa on useita eri tapoja virallisten toimialaluokituksien lisaksi,
kuten mm. saman kategorian yritykset (esim. meriala) samanlaisella palvelutarpeella.

Henkild- ja yritysasiakkaiden tarpeet kuitenkin kytkeytyvat usein toisiinsa, esim.
yhteishankintakoulutuksen mahdollisuus tarkoittaa yritykselle helpotusta osaavan
henkildston rekrytointiin ja henkildasiakkaille opiskelupaikkaa valmiilla tydpaikalla. Lisaksi
esimerkiksi alkavan yrittdjanpalvelut ovat vahvasti myds henkildasiakaspalveluita.
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Henkildasiakkaiden ja yritysasiakkaiden ero on tarjottavien palveluiden lisdksi palveluiden
velvoittavuudessa ja maksullisuudessa. Henkildasiakkaille tarjotut tydllisyyspalvelut ovat
lahtokohtaisesti ilmaisia, kun taas yritysasiakkaille voi olla maksullisiakin. Yrityspalvelut
perustuvat vapaaehtoisuuteen ja yrityksen saamaan hyotyyn.

Kuntakokeilun paakohderyhma on henkildasiakkaat, mutta palvelutietovarannon
yleiskayttdisyyden vuoksi yritysasiakkaita ei pida unohtaa.

41.2 Tydllisyyspalveluiden asiantuntijat

Tyollisyyspalveluihin liittyvid asiantuntijoita voidaan jaotella eri ryhmiin toimenkuvan ja
asiakaspalvelutyon nakokulmasta. Huomioitavaa on, etta asiantuntijoista osa, mutta ei
kaikki, ovat virkatehtavassa, johon liittyy virkavastuu. Osaan asiantuntijoiden
tehtavarooleista liittyy suoraan valtuuksia ja toisissa tarvitaan valtuutuksia, jotta paastaan
esimerkiksi kasiksi tietoon tai voidaan kirjoittaa lausuntoja. Lahtétilanne palveluista
tarvittaviin tietoihin ja palvelun valintaan vaikuttavista tiedoista vaihtelee tehtavasta ja
henkilGsta riippuen.
Tyollisyyspalveluista tietoja tarvitsevia asiantuntijoita tydskentelee mm. seuraavissa
titteleissa

e Asiantuntija, osaamisen palvelut

¢ Opinto-ohjaaja

¢ Opintovalmentaja

¢ Omavalmentaja

o TYP-tydkykyneuvoja

e Uravalmentaja

e Uraohjaaja

¢ Kotouttavan ty6toiminnan ohjaaja

e Sosiaaliohjaaja

¢ Asiantuntija, palkkatuki

e Asiantuntija, tyonvalitys,

e Ammatinvalintapsykologi

e Suunnittelija

e Tybhdnvalmentaja

e Sosiaalitydntekija

e Yrityskoodinattori

e Yritysasiantuntija

e Palveluohjaaja.
Asiantuntijoita, jotka palvelutietoja tarvitsevat on useassa muussakin roolissa, ja
kuntakokeilun ja uusien palveluiden my6ta rooleja voi tulla lisda. Huomioitavaa on, etta
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yleispiirteittain kaikilla asiantuntijoilla on tarve ndhda seka palvelukuvaukset etta niihin
liittyvat sisaiset ohjeet.

Tyollisyyspalveluiden jarjestamiseen liittyvat toimijat

Tyollisyyspalveluihin liittyy runsaasti muita toimijoita asiantuntijan ja asiakkaan lisaksi
(Kuva 7: Tydllisyyspalveluiden jarjestamiseen liittyvat toimijat).

¥ B £ 2

Palvelun maksaja / Palvelunjarjestaja Palveluntuottaja Palveluntoteuttaja rclokas X
rahoittaja
] [ [ [ [ Koulutuspalvelutarjoajat ja muut palveluntuottajat ja
‘ | “ ‘ 1 palveluntoteuttajat
Kunnat Muut valtion tahot Jirjests (esim. " Erillinen hanke £
e g F 3 TE-toimisto % KELA 3 kolmannen sektorin
Helsinki & Espoo x Vantaa A Kerava A )
P (Uudenmaan) B
ELY-keskus ¥ Julkisten f Visityisten %
koulutuspalveluiden koulutuspalveluid
Ministeriot tuottaja en tuottaja
M £ Ammattiop %
KEHA- % pilaitos
- keskus 5
oM ¥ AMK %

st % Yiiopisto ¥

Organisaatioiden tarkemmat palvelualat

Maahanmuuttopalvelu X Nuorisopalvelut £ Koulutuspalvelut % Tybnantajapalvelut % Kasvupalvelut % Sote-palvelut

t

Tydllisyyspalvelut &

Kuva 7: Tyéllisyyspalveluiden jérjestémiseen liittyvét toimijat

Kuntien tyollisyyspalvelut ja Uudenmaan TE-toimisto tarjoavat asiakkailleen
tydllisyyspalveluita, joita jarjestavat kunnat ja ELY-keskus. Jarjestettavia palveluita voi
tuottaa kunnat, ELY-keskus, eri oppilaitokset, yksityiset palveluntuottajat, kolmannen
sektorin toimijat, yhteishankkeet. Tydllisyyspalveluiksi lasketaan myos Kelan jarjestamat
kuntoutukset.

Palvelun maksaja/rahoittaja voi olla taysin erillinen rahoittaja, kuten esimerkiksi opetus- ja
kulttuuriministerido (OKM), ty6- ja elinkeinoministerié (TEM) tai sosiaali- ja
terveysministerio (STM). Ministerididen rahoittamat hankkeet voivat olla taysin
erillisrahoitettuja tai osittain erillisrahoitettuja. Palvelu voi olla myés taysin kunnan itsensa
rahoittama tai useamman kunnan yhteistyossa rahoittama. Kunnan sisalla voi olla myos
eri toimialoilla eri rahoituksia. Palvelun rahoituksen on voinut hakea myos eri taho kuin
loppujen lopuksi toteuttaaljarjestaa palvelun.

Kuntien sisalla tydllisyyspalveluiksi katsottaviin palveluihin liittyy myés muita toimialoja ja
palvelualoja kuin mihin tyollisyyspalvelut kyseisella kunnalla kuuluvat. Muita kuntien
toimialoja tai palvelualoja on esimerkiksi

e sosiaali- ja terveyspalvelut (SOTE),
e nuorisopalvelut,

¢ maahanmuuttopalvelut,
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e koulutuspalvelut,
o kasvupalvelut,
e tyonantajapalvelut.
(Katso myos 4.3 Tunnistetut liittyvat ratkaisut ja muu kaynnissa oleva kehitystyd)

Huomioitavaa on, etta loppuasiakkaalle ei ole valia mika tarkempi taho palvelusta vastaa,
kunhan han paasee palveluun mita tilanteessaan tarvitsee. Kyseiset tiedot ovat kuitenkin
tiedonhallinnan ja palvelun omistajuuden kannalta tarkeita palveluun liittyvid metatietoja.

41.4 PKS Tyollisyyspalveluiden Palvelutietovarantoon liittyvat toimijat

Hallinnollisesta ndkdkulmasta ohessa avataan tarkemmin PKS Tyollisyyspalveluiden
Palvelutietovaranto ratkaisuun alustavasti liittyvid suoria ja epasuoria toimijoita. (Kuva 8:
Tyollisyyden palvelutietovarantoon liittyvat toimijat). Huomioitavaa, etta nama eivat
suoraan ole vielad ratkaisun kayttajarooleja.

Palvelukuvaustietorakente ¥ Palvelutietovarannon % Asiantuntija ¥
. hallintaorganisaatio
en ylldpidosta vastaava 3
taho (Operatiivinen

tietovastuullinen)

Yilapito Palvelutietojen ja sisais

Palvelun maksaja / % | ‘ = F
rahoittaja Taustaticto G
. i
Palvelunjarjestaja % |
PKS Tyolllisyyspalveluiden | Kirjautumaton kayttsia %
Palveluntuottaja % = Palvelutietovaranto lulkiset palvlut -»‘]

Palveluntoteuttaja i

Palvelukuvauksen sisallosts %
vastaava taho

[

Palvelun sissinen  #
yhteyshenkilé

Palvelutapahtuman %

yhteyshenkild
Palvelutietovarantoon % Palveluun liittyvistd ohjeista % Alkuperdinen tallentaja % Muokkaaja
sisaltda tuottava vastaava
organisaatio
Episipm iy Suora kiytto Suora kéytto Suora kyttd Suora kayttd julkisen
taustatietotoimijana, | ‘ 5 = 3 v _ . %
nakyy tietoina, ki hallintaroolissa rakenteen hallintaroolissa asiantuntijaroolin tiedon kayttajana
4 ¥ hallinta sisalléntuottajakayttajs kéyttdjéna
muissa rooleissa

Kuva 8: Tydllisyyden palvelutietovarantoon liittyvét toimijat

Taulukko 4 kuvaa tarkemmin Kuva 8: Tydllisyyden palvelutietovarantoon liittyvat
toimijatKuva 8 esitettyja Paakaupunkiseudun Tydllisyyspalveluiden palvelutietovarantoon
liittyvia toimijoita seka heidan (tietovastuu) suhdettaan palvelutietoon.
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Ratkaisun toimija Organisaatio Kuvaus Suhde
palvelutietovaranto
on

Asiantuntija Kunnat, TE- (Katso 4.1.2 Asiantuntijarooliss

toimisto, KELA

Tyollisyyspalveluiden
asiantuntijat)

Hyddyntavat
palvelutietovarannon tietoa
asiakaspalvelutilanteissa ja
tutustuessaan

Kayttavat asiantuntijan
nakymia tiedon etsimiseen,
ovat kiinnostuneita
asiakkaan tarpeisiin
sopivien palveluiden
I6ytamisesta, palvelun
vaikutuksista tukiin ja
kaytannon tiedoista
palvelusta, kuten miten
siihen voi ilmoittautua ja
mika on palvelun ajallinen
saatavuus.

tyollisyyspalvelutarjoamaan.

a hakee ja lukee
tietoja: Julkaistut
julkiset tiedot ja
julkaistut sisaiset
ohjeet

Asiakas

Kuntalainen
(yksityishenkild),
Yritys

(Katso 4.1.1
Tydllisyyspalveluiden
asiakkaat: henkildasiakkaat
ja yritysasiakkaat)
Henkilbasiakkaat: Ovat
tydllisyyspalveluiden
potentiaalisia
loppuasiakkaita.
Halutessaan voivat etsia
itselleen mielenkiintoisia
tyollisyyspalveluita
palvelutietovarannon
tiedoista julkisen
kayttoliittyman kautta.

Yritysasiakkaat:
Halutessaan voivat etsia
yritykselle mielenkiintoisia
tyollisyyspalveluita
palvelutietovarannon
tiedoista julkisen
kayttoliittyman kautta.
Kiinnostuksen kohteina
esimerkiksi
oppisopimuskoulutustydn

jarjestdminen tai palkkatuki.

Asiakasroolissa /
kirjautumattomana
kayttajana hakee ja
lukee tietoja:
Julkiset julkaistut
tiedot
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Ratkaisun toimija

Organisaatio

Kuvaus

Suhde
palvelutietovaranto
on

Palvelunjarjestaja

Kunta, ELY-
keskus, KELA

Palvelunantaja, joka vastaa
palvelujen toteutumisesta ja
niihin liittyvista
kustannuksista.
Julkishallinnon toiminnassa
palvelunjarjestajana on
kunta, kuntayhtyma tai valtio
(yhteistoiminta-alue).
Palvelunjarjestajalla on
tiettyyn palveluun liittyen
yleinen tai erityinen
palvelujen
jarjestamisvelvollisuus.

(Lahde:

http://uri.suomi.fi/terminolog
y/ihs/J642)

Ohjausvastuu,
sisalto vastuu ja
operatiivinen vastuu
palveluun liittyen.

Tuottaa tietoa
epasuoraan tai
suoraan palvelusta
ja
palvelukuvauksesta
vastaaville.

Nakyy
palvelukuvaustiedois
sa joko
ylaorganisaatiotasoll
a tai tarkemmin.

Palveluntuottaja

Kunta, ELY-
keskus, KELA,
julkiset
palvelutuottajat,
yksityiset
palvelutuottajat

Palvelunantaja, joka saa
aikaan palveluja joko
toimimalla itse palvelun
toteuttajana tai tilaamalla ne
alihankintana muulta
palvelun toteuttajalta

Palveluntuottaja tuottaa
palveluja asiakkaille joko
palvelujarjestajan
toimeksiannosta tai
asiakkaan kanssa tehdyn
sopimuksen perusteella.

(Lahde:
http://uri.suomi.fi/terminolog
y/jhs/J641)

Ohjausvastuu,
sisaltd vastuu ja
operatiivinen vastuu
palveluun liittyen.

Tuottaa tietoa
epasuoraan tai
suoraan palvelusta
ja
palvelukuvauksesta
vastaaville.

Nakyy
palvelukuvaustiedois
sa joko
ylaorganisaatiotasoll
a tai tarkemmin.

(Palveluntoteuttaja)

(Kunta, ELY-
keskus, KELA,
julkiset
palvelutuottajat,
yksityiset
palvelutuottajat)

(palvelunantaja, joka
kaytannossa antaa sovitut
palvelut asiakkaalle)

(L&hde:
http://uri.suomi.fi/terminolog
y/jhs/J715)

(Ei ole huomioitu talla

Operatiivinen vastuu
itse palvelusta ja
palvelutapahtumasta

Tuottaa tietoa
epasuoraan tai
suoraan palvelusta

hetkella ja
Palvelutietovarannossa) palvelukuvauksesta
vastaaville.
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Ratkaisun toimija

Organisaatio

Kuvaus

Suhde
palvelutietovaranto
on

Palvelun maksaja /
Palvelun rahoittaja

Ministeriot,
kunnat, ELY-
keskus/KEHA-
keskus, KELA

Palvelun rahoitus ohjaa
palvelun suunnittelua.
Palveluissa usein mukana
julkinen rahoitus, mutta
lisdksi viela jarjestajan oma
kustannus.
Erillisrahoitetussa tai osittain
erillisrahoitetussa
hankkeessa maksaja on
esimerkiksi OKM, TEM tai
STM.

Palvelun rahoituksen on
voinut hakea eri taho kuin
loppujen lopuksi toteuttaa
palvelun.

Palvelu voi jatkua
rahoittajan muuttuessa.

Kustannusvastuu

Tuottaa epasuoraan
tietoa.

Saattaa odottaa
epasuoraa
raportointia
(palvelukuvaus
linkittynyt palvelun
kayttoon).
Raportointi ja
seurantatarpeista
riippuen
tulevaisuudessa
liittyvat metatieto.

Palvelukuvauksen
sisallosta vastaava
taho

Kunnat, ELY-
keskus, KELA

(jatkossa
palveluntuottajat
suoraan?)

Palvelukuvauksen sisalldsta
vastaava taho tuottaa
palvelukuvauksen sisallén ja
vastaa palvelukuvauksen
sisallon paivityksesta.
Kunnan tai TE-toimiston
jarjestamassa palvelussa
palveluvastaava syottaa ja
yllapitaa tietoa
vastaamistaan palveluista
palvelutietovarannossa
tiedon sy6ttamisen
kayttoliittyman avulla.

Muun organisaation
tarjoamien
tydllisyyspalveluiden
tapauksessa
palvelukuvauksen
tietovastuullinen
kommunikoi
tyollisyyspalvelua
jarjestavan tahon kanssa
palvelunkuvauksen
syottamiseen ja yllapitoon

liittyvista asioista.

Sisaltévastuu
tietosisallén
yllapitoroolissa:
hallinnoi
palvelukuvauksia.

Tuottaa itse
palvelukuvauksen ja
huolehtii sen
paivittdmisesta.
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Ratkaisun toimija

Organisaatio

Kuvaus

Suhde
palvelutietovaranto
on

Palvelun sisainen
yhteyshenkild

Kunta, ELY-
keskus, KELA
(palvelun
jarjestaja
organisaatiosta
joku)?

Palvelun sisdinen
yhteyshenkilo tietaa
palvelusta sellaisia
yksityiskohtia mita
asiantuntijat saattavat
palveluun liittyen kysya

Sisaltévastuu
yllapito- tai
asiantuntijaroolissa.
Tuottaa tietoja
palvelukuvaukseen
epasuoraan (tai
suoraan
Palvelukuvauksen
sisallosta
vastaavana). Tietaa
itse palvelusta
organisaatiotasolla.

Palvelutapahtuman

Palveluntuottaja

Palvelutapahtuman

Sisaltovastuu

yhteyshenkild tai palvelun yhteyshenkild toimii yllapito- tai
toteuttajaorganisa | julkisena yhteyshenkiléna asiantuntijaroolissa.
atiosta joku? palvelutapahtumaan Tuottaa tietoja
palvelukuvaukseen
epasuoraan (tai
suoraan
Palvelukuvauksen
sisallésta
vastaavana). Tietaa
itse palvelusta.
Palveluun liittyvista Kunta, TE- Palveluun liittyvista ohjeista | Sisaltdvastuu
ohjeista vastaava toimisto/ELY- vastaava tuottaa ja paivittda | yllapito- tai
keskus, KELA kyseiseen palveluun liittyvat | asiantuntijaroolissa.
(palvelun asiantuntijoille tarkoitetut Tietosisallén
jarjestaja tyoohjeet yllapitoroolissa:
organisaatiosta hallinnoi

joku)?

palvelukuvauksiin
liittyvia sisaisia
ohjeita.
Asiantuntijaroolissa
tuottaa
palvelukuvaukseen
liittyvat sisdiset
ohjeet ja huolehtii
niiden
paivittdmisesta
toimittaen tiedot
Palvelukuvauksen
sisallosta
vastaavalle.
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Ratkaisun toimija

Organisaatio

Kuvaus

Suhde
palvelutietovaranto
on

Alkuperainen
tallentaja

Kunnat, ELY-
keskus, KELA

(jatkossa
palveluntuottajat
suoraan?)

Alkuperainen tallentaja on
ensimmaisen kerran
tuottanut palvelukuvauksen
sisallon.

Sisaltovastuu
tietosisallon
yllapitoroolissa:

Tallentanut
ensimmaisen kerran
kyseisen
palvelukuvauksen,
jonka on joko itse
tuottanut
palvelukuvauksen
sisallosta
vastaavana, tai
jonka on saanut
palvelukuvauksen
sisallosta
vastaavalta.

Muokkaaja

Kunnat, ELY-
keskus, KELA

(jatkossa
palveluntuottajat
suoraan?)

Muokkaaja on muokannut
palvelukuvauksen sisaltda.

Sisaltovastuu
tietosisallon
yllapitoroolissa:

Muokannut
yksittaista
palvelukuvausta
tiedoilla, jotka on
joko itse tuottanut
palvelukuvauksen
sisallosta
vastaavana, tai jotka
on saanut
palvelukuvauksen
sisallésta
vastaavalta.

Palvelukuvaustietora
kenteen yllapidosta
vastaava taho

Helsingin
kaupungin
tyollisyyspalvelut
yhteisty0ssa
muiden kanssa

Palvelukuvaustietorakentee
n yllapidosta vastaava taho
tuottaa ja paivittaa
yhtenaista
palvelukuvaustietorakennett
a (~syottdlomaketta), minka
mukaan yhtenaiset
kuvaukset tehdaan
palvelukuvauksista
vastaavien toimesta.

Ohjausvastuu,
Sisaltévastuu
palvelukuvaustietora
kenteen
yllapitoroolissa.

Hallinnoi
palvelukuvausraken
netta. Ymmartaa
tekemiensa
rakennemuutoksien
vaikutukset
kokonaisuuteen.
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Ratkaisun toimija

Organisaatio

Kuvaus

Suhde
palvelutietovaranto
on

Palvelutietovarannon | Helsingin Palvelutietovarannon Operatiivinen vastuu

hallintaorganisaatio kaupunki hallintaorganisaatiolla on Vastaa

(operatiivinen (tarvitaanko operatiivinen tietovastuu eli | pgjyelutietovarannon

tietovastuullinen) tarkennusta?) vastuu infrastruktuurin kehityksest4 ja
tarjoamisesta jatkokehityksesta.
palvelutietovarantoon, seka Nimeaa vilzpidon
vastuun teknisen palvelun 'meaa y'lap
kehittamisests ja paakaytiajat,
yllapidosta.

Palvelutietovarantoo | Kaikki Palvelutietovarantoon Ohjausvastuu

n sisaltéa tuottava
organisaatio

organisaatiot (?)

sisaltdéa tuottava
organisaatio tuottaa ja
paivittda palvelukuvauksia
yhteiseen
palvelutietovarantoon.

Kuntien ja TE-toimiston
tyontekijat voivat tarjota
kuntalaisille muiden
tyollisyyspalveluita
tarjoavien organisaatioiden
palveluita. Tavoitetilassa he
etsivat naista palveluista
tietoa palvelutietovarannon
avulla.

Ulkopuolisen organisaation
(esim. oppilaitokset)
"Palveluvastaavan”
tehtdvana on
palvelukuvausten
sy6ttdminen ja
palvelukuvauksen tietojen
oikeellisuuden
varmistaminen
palvelutietovarannossa.

Tuottaa epasuoraan
alatoimijoiden kautta
tietoa
palvelutietovarantoo
n.

Tarvittaessa
rajapintojen kautta
haluaa saada
organisaatiolleen (tai
kuntalaisilleen)
kuuluvat
palvelutiedot myds
omiin jarjestelmiinsa.
Palvelun
omistajuus?

Palvelun omistaja

Epasuora

Tulevaisuuden
Metatieto

Tyollisyyspalvelut

Kuten kohdassa 3.1 Kehitystydn lahtdékohdat ja tausta on mainittu, tarjottavat
tydllisyyspalvelut ovat muutoksessa. Kuntakokeilun my6ta on tarkoitus kehittaa
tyonhakijoille tarjottavia tyollistymista tukevia palveluja ja palvelumalleja, joiden avulla
voidaan nykyistd paremmin tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden yksildlliset palvelutarpeet,
tydllistymisen esteet seka osaamisen kehittamistarpeet. Palvelut ryhmitellaan jatkossa
yhdessa sovittuihin palvelukokonaisuuksiin, joiden avulla palveluhiearkia tukisi
palvelutarpeen selvittdmista ja asiakkaiden tyollistymista.
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4.21 Palvelukokonaisuudet

Tyopajoissa syksylla 2020 tydllisyyspalveluita (Kuva 9) jaoteltiin Taulukko 5 mukaisiin eri
palvelukokonaisuuksiin. Palvelukokonaisuuksien lyhenne-ehdotukset ovat
palveluntunnusta varten, jotta palvelun tunnuksesta nakisi suoraan
paapalvelukokonaisuuden mihin palvelu kuuluu. Tama auttaa mm. palveluiden
jaottelussa. Vaihe 1:n my6ta palvelukokonaisuuksien nimia on muokattu hieman
palvelumanuaalin palveluhierarkiaan sopivammaksi.
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Ryhmiteltyna palvelukokonaisuuksia

Kelan
kuntoutu
spalvelut

Elamanhallinta
Jaterveys

TyO el Kelan nuoren
kartoitus ammatillinen

kuntoutus o

Lyhyt- ja
korttikou
lutukset

Kielitaidon
hakkimisen

mahdollisuuksia ~©S3amisen

unnistaminen

Oppilaitosten
tyéllistymista
tukevat palvelut
(tydvoimakoulut

Uusyrityske R

skukset ja
kehittdmisk

eskukset Oppisop

imuskou

Jutus Ohjaamot

Tavoitetilan kuvaus

&=

v. 1.0

Tydnantajan
palvelut

Koulutusmah .
dollisuudet ja Tyovoim

osaamisen akoulut
kehittaminen
ukset

Oppis
imusk

Uravalmennus-
lutu

palvelut

Ty6nhakutaidot

aulapalvelut

Tukea ja
neuvontaa

Kelan nuoren
ammatillinen
kuntoutus

Lukupal

veluohja
us

Maahanmuuttajien
erityispalvelut

Kielitaito

Osaamis-
keuskukset Korkeakoulute OS ke n

ttujen
osaamiskeskus

Kuva 9: Tyodllisyyspalveluita jaoteltuna alustaviin palvelukokonaisuuksiin (Tyépajat lokakuu 2020)
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Taulukko 5: Palvelukokonaisuudet

Palvelukokonaisuus Lyhenne- | Huomioita
ehdotus

Neuvontaa ja tukea tydnhakuun (entinen

(entinen Matalan kynnyksen MKN)

neuvontapalvelut)

Yrittdjyydesta kiinnostuneet (entinen

(entinen Aloittavan yrittajan palvelut) AYP)

Tukea urasuunnitteluun UvpP

(entinen: Uravalmennuspalvelut)

Vaylat avoimille tydmarkkinoille (entinen

(entinen Vaylat takaisin tydmarkkinoille) VTT)

Osaamisen kehittamispalvelut OKK Tahan palvelukokonaisuuteen on

(entinen Osaamisen Keravalla koskien _ o

kehittdminen/koulutuspalvelut/osatutkinnot) koulutuspalveluiden portaistuksia eli
alaryhmittelya.

Tybkykya tukevat palvelut TTP Tahan liittyen Kelan
kuntoutuspalvelut jakaantuvat
alaryhmiin.

Maahanmuuttajien erityispalvelut PMM

(entinen Palvelut ulkomaalaistaustaisille/
vieraskielisille/ maahan muuttaneille)

Maahanmuuttajien erityispalvelut /
Urasuunnittelua ja tydnhakua tukevat
palvelut

Maahanmuuttajien erityispalvelut /
Osaamisen tunnistaminen ja kehittdminen

Maahanmuuttajien erityispalvelut /
Kotoutumista tukevat palvelut

Maahanmuuttajien erityispalvelut / Matalan
kynnyksen neuvontaa ja tukea

Palvelut tydnantaijille TAP
(entinen Tydnantajapalvelut)

ELY-ostopalvelut EOP Vaihe 1:n tietojen keruussa vuoden
vaihteessa 2020-21 talle
palvelukokonaisuudelle ei ollut
erillista tarvetta,
palvelukokonaisuuden voi
todennakdisesti poistaa.
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Palvelukokonaisuus Lyhenne- | Huomioita
ehdotus
JTYPL:n mukainen tydhénvalmennus JTV Vaihe 1:n tietojen keruussa vuoden

vaihteessa 2020-21 talle
palvelukokonaisuudelle ei ollut
erillistd tarvetta,
palvelukokonaisuuden voi
todennakdisesti poistaa.

Muu MUU Vaihe 1 palvelukuvausrakenne
exceliin (3.1.3 Palvelutietovarannon
tiekartta ja yhtenaistamisen
vaiheistus): Tarkoitettu niille
palveluille, jotka eivat kuulu
ylldmainittuihin, mutta joille ei viela
ole tehty omaa
palvelukokonaisuutta.

Vaihe 2: todennakdisesti tarpeen
sellaisia uusia palveluita varten,
joihin ei ole viela tiedossa omaa
palvelukokonaisuutta. Jos palvelu
mydhemmin siirretdan johonkin
palvelukokonaisuuteen pitaa
sisdinen tunniste muuttaa.

Sisdiset ohjeet eli vain asiantuntijoille tarkoitetut palveluun liittyvat tyéohjeet

Palveluohjaus on kokonaisvaltainen teko, johon liittyy niin asiakkaan nakdkulma ja hanen
kysymyksensa, kuin myods teknisemmat ja hallinnollisemmat asiat. Tata varten tarvitaan
palveluun liittyvia siséisia tydohjeita, jotka on tarkoitettu vain asiantuntijoiden nahtavaksi.
Nama ohjeet ovat palvelusta riippuen hyvin monimuotoisia ja tilanneriippuvaisia.

Sopivan palvelun I16ytymisessa auttaa TE-toimistossa Jani Hietalan kehittama
Tyollistymiskartta (Kuva 10)Kuva 10: Tyoéllistymiskartta (Jani Hietala, TE-toimisto), jonka
on tarkoitus auttaa hahmottamaan tyollistymisprosessia tukevia ostopalveluita ja
helpottamaan oikea-aikaista ohjausta palveluihin. Kartan kaltainen tyokalu nahdaan
erityisen tarkeana asiantuntijoille virheellisten ohjausten vahentamiseksi ja asiakkaille
oikeanlaisen palvelun I16ytamiseksi heidan tilanteensa edistamiseksi.

Kuva 10 mukaisena Tyollistymiskartta on mennyt TE-toimiston asiantuntijoiden kayttoon.
Paakaupunkiseudun tyollisyyspalveluiden palvelutietovarannon kayttoon Tyollistymiskartta
todennakdisesti on tarpeen muokata, jotta sen avulla saisi tarvittaessa kaikki
palvelukokonaisuuksiin (4.2.1) kuuluvat palvelut. Jani Hietala TE-toimistosta on luvannut
olla tdman tydstamisessad mukana, koska talla on kuitenkin suoraan vaikutusta TE-
toimiston ostopalveluiden kayttoon.
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TYOLLISTYMISKARTTA

ALOITA TASTA

= Suunnitelman péivitys !

Onko
asiakkaallasi
tyénhakuun
vaikuttavia
terveydellisid

tekijoita?

=)

KYLLA

Ovatko

tyokykyyn
El h :o pivat Terveydenhuollon
akuammatit B
tiedossa? KYLLA > palvelut / tydttdmien
terveystarkastus

Hy@étyisikd
asiakkaasi

tehostetusta
tydnhausta?

Urapolku / ammatin-
valinnan ohjauksen
palvelut

Onko

eldkeselvittely
tai kuntoutus
ajankohtaista?

Y H
Tydkyvyn arviointi / : ,

d Tvepolku/
' yksiléllinen
B Tydhonvalmennus

Tarvitseeko
kehittda

ammatillista
osaamista?

Tyokyvyttomyys-
eldke / kuntoutus

Elinkeino-, likenne- ja
yrmparistokeskus

A
O/ Tepawvelut
tjanster | services
Lisatietoja: jani.hietala(@te-toimisto.fi

Kuva 10: Tydllistymiskartta (Jani Hietala, TE-toimisto)

kaupunginkanslia@hel.fi www.hel fi
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Tyollistymiskartasta on kommentoitu mm. seuraavaa:

" 10 + tydllistymiskartan tekemisestd! Otan se heti kéyttoon. Valilld pdé on lydnyt than
tyhjédd monessakin asiassa varsinkin tdssé nykyisessd positiossa. Nyt tdmd malli avaa sité
tapaa, mitd pitdd ldhted asiakkaan kohdalla miettimddn. Poissulkumenetelmdid olen
kdyttdnyt myos lausuntojen miettimisessé ennen kuin on selvinnyt, mikd on oikea."
(Lahde: Jani Hietala)

Alla suuntaa antavaa tiivistelmaa millaisia erilaisia asioita "sisaisissa/asiantuntijalle
suunnatuissa ohjeissa" vanhoissa TE-toimiston ja Helsingin palvelumanuaaleissa on ollut.
Huomioitavaa on, etta palveluiden valilla on hyvin paljon eroja, koska palvelut eroavat
huomattavasti toisistaan ja eri asiat ovat tarkeita asiakaspalveluun liittyen.

Palveluiden sanallisten kuvausten yhteydessa on ollut oheistusta asiantuntijalle muun
muassa seuraavista asioista:

e Mihin kiinnittda huomiota asiakaspalvelutilanteessa, kuten esimerkiksi miten
markkinoida palvelua asiakkaalle ja miten neuvoa asiakasta,

e Tulkinta-apua/tarkennusta edellytyksiin ja ehtoihin, esim. kenelle ei kuulu/sovi,
tarkennusta (=lakijargon kytkenta) kenelle palvelu sopii

e Ohjeita milloin ja miten kayttaa asiantuntijaharkintaa palvelun soveltuvuudesta
asiakkaan tarpeisiin)

e Asiakasohjausohjeita palveluun hakeutumisesta ja siihen liittyvista prosesseista

o Linkkeja intrassa oleviin ohjeisiin ja Teams- & Yammer-ryhmiin ja palvelun
tuottajien esitteisiin seka palautelomakkeisiin

o Linkkeja verkkosivuille (esim. Kela, Suomi.fi lomakkeet, THL:n kasikirjaan,
STM:n ohjekirjeisiin, liittyviin lakiteksteihin ja viranomaisohjeisiin (JTYP-laki,
TEM-ohje JTYP-lain soveltamisesta, Tyottdmyysturvalaki,
Sosiaalihuoltolaki, Laki kotoutumisen edistamisesta jne ), Some-kanaviin,
Youtube-videoihin,)

o Huomioitavia asioita ohjauksessa: tarkoituksenmukaisuuden arviointi,
milloin mahdollinen paatés tehdaan, edellytyksia (esim. mahdollinen
rikostaustan selvitys, huumausainetesti/todistus vaatimukset)

o Tarvittavat etukateislausunnot ja jalkikateislausunnot (mitké lomakkeet);
vaadittavat suunnitelmat ja ohjeet niiden tekemiseen (esim.
aktivointisuunnitelma ja sen sisaltéon vinkkeja/ohjeistusta)

o Yhteystietoja (sisaisia)

o Liittyvid palveluita mista mainita asiakkaalle (rinnakkaisia mita voi
hyédyntaa samalla kun osallistuu, tai poissulkevia mita ei voi hyddyntaa
samalla, tai mahdollisia jatkosuunnitelmia)

e Prosessikuvauksia liittyvista palvelukanavista (esim. puhelinpalvelu,
sahkdpostiosoite, jne.) ja ohjeista minne tiedottaa mitakin

e Palveluun liittyvan mahdollisen tuen tai korvauksen maara ja ehtoja
(Huomioitavaa, etta palvelu itsessaan voi olla tuki tai korvaus)

o Erityisohjeet eroista kuntien kesken
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o Ura-merkintdja (TE-toimiston jarjestelma), lausuntoja ja ty6ttdmyysetuusvaikutusta
koskien ohjeistusta

Lisaksi palvelumanuaaleissa on ollut mukana yleisia ohjeita, jotka eivat kohdistu tiettyyn
palveluun. Naita yleisid ohjeita on muun muassa olleet:

e Manuaalin esittely, ohjeet ja vastuutahot
e Lakijulkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (JTYP-laki) ja lain soveltamisohjeet
o Tyottomyysturvalain soveltamisohjeet
e Miten tehda laadukkaita tydtarjouksia asiakkaalle
o Vinkkeja omatoimiseen tydnhakuun
o TyOmarkkinatietoutta
o TYPPI-paattymissyyt (syy, maarittely, tydkaytannot)
o Tydohjeet:
o Laheteohje Tyokykyselvitykseen
o Monialainen tydllistymissuunnitelma -yleisohje (MATS)

o Paakaupunkiseudun Tydttdmyysturvamanuaali

Palvelun ja palvelukuvauksen elinkaari

Palvelutietovarannossa hallinnoidaan paaosin palvelukuvauksia. Tassa tapauksessa
palvelukuvauksella tarkoitetaan laajaa kokoelmaa palvelun liittyvia tietoja, jotka esitetdan
rakenteellisessa muodossa; palvelukuvauksella ei siis tdssa tarkoiteta vain yksittaista
sanallista palvelun kuvaus tekstikappaletta.

Huomioitavaa kuitenkin on, ettd palvelukuvaukset kuitenkin ovat vain koottuja kirjallisia
tietoja palvelusta. Palvelu voi olla olemassa, vaikka siita ei ole koottuja kirjallisia tietoja.
Toisaalta kootut kirjalliset tiedot voivat viitata palveluun, jota ei enaa tarjota asiakkaille.
Yllapidollisesti palvelusta koottuun tietoon liittyy seka palvelun elinkaari etta
palvelukuvauksen (kootun tiedon) elinkaari. Elinkaarta hallitaan tilan eli statuksen
hallinnan avulla.

Taulukko 6: Palvelun elinkaaren eri tilat (palvelun status) kuvaa palvelun elinkaaren eri
tilat, eli palvelun statukset. Huomioitavaa, etta tilojen nimitykset ovat tassa vaiheessa
ehdotuksia.
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Palvelustatus
(ehdotetut
vaihtoehdot)

Kuvaus

Huomioita

Luonnos

Suunnitelma tulevasta palvelusta, ei viela
hyvaksytty.

Liittyvia kuvauksia ei saa viela
vieda manuaaliin (vaihe 1),
eika julkaista asiakas- tai
asiantuntijanakymiin tai
rajapintoihin (vaihe 2).
Huomioitava kayttovaltuudet
‘luonnos’-tilaisten palveluiden
palvelukuvauksien
nakyvyydessa.
"Luonnos’-tilaisiin palveluihin
minimimaara pakollisia
kuvauskenttia, jotta
palvelutietovarantoa voi
kayttaa apuna
luonnosteluvaiheessa, jolloin
kaikki yksityiskohdat eivat
vield ole selvilla.

Tulossa

Tuleva palvelu, saa mahdollisesti laittaa
jo asiantuntijan manuaaliin (vaihe 1) tai
asiantuntijanakymiin etukateistiedoksi.
Avoinna saako julkaista
asiakasnakymissa.

Huomioitava kayttovaltuudet
tulossa olevien palveluiden
nakyvyydessa. Palvelusta
vastaavalla ja
palvelukuvauksesta
vastaavalla oikeus ndhda
hallintatydkalussa, jotta voivat
kayttda uusien vastaavien
palveluiden pohjana. Avoinna
onko muilla oikeuksia.

Huomioitava teknisessa
ratkaisussa milloin ja miten
palvelun tila muuttuu tulossa-
tilasta aktiiviseksi/kdynnissa
olevaksi: onko manuaalinen
vai automaattinen. Jos
manuaalinen, kenella on
oikeus tehda muutos.
Todennakoisesti tarvitaan
tietokentta mika kertoo milloin
palvelu kadynnistyy.

Aktiivinen

Palvelu on kaynnissa ja siihen liittyvat
tiedot, jotka oman tilansa puolesta
julkaistavissa, saa julkaista.
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Palvelustatus
(ehdotetut
vaihtoehdot)

Kuvaus

Huomioita

Tauolla

Palvelu on talla hetkella tauolla, mutta
my6hemmin mahdollisesti taas aktiivinen.

Avoinna saako naita
palveluita nayttaa
manuaalissa (vaihe 1) tai
asiakas- tai
asiantuntijandkymissa ja
rajapinnoilla.

Huomioitava kayttovaltuudet
tauolla olevien palveluiden
nakyvyydessa. Palvelusta
vastaavalla ja
palvelukuvauksesta
vastaavalla oikeus nahda
hallintaty6kalussa jotta voivat
kayttda uusien vastaavien
palveluiden pohjana.

Huomioitava teknisessa
ratkaisussa milloin ja miten
palvelun tila muuttuu Tauolla-
tilasta aktiiviseksi/kdynnissa
olevaksi tai muuttuu
paattyneeksi: onko
manuaalinen vai
automaattinen. Jos
manuaalinen, kenella on
oikeus tehda muutos.
Todennakobisesti tarvitaan
tietokentta mika kertoo milloin
palvelu kadynnistyy/paattyy.

Paattynyt

Palvelu on paattynyt. Liittyvat kuvaukset
voi arkistoida.

Avoinna halutaanko naita
palveluita nayttaa
manuaalissa (vaihe 1) tai
asiakas- tai
asiantuntijanakymissa ja
rajapinnoilla.

Huomioitava kayttévaltuudet
paattyneiden palveluiden
nakyvyydessa. Palvelusta
vastaavalla ja
palvelukuvauksesta
vastaavalla oikeus nahda
hallintatydkalussa, jotta voivat
kayttda uusien vastaavien
palveluiden pohjana.

Huomioitava teknisessa
ratkaisussa onko arkistointi
automaattinen vai
manuaalinen asia. Jos
manuaalinen, kenella on
oikeus tehda muutos.
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Taulukko 7 vastaavasti kuvaa Palvelukuvauksen elinkaareen kuuluvat tilat el
palvelukuvauksen statukset. Huomioitavaa, etta tilojen nimitykset ovat tassa vaiheessa
ehdotuksia. Sisaiset tydohjeet (4.2.2) katsotaan tassa vaiheessa kuuluvan
palvelukuvaukseen ja sen statukseen. Tulevaisuudessa voi olla tarpeen ottaa niille viela

oma tilansa.

Taulukko 7: Palvelukuvauksien elinkaaren eri tilat (palvelukuvauksen status)

Palvelukuvauksen
status (Ehdotetut
vaihtoehdot)

Kuvaus

Huomioita

Luonnos

Kun syoétetaan luonnosta
uudesta kuvauksesta

Kasittely vain hallintatarkoituksessa
kayttdvaltuuksien salliessa

Valmis julkaistavaksi
(palvelumanuaalissa)

Kun kuvaus valmis
vietavaksi
palvelumanuaaliin (Vaihe

1)

Avoinna tarvitaanko vastaavaa tilaa
tulevaisuudessa (vaihe 2), esim. valmis
katselmointiin/hyvaksyntaan/moderointiin?

Julkaistu
(palvelumanuaalissa)

Kuvaus loytyy
palvelumanuaalista
(Vaihe 1), ja asiakas- ja
asiantuntijanakymista ja
julkaisurajapinnoilta
(palvelun tilan niin
salliessa)

Julkaistun palvelukuvauksen muokkaus
tekee uuden version palvelukuvauksesta.

Vaihe 1: aiemman kuvauksen kopiointi
talteen arkistoon ennen muutoksien
tekemista.

Vaihe 2 tai vaihe 2+: Palvelukuvauksen
tilan automaattinen muutos
Vanhentuneeksi, kun uusi
palvelukuvausversio samasta palvelusta
julkaistaan.

Vanhentunut

Kuvaus vanhentunut,
mutta ei viela arkistoitu

Kasittely vain hallintatarkoituksessa
kayttdvaltuuksien salliessa

Vaihe 1: manuaalisesti tilan muutos
excelissa. Kuvausta ei oteta mukaan
seuraavaan manuaaliversioon.

Vaihe 2: Palvelukuvauksen poisto
kaytanndssa muuttaa kuvauksen tilan
vanhentuneeksi, jotta kuvaus ei ndy
asiakas- ja asiantuntijanakymilla.

Vaihe 2+: Julkaisurajapinnoille tieto, etta
kuvaus poistettu kaytosta.

Huomioitava kayttovaltuudet
vanhentuneiden palvelukuvauksien
nakyvyydessa. Palvelusta vastaavalla ja
palvelukuvauksesta vastaavalla oikeus
nahda hallintatyokalussa, jotta voivat
kayttda uusien vastaavien palveluiden
pohjana.
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Palvelukuvauksen Kuvaus Huomioita
status (Ehdotetut
vaihtoehdot)

Arkistoitu Kuvaus arkistoitu Kasittely vain hallintatarkoituksessa
kayttovaltuuksien salliessa

Vaihe 1: manuaalisesti tietueen siirto
Arkistointi valilehdelle.

Vaihe 2: kuvaus ei nay asiakas- ja
asiantuntijanakymilla eika
julkaisurajapinnoissa.

Tulevaisuudessa kuvaus ei nay asiakas-
ja asiantuntijanakymilla, eika
julkaisurajapinnoissa.

Huomioitava kayttévaltuudet arkistoitujen
palvelukuvauksien nakyvyydessa.
Palvelusta vastaavalla ja
palvelukuvauksesta vastaavalla oikeus
nahda hallintatydkalussa, jotta voivat
kayttaa uusien vastaavien palveluiden
pohjana, mikali arkistointiratkaisu sen
mahdollistaa.

Taulukko 8: Palvelun ja palvelukuvauksen elinkaarien yhtymakohdat ja tietojen nakyvyys
kuvaa ylla mainittujen taulukoiden yhtymakohdat ja ehdotuksen siitd mita tdma tarkoittaa
tietojen nakyvyydelle ja saatavuudelle. Huomioitavaa on, etta sisaiset ohjeet (4.2.2) eivat
kuitenkaan saa nakya asiakasversiossa. Tama pitaa huolehtia muulla tavoin.

e Hallintaroolin nakyvyys = Vain palvelusta, palvelukuvauksesta ja sisaisista ohjeista
vastaava saa nahda tiedot. Hallintarooliin nakyvyys sisaltda myos
asiantuntijaroolin nakyvyyden ja julkisen nakyvyyden.

e Julkinen nakyvyys = tiedot manuaalissa (Vaihe 1) ja asiakas- ja
asiantuntijanakymissa (Vaihe 2) ja julkaisurajapinnassa (Vaihe 2+).

¢ Asiantuntijaroolin nadkyvyys = tiedot julkaistu (asiantuntijan)manuaalissa (Vaihe 1)
ja asiantuntijandkymissa (Vaihe 2) ja asiantuntijajulkaisurajapinnassa (Vaihe 2+)

Taulukko 8: Palvelun ja palvelukuvauksen elinkaarien yhtymékohdat ja tietojen nékyvyys -
luonnosehdotus

TILA LUONNOS TULOSSA  AKTIIVINEN TAUOLLA PAATTYNYT

LUONN Hallintaroolin Hallintarooli Hallintaroolin Hallintaroolin Hallintaroolin
OS nakyvyys n nakyvyys nakyvyys nakyvyys nakyvyys
Arkistoon /
poistoon?
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VALMIS  Vaihe 1: Vaihe 1: Vaihe 1: Vaihe 1: Vaihe 1:
JULKAI Hallintaroolin hallintaroolin  hallintaroolin hallintaroolin Hallintaroolin
STAVAK nakyvyys nakyvyys nakyvyys: nakyvyys nakyvyys
I§IALVEL Palvelumanuaalin Paatettava
UMANU seuraavaan tarvitaanko tietoja
AALISS versioon enaa.
A julkaistavaksi
JULKAI Ei suositeltava  Hallintarooli Julkinen nakyvyys. Hallintaroolin Hallintaroolin
STU kombinaatio. n nakyvyys nakyvyys / nakyvyys /
s i n Asiantuntijaroolin Asiantuntijaroolin
Paatettava nakyvyys? / nakyvyys?
saako tiedot ke
nakya 5 2
julkisesti vai nakyvyys?
vain Paatettava saako
asiantuntijoill tiedot nakya
e julkisesti vai vain
Tarvitaanko asiantuntijoille, vai
paivamaara ei edes
milloin asiantuntijoille?
tulee?
VANHE Hallintaroolin Hallintarooli Hallintaroolin Hallintaroolin Hallintaroolin
NTUNU nakyvyys, n nakyvyys, nakyvyys, erityisesti nakyvyys, nakyvyys, erityisesti
T erityisesti erityisesti tilalla tai tunnuksella  erityisesti tilalla tai tilalla tai tunnuksella
tilalla tai tilalla tai haettaessa tunnuksella haettaessa
tunnuksella tunnuksella : e haettaessa : e
rEciEEssE . Tiedot paivitettava, Tiedot paivitettava,
ja vanhentunut Tiedot paivitettava, ja vanhentunut
kuvaus arkistoitava?  ja vanhentunut kuvaus arkistoitava?
kuvaus
arkistoitava?
ARKIST  Hallintaroolin Hallintarooli Hallintaroolin Hallintaroolin Hallintaroolin
OITU nakyvyys, n nakyvyys, nakyvyys, erityisesti nakyvyys, nakyvyys, erityisesti
erityisesti erityisesti tilalla tai tunnuksella  erityisesti tilalla tai ~ tilalla tai tunnuksella
tilalla tai tilalla tai haettaessa tunnuksella haettaessa
tunnuksella tunnuksella haettaessa
haettaessa haettaessa

Tunnistetut liittyvat ratkaisut ja muu kdynnissa oleva kehitystyo

Kuten kohdassa 3.1 Hankinnan lahtokohdat ja tausta kerrottiin nykytilanteessa palveluihin
liittyvaa tietoa on mukana korvattavissa pdf-manuaaleissa, Teams Wiki-sivuilla,
Sharepointissa, intrasivuilla ja julkisilla internet-sivuilla. Tavoitetilassa ainakin erilliset pdf-
manuaalit, Teams-ohjeet ja erilliset wikit on korvattu paakaupunkiseudun
tyollisyyspalveluiden yhteisellad palvelutietovarannolla, joka sisaltaa myds asiantuntijoille
tarkoitetut sisaiset tydohjeet (4.2.2).

Taulukko 9 listaa muita kadynnissa olevia kehityshankkeita, joita on huomioitu tdaman
tavoitetilan kuvauksessa.
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Taulukko 9: Ratkaisukokonaisuuteen liittyvét olemassa olevat tai kehityksen kohteena olevat

ratkaisut.
Ratkaisu Vastuu Kuvaus Huomioita/ Liséatietoja
organisaati
o
Tybdmarkkinatori, KEHA- Vaiheittain rakentuva Kehittdminen keskittyy
alueelliset keskus (ja | yudenlainen asiakasnakymiin
nakymat ja TEM) tydelamapalvelu. asiantuntijatiedon sijaan.

Tyollisyydenpalvel
uvaranto (TPV)

Tydmarkkinatori tarjoaa
julkisille, yksityisille ja
kolmannen sektorin
tybelama- ja
koulutuspalveluiden
tarjoajille seka eri
tyénvalitysalustojen
tydpaikoille yhteisen
palvelun.
Ajankohtaissisaltda,
palveluita ja ty6paikkoja
kootaan mydés
alueellisesti. Alkuun
aluelaajuutena on kunta,
jatkossa myo6s
maakuntakohtaisesti.

Tyédllisyydenpalveluvaranto
(TPV) ottaa alkuun tietonsa
Suomi.fi PTV:sta. Lisaksi
verkkosivun kautta on
mahdollista suoraan syéttaa
tietoja palveluista, joille on
verkkosivu.

Avoinna: mitka palvelut halutaan
julkaista myds
Tyéllisyydenpalveluvarannon
kautta
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Ratkaisu Vastuu Kuvaus Huomioita/ Liséatietoja
organisaati
o

Suomi.fi Digi- ja Kansallinen Palvelujen kuvaaminen

palvelutietovarant
o (Suomi.fi PTV)

vaestotietov
irasto

palvelutietovaranto (PTV)
ja Suomi.fi -sivusto

kansalliseen
palvelutietovarantoon (PTV) on

(DVV) Suomi.fi- kuntien lakiséateinen
palvelutietovaranto (ptv) | velvollisuus.
on keskitetty tietovaranto, | (KaPA-laki:
johon organisaatiot https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2
tuottavat 016/20160571)
yhdenmukaisesti tiedot | Avoinna kuitenkin mill4 tasolla
tarjoamistaan palveluista | Tysllisyyspalvelut on tarpeen
ja niiden kuvata tuolla.
asiointikanavista. Palvelutietovarannon tietomalli
Palvelutietovarantoon n liian vieisells tasoll
paivitettyja tai siihen el h o star b
integroituja tietoja voi pa v”e u .uvauster:] Isu teen. Sen
kayttda hyvaksi avoimen avufia el saada haluttua i,
rajapinnan avulla missa _rakentelsu.ut_@a palve_lqkuvauksun
tahansa ja tehokkaisiin hakuihin.
verkkopalvelussa.
Esimerkiksi kaikki
julkisen hallinnon
organisaatiot kuvaavat
palvelunsa
Palvelutietovarantoon,
josta ne tuodaan
kansalaisten ja yritysten
nahtaville Suomi.fi-
verkkopalveluun.
TPR-perhe Helsinki (Organisaatiorekisteri,
Toimipisterekisteri,
Palvelurekisteri,
Esteettdmyyssovellus)
Organisaatiorekist | Helsinki Paakaupunkiseudun Huom! TPR-perheesta viedaan
eri (Osa TPR- | kuntien ja muiden Suomi.fi Palvelutietovarantoon
perhetta) organisaatioiden (PTV):

hierarkia ja
organisaatioyksikot
yhteystietoineen
tarpeellisella syvyydella.
Organisaatiorekisterissa
luodaan
kayttajatunnukset tpr-
perheen muiden
sovellusten kayttdéon.
(Lahde:
DOKUMENTAATIO TPR
-PERHE - Tekninen
kuvaus)

e Organisaatiorekisterista
tieto mika
paaorganisaatio on
palvelun tai toimipisteen
vastuuorganisaatio
(esim. Helsingin tai
Espoon kaupunki).
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Ratkaisu Vastuu Kuvaus Huomioita/ Liséatietoja
organisaati
o
Toimipisterekisteri | Helsinki Paakaupunkiseudun Huom! TPR-perheest viedaan
(Osa TPR- | kunnalliset ja muut Suomi.fi Palvelutietovarantoon
perhettd) toimipisteet toimintaa (PTV):
kuvaavine asiasanoineen
ja muine tietoineen e Toimipisterekisterista
toisaalta rest-rajapintaa toimipisteet, jotka
ja palvelukarttaa, tayttavat PTV-vientia
toisaalta toimipisteverkon koskevat moniosaiset
suunnittelua ym. kriteerit (sdannot) joka
Helsingin sisaista kymmenes y0 ja silloin,
paatoksentekoa varten. kun toimipisteen jokin
Palvelukartta: tieto on muuttunut.
http://palvelukartta.hel.fi
(Lahde:
DOKUMENTAATIO TPR
-PERHE - Tekninen
kuvaus)
Palvelurekisteri Helsinki Paakaupunkiseudun Talla hetkelld Palvelurekisterista

palvelut ja (sdhkdiset)
asiointipalvelut Hel.fi -
sivuja ja PTV-vientia
varten (aloitettu 2013).
Asiasanojen tehtava
liimata sovellukset
yhteen:
toimipisterekisterissa
tallennetaan
toimipisteiden asiasanat
+ palvelurekisterissa
kuvataan, kuinka
asiasanojen mukaista
toimintaa toteutetaan
organisaatiossa. Palvelut
Hel.fi-sivulla:
https://www.hel.fi’helsinki

[filkaupunki-ja-
hallinto/hallinto/palvelut/k
aupungin-palvelut
(L&hde:
DOKUMENTAATIO TPR
-PERHE - Tekninen
kuvaus)

tietoa saa vain ulospain.

Huom! TPR-perheesta viedaan
Suomi.fi Palvelutietovarantoon

(PTV):

Palvelurekisterista
julkaistut palvelut ja
asiointipalvelujen
kanavat (el
asiointikanavat) joka yo.
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Ratkaisu Vastuu
organisaati
o

Kuvaus

Huomioita/ Liséatietoja

Esteettdmyyssove | DVV
llus

Toimipisteiden ja
kokoustilojen
esteettOmyystiedot, jotka
sijaitsevat teknisessa
mielessa erilladn muusta
tpr-perheesta.
Esteettomyyssovellusta
hyoédyntavat paitsi tpr-
perhe myos ulkopuoliset
asiakasjarjestelmat kuten
toimipisteiden
esteettdmyyden osalta
PTV ja kokoustilojen
esteettdmyyden osalta
Varaamo
https://varaamo.hel.fi/.
(Lahde:
DOKUMENTAATIO TPR
-PERHE - Tekninen
kuvaus)

Huom!
Esteettomyyssovelluksen
fyysinen sijainti DVV,
entinen VRK)

Helsingin Helsinki
kaupunki: HAUKI-
aukiolosovellus

Tuleva aukioloaikojen
master
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Ratkaisu Vastuu Kuvaus Huomioita/ Liséatietoja
organisaati
o
Helsingin _ Helsinki "Hel.fi kehitysalusta” on | Alustavasti Vaihe 2 ratkaisu
kaupunki: "Hel fi" loppusyksysta 2020 kehitetaan Hel.fi kokonaisuuden
kehitysalustan ja pystytetty yhteinen erillissivustona Helsingin Drupal
kaupunkiyhteisten kehitysalusta kaikille alustalle.
palveluiden tuleville Helsingin . L
kehitys sivustoille, mika Palvelutletovaran.nop nakymat
Helsingin Drupal- hybdyntas Helsinki noudattavat Helsingin =~
alusta ja Hel fi Design Systemin (HDS) ohj?|stuk§|a, mgt’g_a §|__saltavat_
kokonaisuuden ohjeita saavutettavuuden myos r_nwden sisaltoa tuottavien
AN T . toimijoiden logot.
erillissivustot ja visuaalisuuden
suhteen. Hel.fi Drupal-alusta hakee tiedot
. PP TPR-perheestd, joten ne
Kemtysymparlstossa on saadaan sita kautta myos Vaihe
ja sinne tulee 2+ KAVHEGN
kaupunkilaisymparist6on y '
yleiskayttoisia
elementteja
kayttoliittymien kayttoon.
Azure/OpenShift alusta
(palvelinymparistd), Hel.fi
Drupal alusta
(sisallénhallinta jne
palvelut).
Helsingin Helsinki Helsingin Vaihe 1 ja Vaihe 2 julkiset
kaupunki: Tydllisyyspalveluiden palvelukuvaustiedot
Tyollisyyskokeilun asiakassivuston (asiakasroolin/kirjautumattoman
verkkosivu uudistusprojekti kayttajan nakyvyys tiedot) voisi
loppuvuodesta 2020 ja vieda myds tanne, tai tdma voisi
alkuvuodesta 2021, toimia asiakasroolin
kuntakokeilun kayttoliittymana.
nakodkulmasta
Helsingin Helsinki Tekoalyn hyddyntdminen | Vaihe 1 palvelukuvaustietoja
kaupunki: tyollisyydenhoidon olisi hyva testata ennen

Kokeilukiihdyttam
0, Tekoaly- ja
ohjelmistorobotiikk
akokeilu

neuvonta- ja
ohjaustydssa ja chatbot
kayttoliittymalle

Syksylla 2020 ollut
projekti, jota olisi hyva
jatkaa alkuvuodesta 2021
palvelutietovarantoratkais
un tietojen pohjalta ja
yhteydessa.

kuntakokeilun alkua taman
hankkeen tuotoksia soveltaen.

Vaihe 2 palvelukuvausrakenne
on hyva testata taman avulla ja
tehda tarvittavat muutokset
tietorakenteeseen ja
kuvailutietoihin ja sy6ttdohjeisiin.

Tama tavoitetilan kuvaus on kaynnistynyt Helsingin kaupungin kaynnistama ja
palvelutietovarantoratkaisun kehitys on Helsingin kaupungin, joten tassa mainitut

hankkeet keskittyvat lahinna Helsingissa kaynnissa oleviin.
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Palvelutietovarannon ulkopuolella palveluihin liittyvia tietoja (palvelukuvauksia tai niihin
rinnastettavia tietoja) on toimijoiden omien verkkosivujen ja jarjestelmien lisdksi myds
seuraavissa kohteissa:
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Palvelun olleessa hanke tai muu vastaava milla on vield omat verkkosivut, kuten
Kohtaamo / Ohjaamojen sivut tai Tyollisyyden palvelutori tai

Opetushallituksen yllapitdma Opintopolku-portaali (opintopolku.fi), jossa
suomalaiset oppilaitokset ja korkeakoulut voivat yllapitda omien koulutustensa
tietoja

Suomen oppisopimuskoulutuksen jarjestajat ry:n Oppisopimus.fi -sivustolla
Uudenmaan ELY-keskuksen koordinoimalla Kotoutumisentukena.fi -sivustolla.
Uudenmaan ELY-keskuksen ja TE-toimiston koordinoima Taidonpolku.fi -sivusto

ELY-keskuksen koordinoima Kotona Suomessa -hanke: Kotoutuminen.fi/kotona-
suomessa, ja Kotoutumisentukena.fi-sivusto

Digi- ja vaestotietoviraston (DVV:n) Suomi.fi verkkopalvelussa palveluina ja
lomakkeina

THL:n verkkosivuilla (kasikirjoja)
STM:n verkkosivulla (ohjekirjeita)

Liittyviin lakiteksteihin ja muihin viranomaisohijeisiin Finlexissa (JTYP-laki, TEM-
ohje JTYP-lain soveltamisesta, Tydttdmyysturvalaki, Sosiaalihuoltolaki, Laki
kotoutumisen edistamisesta jne.)

4.4 Kayttajamaarat ja volyymit
Tavoitetilan tarkemmat kayttajamaarat ja volyymit ovat viela avoinna olevaa tietoa.
Alla olevassa taulukossa on esitetty arvio palvelutietovarantoon liittyvista kayttajamaarista
Taulukko 10  Kéayttdjaméaarat.
Rooli Kuvaus Kayttdjamaara
Asiantuntija Tarkein loppukayttajaryhma 400-1000 (yhteensa eri
tiedon lukijoina. Heidan organisaatioista)
kauttaan suurin osa
asiakkaista saa tiedot
palveluista.
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Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki  +358 9 310 1641 y-tunnus: 0201256-6



l Helsinki |

26.1.2021

HELSINGIN KAUPUNKI 47 /89
Kanslia

Palvelutietovaranto

Tavoitetilan kuvaus v.1.0

Rooli Kuvaus

Kayttdjamaara

Asiakas/kirjautumaton
kayttaja

asiantuntijat

Kuntakokeilun
kohderyhmassa olevat
asiakkaat ja kuntakokeilun
ulkopuolelta olevat asiakkaat.
Huomioitava, etta
tosiasiallisia,
internetia ja tietovarantoa
kayttavia asiakkaita on
vahemman kuin mita

~ 60000 - 100000

aktiviisia,

Hallintarooli

(sisallénhallinta) vastaavat,

Sisallontuottajia: palvelusta

palvelukuvauksesta
vastaavat, palveluun liittyvista
ohjeista vastaavat.

Organisaatioita alkuun 6 ja
sisalléntuottajia alkuun 5-10 per
organisaatio

Organisaatioiden maara kasvanee
ajan myo6ta.

Hallintarooli

(Tietorakenne yllapito) vastaava

Palvelukuvausrakenteesta

<10

Huomioitavaa on, etta viela ei ole tiedossa kuinka monta eri kayttdoikeustasoa tai
rajoitusta tarvitaan sisallontuotantoon. Kuka saa nahda keskeneraisia, julkaisemattomia
tietoja sen henkildn, joka ne on lisannyt, lisaksi.

Taulukko 11

Volyymi lukumé&éré vuositasolla.

Tyyppi Lukumaara / vuosi
Palvelukuvausrakenteen mukaisia Vaihe 1: n. 150
palvelukuvauksia (sisaltéden siséiset Vaihe 2: > 200
ohjeet) - .

Vaihe 2+: > 500 - 1000
Palvelukokonaisuus Vaihe 1: n. 10

Vaihe 2: n.10

Vaihe 2+ : riippuu
Yleisia ohjeita (ei sidottu tiettyyn Vaihe 1: n. 10
palveluun) Vaihe 2: n. 10

Palveluhierarkiatasoja

Vaihe 1: 2 (Palvelukokonaisuus ja
palvelukuvaus)

Vaihe 2: 3 (Palvelukokonaisuus, palvelu,
palveluporras)

Vaihe 2+ : N/A
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5 TOIMINTAMALLI

5.1 Ratkaisukokonaisuuden toimijoiden valiset vuorovaikutukset

Tassa kappaleessa kuvataan ratkaisun liittyvien toimijoiden (224.1.4) valinen
vuorovaikutus. Lisaksi esitellaan prosessien valinen vuorovaikutus.

Seuraavissa kuvissa esitetdan kokonaisuuden sisaisia ja ulkoisia toimijoita ja heidan
valisia vuorovaikutuksia siltd osin kun se liittyy palvelutietoon.

5.1.1 Toimijoiden valinen vuorovaikutus - palveluiden jarjestiminen ja tuottaminen

Alla olevassa kuvassa on esitetty yksinkertaistettuna ja yleistettyna Palveluiden
jarjestdmiseen ja tuottamiseen liittyvat toimijat ja heidan valiset vuorovaikutukset.
Huomioitavaa on, ettéd kokonaisuuden aikajanne voi olla parista viikosta useaan vuoteen.

% % ———— Toteutuksen yksityiskohdat
Tiedot palvelusta, palveluun ohjaus ——-—---—--- bl Asiakas !
i i
i i
i
| [ |
1 | 1
|
% 1
Palveluun liittyvista H Palvelutapahtuman
- ol ===0hjauksen tiedot=-—# Asiantuntija H B -
ohjeista vastaava Toteutunut palvelu yhteyshenkil
i
¥ x ;
Ohjeistukseen liittyvat sisiset tiedot Tiedot u-.a velusta |
d e |
| \ 1
| i
| 1 %
|
3k 2 .
[ ! oh h Palvelun sisdinen le-Tiedot N P | I .
ontol ma ausi ma . edot palvelusta=—
_____ J ry! i jausryl L yhteyshenkild alveluntoteuttaja
| ! :
T T \
| | | + | \ \* ? 'y 1 T
| ] ISuunniteima i ! ! ] ! ! 1
1 Pastos palvelun jajestamisests | Seurantajamittant  Raportoint ! | ! . | Yksityiskohdat
Suunnitelma palvelusta ; 1 ! i i “ Toteuttamispyynts Sopimus m!‘eul'a-n sesta i
' i | | i
] | \ i e . i | i
1 ] 1 1 v Tiedot palvelust]iedot palvelusta ! v 4
777777777 ] | g
{ Yksityiskohdat
P Palvelunjarjestdgja =~ ----—---------- Tuottamispyynto == ========-= -+ Palveluntuottaja
! - —Sopimus tuottamisesta-——————————————--—---——
| Jo-———-Yhsityiskohdat—— == == === == === —————— ey
N
H |
|
i [ L |
! ] 1 ]
| | I |
| | i
| i | |
Rahoitushakemus ja alustava suunnitelma i |
| Pastos palvelun rahoituksesta | Raportoint
| | Mittarit |
! ] 1 ]
| | |
! | | i
! |
! 1 1 |
! |
L . T
***** - Palvelun maksaja / rahoittaja |

Kuva 11: Toimijoiden vélinen vuorovaikutus - palveluiden jéarjestdminen

Palvelunjarjestdja suunnittelee palvelua ja laittaa rahoituspyynnén/hakemuksen Palvelu
maksajalle/rahoittajalle. Hakemuksessa kerrotaan jo alustavaa luonnosta palvelusta
sisaltden kuvausta kenelle ja mihin tarpeeseen palvelu on tulossa. Mikali rahoittaja
hyvaksyy hakemuksen, se my6taa rahoituksen palvelulle. Rahoitusta vastaan
maksaja/rahoittaja saattaa haluta mittarien seurantaa ja raportointia palvelusta riippuen

joko jatkuvana palvelun k&ynnissa olon ajan tai jalkikateen rahoituksen loppumisen
jalkeen.
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Tarkempaa suunnitelmaa varten palvelunjarjestaja kokoaa palvelun yksityiskohdat, joihin
kuuluu muun muassa yhteystyo toisten jarjestajien ja palveluntuottajien kanssa.

Suunnitelma palvelusta hyvaksytetaan johtoryhmassa, mika tekee paatdksen palvelun
aloittamisesta. Suunnitelman mukaisesti palvelunjarjestaja ja palveluntuottaja tekevat
sopimukset tuottamisesta. Palveluntuottaja puolestaan sopii palveluntoteuttajan kanssa
palvelun toteuttamisesta ja siihen liittyvista yksityiskohdista.

Palvelun sisdinen yhteyshenkilo keraa palvelunjarjestajalta, palveluntuottajalta ja
palveluntoteuttajalta palveluun liittyvia tietoja, joita han tarvittaessa valittaa eteenpain
asiakasta palvelevalle asiantuntijalle.

Palveluun liittyvista ohjeista vastaava keraa jarjestajalta tahan liittyvat ohjeistukseen
liittyvat tietoja, joita han tarvittaessa valittaa asiakasta palvelevalle asiantuntijalle.

5.1.2 Toimijoiden valinen vuorovaikutus — palvelukuvauksen hallinnointi

Alla olevassa kuvassa on esitetty yksinkertaistettuna ja yleistettyna Palvelukuvauksien
hallinnointiin liittyvat toimijat ja heidan valiset vuorovaikutukset.

Palvelutietovarantoon sisaltss %
tuottava organisaatio - "
i

i i
Organisaation tietovastuulliset Kayttovaltuudet
' '

Palvelutietovarannon 3 i Palvelukuvaustietorakenteen %
hecee - hallintaorganisaatio i ylldpidosta vastaava taho
(Operatiivinen
tietovastuullinen)

Palveluun liittyvisté ohjeista 2

vastaava Kayttovaltuudet, palvelutietovarantdydtilomake ja ohjeistus pakollisista tiedoista ja sallituista arvaista
" :

\ Palvelukuvauksen siséllostd vastaava taho % Asiantuntija 2
Palvelun sisdinen yhteyshenkild i ---------- >

|
i
i
|
Julkiset yhteystiedot ja mahdolliset iimoittautumistiedot
|
Palvelutapahtuman £ |
i

yhteyshenkilé ! Alkuperéinen tallentaja b3 Muokkaaja %

~——-Tiedot palvelusta ja tySohjeet —— #

Kuva 12: Toimijoiden vélinen vuorovaikutus: Palvelukuvaustietojen hallinnointi

Palvelutietovarantoon sisaltda tuottava organisaatio maarittda organisaatiostaan eri tason
tietovastuulliset ja valittaa tiedot naista tahoista palvelutietovarannon
hallintaorganisaatiolle, joka puolestaan huolehtii tietovastuullisille paasyn
palvelutietovarantoon.

Palvelukuvauksen sisalldsta vastaava taho saa kayttdoikeudet palvelutietovarantoon
palvelutietovarannon hallintaorganisaatiolta. Taman jalkeen palvelukuvauksen sisallosta
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vastaava taho voi kerata ja rikastaa kuvaukseen tulevia palvelutietoja
palvelukuvausrakenteen ylldpidosta vastaavan tahon toimittaman lomakkeen ja
ohjeistuksen mukaan.

Palvelun sisdinen yhteyshenkild on saanut jo palvelun jarjestamisen ja tuottamisen (5.1.1)
suunnittelun aikana tietoja, jotka han valittda palvelukuvauksen sisalldsta vastaavalle
taholle (jos sisainen yhteyshenkil® ei samalla ole myds palvelukuvauksen sisallosta
vastaava taho).

samaan tapaan palvelun jarjestamisen ja tuottamisen (5.1.1) aikaan palvelunjarjestaja
huolehtii, etta palveluun liittyvat tyontekijoiden tydohjeistukseen liittyvat sisaiset tiedot
valitetdan palveluun liittyvista ohjeista vastaavalle, joka puolestaan rikastaa tietoja ja
valittda ne palvelukuvauksen sisallosta vastaavalle taholle, joka voi tdydentaa ne
palvelukuvaukseen.

Palveluntoteuttaja on nimennyt palvelun jarjestdmisen ja tuottamisen (5.1.1) yhteydessa
palvelutapahtumalle yhteyshenkilon/yhteystahon, joka valittaa julkiset yhteystiedot ja
mahdolliset ilmoittautumistiedot palvelukuvauksen sisallésta vastaavalle taholle.

Tallentaessaan ensimmaisen kerran yksittaisen palvelun palvelukuvauksen tiedot on
palvelukuvauksen sisalldsta vastaava taho samalla alkuperainen tallentaja. Muokatessaan
olemassa olevaa tietoa on palvelukuvauksen sisalldsta vastaava taho muokkaaja.

Huomioitavaa on, ettd samaa palvelukuvausta koskien palvelukuvauksen sisallosta
vastaava taho voi sisaltaa useita eri henkilgita.

5.1.3 Toimijoiden vilinen vuorovaikutus — asiakaspalvelutilanne ja tiedon vilitys
asiakkaalle eri kanavissa

Alla olevassa kuvassa on esitetty yksinkertaistettuna ja yleistettyna
asiakaspalvelutilanteeseen ja asiakkaalle tiedon valitykseen liittyvat toimijat ja heidan
valiset vuorovaikutukset.

Fyysiset tiedon valityskanavat

Kasvokkain Matalan kynnyksen “puskaradio”,
Infotilaisuudet
tapahtuva asicinti neuvontapisteet kaverin suositus

l/ 1 L Puhelinpalvelu ja muu *manuaalinen”
2 T2 viestinta
”””” Asiakas 4
PR
4
Palvelutan ebstied o Henkilékohtain
Taustatiedot,tavoitteet,tilanne j palvelutarve alvelutarve, pa ‘Ei“e ot, lausunnot en palvelu Tekstarimarkkinointi
i

-— 4

i
L Asiantuntija Kirjeet
______ -
L4 J
Tieto palveluista T T

Muut toimijat Digitaaliset tiedonvalityskanavat {

Kolmas sektori SOTE
Chat-neuvonta Sahkoposti Some-kanavat Nettisivut

Kuva 13: Toimijoiden vélinen vuorovaikutus: asiakaspalvelutilanne ja tiedon vélitys
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Asiakas kertoo asiantuntijalle taustatietojaan kuten tavoitteitaan, tilannettaan ja
mahdollista palvelutarvettaan. Hydédyntden asiakkaalta saatuja tietoja ja palveluun
jarjestamisen ja toteuttamisen (5.1.1) aikana ja palvelutiedon hallinnan yhteydessa (5.1.2)
saatuja sisaisia ohjeita, ja muilta toimijoilta saatuja tietoja asiantuntija maarittaa asiakkaan
palvelutarpeen, valittda hanelle tietoja sopivasta palvelusta/palveluista ja tekee
tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan lausuntoja.

Asiantuntija palvelee asiakasta useissa eri kanavissa ja valittaa asiakkaalle tietoja
palveluista useassa eri kanavissa.

Asiakas saa tietoja palveluista myds henkilokohtaisen palvelun ulkopuolelta.

5.2 Yleistetty prosessikartta palvelutietovarantoon liittyvista prosesseista
Seuraavaksi esitelldan hyvin yleistetty nakemys tydllisyyspalveluihin ja niiden
palvelukuvauksiin liittyvistd prosesseista sisaltda kolme erilaista prosessikokonaisuutta,
jotka liittyvat palvelutietovarantoon:

1. Palvelun tuottamiseen / jarjestamiseen liittyvat prosessit, mitka liittyvat

kuvattavana olevan palvelun elinkaareen ja mista tulee sydtetta itse
palvelukuvaukseen.
Palvelutietovarantoon sisallontuottamisen ja sisallonhallinnan prosessit
Asiakaspalvelun ne prosessit mitka liittyvat palvelukuvaustietojen kayttéon
asiakaspalvelutilanteessa

5.2.1 Palvelun tuottamiseen / jarjestamiseen liittyvat prosessit
Kohdassa 5.1.1 kasiteltiin toimijoiden valistd vuorovaikutusta koskien palvelun tuottamista
ja jarjestamista. Kyseinen vuorovaikutukseen liittyvat prosessit liittyvat kuvattavana olevan
palvelun elinkaareen, mista tulee syotetta itse palvelukuvaukseen. Lisaksi prosessi liittyy
etenkin palvelun metatietoihin.

Palveluiden tuottamisessa organisaatiosta ja palvelusta riippuen prosessi kaynnistyy
jollain oheisista

e palvelutarpeen selvittamisella

e asiakasryhman selvittamisella

e asiakasvolyymien selvittamisella

¢ rahoituksen hankinnalla

e yhteistyopyynnolla

Lahti prosessi mistd tahansa naista, tulee muutkin osuudet selvittdd. Taman jalkeen
selvitetdan yksityiskohtia, jotta voidaan tehda paatoksia.
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Tuota/jarjestd palveluita

Selvits v Selvitd = Tee paatdkset = Jalkauta palvelu = Aja palvelu alas =
“palvelugap” yksityiskohdat
mihin palvelu
tarvitaan
Selvits St Seuraa palvelun =
asiakaskriteerit mittareita
Selvits = Kerddja =
asiakasvolyymit hyédynna

asiakaspalautett
K

Hanki rahoitus = Muokkaa =
palvelua

Sovi =
yhteistyokuviot

Kuva 14: Palvelun jarjestdmisen prosessit

Kaikissa osaprosesseissa joko syntyy tai tarvitaan tietoja, jotka liittyvat
palvelutietovarannossa kuvauksessa oleviin tietoihin tai metatietoihin. Taulukko 12 kuvaa
tarkemmin prosesseja ja niihin liittyvia palvelutietoja.
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5.2.2 Sisdllontuottamisen prosessit

Tuota siséltéad palvelutietovarantoon

Hallitse = Liséd uusi = Syéta tiedot = Tallenna tiedot

palvelukuvaustietoja palvelukuvaus
Sy6ts palvelun =

perustiedot

Hae/Etsi =

palvelukuvaus
Syéts palvelun =

lisdtiedot

Muokkaa muuttuvat =

tiedot
Syo6ts palvelun =

T et |::>
Maaritd mihin tydohjeet

palvelukokonaisuutee
n palvelu kuuluu
Poista palvelukuvaus =
kaytosts
Tarkasta tiedot (ja =
osoita puutteet?)

Julkaise =
palvelukuvaus

Kuva 15: Sisélléntuottamisen prosessit

5.2.3 Palvelutiedoissa asiakaspalvelun prosessit

Asiakaspalvelun ne prosessit mitka liittyvat palvelukuvaustietojen kayttoon
asiakaspalvelutilanteessa.
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Palvele asiakasta

Etsi asiakkaalle sopiva palvelu =
Maaritd hakuehdot = Hae ehdot = Tarkasta = O_hjaa =
tayttavaa palvelun asiakas
palvelua sopivuus ja palveluun
Kartoita lain = vaikutukset
maarittelemat
reunaehdot
Kartoita tavoitteet =
Kartoita rajoitteet = Tee =
ja edellytykset tarvittavat
kirjaukset
Kartoita =
osaamisen
kehityskohteet

Kuva 16: Asiakaspalvelutilanteen prosessi palvelutietovarannon ndkdkulmasta (yksinkertaistettu)

Huomioitavaa on, etta riippuu tdysin asiakkaasta ja asiantuntijasta, ettd missa muodossa
hakuehdoiksi tarvittava tieto on. Hakuehtojen maaritys voi tapahtua asiantuntijan paassa.
Kuva 17 avaa tata arvoketjua.
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Kuva 17: Sopivan palvelun etsimisen arvoketju

524 Prosessien kuvaukset

Taulukko 12

Prosessikartan prosessien kuvaukset.

55/89

v.1.0

Prosessi

Kuvaus

Palvelun jarjestamisen prosessit

Selvitd "palvelugap” mihin palvelu
tarvitaan

Uuden palvelun suunnittelun tarkea osuus on
maarittdd mihin tarpeeseen palvelu tulee.
Lahtotietona voi olla esimerksiksi aiempien
palveluiden asiakaspalaute ja mittarit

Tasta prosessista saadaan

palvelukuvaussisaltda etenkin koskien tietoa
"asiakkaan saama hyoty” ja "palvelun tavoitteet”

Selvita asiakaskriteerit

Asiakaskriteerien selvittdmisen prosessin

tuloksena saadaan etenkin
kohderyhmakuvaukseen tiedot.

Selvita asiakasvolyymit

Asiakasvolyymien avulla maaritetdan kuinka
laajaa joukkoa palvelu palvelee. Tieto ei suoraan
ole palvelutietovarannon palvelukuvauksen
tietoja, mutta liittyy palvelun yksityiskohtien
suunnitteluun esimerkiksi koskien palvelun

toteutustapaa, siihen millainen

taustaorganisaatio palvelulle tarvitaan ja

palvelun mittareihin.
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Prosessi Kuvaus
Hanki rahoitus Rahoituksen hankinta on osassa palveluista

suunnittelun ensimmainen osuus, ja toisissa
vasta suunnittelun viimeinen osuus.

Rahoitus mahdollistaa palvelun toteuttamisen. Ei
tuota suoraan tietoa palvelutietovarantoon,
mutta voi tuottaa raportointitarpeita tai muita
sisdiseen ohjeistukseen liittyvaa tietoa.

Sovi yhteistyokuviot YhteistyOkuvioihin sisaltyy seka organisaation
sisdiset sopimukset ettd organisaation
ulkopuoliset sopimukset. Huomioitavaa on, etta
palvelun alkuperaisen rahoituksen on saattanut
hankkia joku muu taho kuin palvelun lopullinen
jarjestaja. Tasta prosessista tulee etenkin
tarkeaa metatietoa palvelukuvauksiin.

Selvita yksityiskohdat Yksityiskohtien selvittdminen tuottaa puuttuvat
osuudet palvelukuvauksessa mainittavista
tarpeellisista tiedoista, jotta saadaan tarkempi
suunnitelma joka voidaan hyvaksyttaa.
Prosessiin osallistuu palvelunjarjestdjan lisaksi
kaikki tarpeelliset tahot.

Tee paatokset Paatoksien teko sisaltaa paatdksen
jarjestettavasta palvelusta ja sopimukset
palvelun tuottamisesta ja toteuttamisesta. Tasta
prosessista saadaan etenkin tarkeda metatietoa
seka luvat julkaista kuvauksia. .

Jalkauta palvelu Palvelun jalkauttaminen sisaltda sekd palvelun
kaynnistdmisen prosessit ettd virallisesti
palvelukuvauksen julkaisemisen. Viimeistdan
tassa vaiheessa palvelukuvauksen sisallosta
vastaava taho julkaisee palvelukuvauksen.

Seuraa palvelun mittareita Palvelun mittareita seurataan ja niista
raportoidaan palvelun ollessa kaynnissa ja
liséksi jossain palveluissa palvelun jalkeen.
Mittareiden seuranta ja raportointi ei suoraan
kuulu palvelutietovarantoon, mutta
palvelukuvauksen metatiedoissa on huomioitava
raportointiin tarvittavat tiedot.

Keraa ja hyddynna asiakaspalautetta Asiakaspalautteen kerddminen ja
hyddyntadminen antaa tietoja palveluiden
kehittdmiseen ja uusien palveluiden luomiseen.
Tama ei suoraan kuulu palvelutietovarantoon,
mutta palvelukuvauksen metatiedoissa on
huomioitava asiakaspalautteen ja palvelun
yhdistamiseen tarvittavat palvelutiedot, kuten
esimerkiksi sama palvelutunnus.
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Prosessi Kuvaus
Muokkaa palvelua Palvelun muokkaaminen tapahtuu joko suoraan

kaynnissa olevaan palveluun tai sen myoéta
tehdaan kokonaan uusi palvelu. Joka
tapauksessa palvelun muokkaaminen liittyy
suoraan palvelutietovarantoon ja siella
palvelukuvauksen elinkaareen.

Aja palvelu alas Palvelun alasajon myéta siihen liittyvat
palvelukuvaukset "poistetaan” kaytosta ja
palvelu itse tulee tiensa paahan. Joskus palvelu
laitetaan vain tauolle, jos kyseessa on
kausittainen palvelu.

Sisdllontuottamisen prosessit

Hallinnoi palvelukuvausrakennetietoja | Palvelukuvausrakennetietojen hallinta sisaltéa
yhteisen palvelukuvausrakenteen hallintaan
liittyvat alaprosessit.

Maaritéd mihin palvelukokonaisuuteen Palvelukokonaisuuden maarittdminen on tarkea
palvelu kuuluu osa palveluhierarkiaa mikd maarittda sen missa
kohtaa palvelu nakyy asiantuntijoiden ja
asiakkaiden nakymissa. Palvelukokonaisuuksien
avulla isoa massaa tietoa voidaan hallita.

Lisaa uusi palvelukuvaus Uuden palvelukuvauksen lisdaminen kuuluu
olennaisena osana viimeistaan palvelun
jalkauttamisen seurauksena. Tarvittaessa
palvelukuvauksen elinkaaren my6ta uuden
palvelukuvauksen voi lisata luonnosversiona jo
luonnosteluvaihessa.

Hae/etsi palvelukuvaus Palvelukuvauksen hakeminen ja etsiminen
tuottaa tiedon siita 16ytyyko tietynlaista palvelua
jo. Tama prosessi on kaytdssa useassa eri
kohdassa palvelun jarjestamisen suunnittelusta
asiakaspalvelutilanteisiin ja jalkiraportointiin.
Hakukriteerien ja tiedon suodatuskriteerien
maarittdminen tapahtuu tassa prosessissa.

Muokkaa muuttuvat tiedot Muuttuvien tietojen muokkaamisen prosessi
sisaltdd muuttuvien tietojen keruun ja
paivittdmisen kun palvelut elavat elinkaarensa
aikana ja tdman myo6tad myds siihen liittyvat
palvelukuvaukset.

Poista palvelukuvaus kaytosta Palvelukuvauksen kaytosta poisto liittyy
palvelukuvauksen muokkaukseen ja toisaalta
palvelun muokkaamiseen ja alasajoon.

Julkaise palvelukuvaus Palvelukuvauksen julkaiseminen edellyttaa etta
palvelu on jalkautettu ja palvelukuvauksessa on
tarvittavat tiedot.
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Syo6ta tiedot: sydta palvelun Tietojen sy6ttdminen jakaantuu palvelun
perustiedot, sy6ta palvelun lisatiedot, perustietojen sydttdmiseen (pakollisten tietojen
syo6ta palvelun tydohjeet. keruu ja syéttaminen), lisatietojen sydttdmiseen

(vapaaehtoisten, mutta tarkoituksen mukaisten
tietojen syottamiseen) ja palveluun liittyvien
tydohjeiden syottdmiseen. Syota tiedot prosessi
voi kestaa pitkaan, jos tietoja ei ole etukateen
selvilla. Tavoitetilassa tiedot on jo koottu
palvelun jarjestamisen yhteydessa.

Tarkasta tiedot (ja osoita puutteet) Tietojen tarkastaminen tapahtuu seka
manuaalisesti ettd mahdollisuuksien mukaan
automaattisesti. Manuaalisessa tarkastuksessa
tietoja tarvittaessa tarkistaa myos joku muu kuin
tietojen syo6ttaja.

Tallenna tiedot Tietojen tallennus tallentaa syotetyt ja
tarkastetut tiedot palvelutietovarantoon.

Asiakaspalvelun prosessit

Etsi asiakkaalle sopiva palvelu Asiakkaalle sopivan palvelun etsiminen alkaa
maarittamalla hakuehdot, joihin sydtetta tulee
lain maarittdmien reunaehtojen kartoittamisesta,
asiakkaan tavoitteiden kartoittamisesta,
rajoitteiden ja edellytysten kartoittamisesta ja
asiakkaan osaamisen kehityskohteiden
kartoittamiesta. Naiden hakuehtojen avulla
haetaan palvelumassasta ehdot tayttavaa
palvelua. Loydetyista palveluista tarkastetaan
palvelun sopivuus ja vaikutukset.

Jos palvelu on asiakkaan tilanteeseen sopiva,
siirrytdan eteenpain. Jos palvelu ei sovellu,
maaritetdadn hakuehdot uudelleen.

Ohjaa asiakas palveluun Asiakas ohjataan palveluun tiedossa olevien
ohjeiden mukaan. Palveluohjauksen ohjeita on
tullut muista prosesseista, etenkin palvelun
jarjestamisen prosesseista.

Tee tarvittavat kirjaukset Tarvittavien kirjauksien tekeminen liittyy palvelun
ohjeisiin ja palvelun seurantaan ja raportointiin.
Lisaksi kirjausten teon my6ta voi tulla uutta
taustatietoa seuraavaan asiakkaalle sopivan
palvelun etsintaan.
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5.2.5 Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus

Utkspucier Ukopucise

PKS Tyélllisyyspalveluid Iveluti to

Sugme; Seagnhatintabayobityma

Palvelukuvausiakenteen
hallinta Palvelukuvauksien hallinta i Julkaistujen palvelukuvauksien haku-Ja lukupalvelut

x .
Muide ajesteirien tadat Murden jrjsteimien tmdt

[T ——— © | stonjapnts O

(Mmlusj
Kuva 18: Tietojérjestelmien vélinen vuorovaikutus
Kuvaukset ulkoisista ratkaisuista:
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Taulukko 9: Ratkaisukokonaisuuteen liittyvat olemassa olevat tai kehityksen kohteena
olevat ratkaisut.

Kuvaukset sisdisesta rakenteesta luvussa 7 ja Toiminnallisissa vaatimuksissa.

Postiosoite: PL1, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI kaupunginkanslia@hel.fi www.hel fi
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki  +358 9 310 1641 y-tunnus: 0201256-6



: : HELSINGIN KAUPUNKI 61/89
l Helsinki | v

Palvelutietovaranto

26.1.2021 Tavoitetilan kuvaus v.1.0

6 TIETOKOKONAISUUDET

6.1 Kasitemalli

Suppea kasitemalli (Kuva 19: Suppea kasitemalli)

Palvelukuvaus (kirjalliset tiedot palvelusta)

¢ l
Palveluhierarkia

Palvelukuvausrakenne

Sisdiset tyoohjeet

Palvelu .
asiantuntijalle >

Palvelun metatieto

Kuva 19: Suppea késitemalli

Palvelu kuuluu palvelukokonaisuuteen. Palvelukokonaisuuteen kuuluu vahintaan yksi
palvelu, mutta voi kuulua useampia.

Palvelukokonaisuudet liittyvat palveluhierarkiaan.

Palvelua kuvaa palvelukuvaus. Palvelukuvaus perustuu palvelukuvausrakenteeseen /
palvelurakenteeseen.

e Rakenne ~ tyhja lomake
o sallitut arvojoukot (kuvailutiedot) ja ohjeet ~tayttdohjeet

¢ Rakenteessa perustiedot (pakolliset tiedot), lisatiedot (vapaaehtoiset tiedot),
metatiedot

Palvelukuvaus kertoo

¢ palvelun toteutustavan (fyysinen palvelu vs. verkkopalvelu, aikaansidottu,
paikkaan sidottu, yleinen, ...)

e kohderyhman (= asiakasryhman) (jolla on ik, status, sijainti, elamantilanne,
e ehdot ja kriteerit
o tavoitteet / asiakkaan saaman hyodyn

e yhteystiedot
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Palveluun ohjaamiseen liittyy sisaiset asiantuntijaohjeet. Asiantuntija ohjeet kuuluvat
palvelukuvaukseen

Vaihe 1 Palvelukuvausrakenne-excelin tiedot:

Palvelukuvauksen tiedot 20.11.2020

. Pakollinen Tayttdjan organisaatio

x Pakollinen Palvelukuvauksen status

x Pakollinen Palvelustatus

. Pakollinen Muokkausajankohta

« Pakollinen Muokkaaja
Ensimmiiselld kerralla pakollinen Tallennettu ensimmaisen kerran
Ensimmdiselld kerralla pakollinen Alkuperiinen tallentaja

. Pakollinen Palvelun nimi

. Pakollinen Palvelukokonaisuus

. Pakollinen Palvelun kuvaus

. Pakollinen Kohderyhmakuvaus

Vapaaehtoinen, jata tyhjaksi jos ei merkitysta Eliamaintilanteet

Vapaaehtoinen, jata tyhjaksi jos ei merkitysta Kohderyhman ika
Vapaaehtoinen, j3td tyhjdksi jos ei merkitysta Palvelun kohderyhman kunta

Vapaaehtoinen, j3t3 tyhjdksi jos ei merkitysta Palvelun edellytykset

.. Pakollinen Asiakkaan saama hyoty palvelusta

Vapaaehtoinen, j3t3 tyhjaksi jos ei merkitysta Palvelun velvoittavuus

.. Pakollinen Palvelun toteutustapa

Vapaaehtoinen, j3t3 tyhjdksi jos ei merkitysta Palvelun toteutustavan lisdtieto

Vapaaehtoinen, j3t3 tyhjdksi jos ei merkitysta Palvelun sijainti

Pakollinen Palvelun kieli

Vapaaehtoinen, j3t3 tyhjaksi jos ei merkitysta Palvelun saavutettavuustieto

Vapaaehtoinen, j3t3 tyhjaksi jos ei merkitysta Miten palveluun paasee

. Pakollinen Palveluun ohjaus tyoohjeet

Vapaaehtoinen, jata tyhjaksi jos ei merkitystd  Asiakassuostumukset

Vapaaehtoinen, jata tyhjaksi jos ei merkitysta Palvelun jatkopolut
Vapaaehtoinen, j3t3 tyhjdksi jos ei merkitysta Muut huomioitavat asiat

Vapaaehtoinen, jata tyhjaksi jos ei merkitystd  Yhteystiedot (sisdinen)

Vapaaehtoinen, jata tyhjdksi jos ei merkitystd  Yhteystiedot

Vapaaehtoinen, j3t3 tyhjaksi jos ei merkitysta Palveluun liittyvat linkit

Vapaaehtoinen, jat3 tyhjdksi jos ei merkitysta Palvelun maksullisuus

x Pakollinen Palvelusta jarjestdja

Vapaaehtoinen, jata tyhjdksi jos ei merkitysta Palvelun tuottaja

x Pakollinen Palvelun asiasana
| 15 Pakollista kenttéd

Kuva 20: Vaihe 1 Palvelukuvausrakenne-excelin tiedot
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Laajempi kasitemalli liittyen Vaihe 1 rakenne-excelin tietoihin

Palvelu I~ Palvelukuvaus (kirjalliset tiedot palvelusta)

e . I

Palveluun ohjaus tysohjeet

Palvelukuvausrakenne

Pabuelun penustieto

Pabeahun fisatieto

aboehun tunmiste
(it jarjestelmmst)

Palvelun metatieto

Kuva 21: Tarkempi késitemalli liittyen Vaihe 1 Palvelukuvausrakenteeseen

Kasitemalli perustuu I6yhasti sekd JHS 183 kasitemalliin (https://www.suomidigi.fi/ohjeet-
ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-183-julkisen-hallinnon-palvelujen-tietomalli-ja-ryhmittely-
verkkopalveluissa) ettd Suomi.fi Palvelutietovarannon tietomalliin
(https://tietomallit.suomi.fi/model/suomiptv/Service/ ).

Alla olevassa taulukossa on kuvattu liittyvat kasitteet.

¢ Julkinen tieto = nakyy kaikille rooleille palvelun ja palvelukuvauksen tilan niin
salliessa.

e Asiantuntijaroolin tieto = ndkyy vain asiantuntijaroolissa ja sitd ylemmissa rooleissa
palvelun ja palvelukuvauksen tilan niin salliessa

o Metatieto = tieto, joka kuvaa aineiston kontekstia, sisaltda tai rakennetta seka
ohjaa ja dokumentoi sen kasittelya ja hallintaa
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Taulukko 13: Tyédllisyyden palvelutietovarantoon liittyvien kasitteiden selitteet

Kasite Kuvaus Huomioita

Palvelun nimi Palvelua kuvaava nimi Julkinen tieto.
Vaihe 1: vapaa teksti vain yhdella kielella.

Vaihe 2: vapaa teksti, todennakdisesti vain
yhdella kielella, maksimi merkkimaara 100.

Vaihe 2+: vapaa teksti, todennakdisesti tarve
kieliversioille.

Huomioitavaa, etta jossain taustajarjestelmissa
osa tunnisteavaita, joten taysin samaa nimea ei
voi olla usealla palvelulla.

TPR Palvelurekisterissa: Paakuvauksen nimi
(kuvauksen otsikko).

Suomi.fi PTV:ssa nimi (kieliversiotu teksti), ja
lisaksi 'vaihtoehtoinen nimi’ (Palvelun
vaihtoehtoinen nimi. Rajapinnassa
vaihtoehtoinen nimi esitetddn samoin kuin
palvelun nimi ja ne eritellaan erillisella palvelun
tyyppi -muuttujalla (Suomi.fi PTV
palvelutyyppeja: Literaali = Palvelutyyppeja ovat
palvelu, lupa tai muu velvoite tai
ammattipatevyys).

Suomi.fi PTV merkkimaara rajoite: Max 100
merkkia
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Kasite Kuvaus Huomioita
Palvelukokonais | Kuvaa laajempaa kokonaisuutta, joka Julkinen tieto.
uus pitaa sisélldan useita samaa aihepiiria Palvelukokonaisuudet ovat myds myds
kéasittelevia palveluita. Esim. vaylat palveluita.

takaisin tydmarkkinoille, aloittavan

yrittjan palvelut tai tydkykya tukevat Vaihe 1 excelissa yksi palvelu voi kuulua vain

yhteen palvelukokonaisuuteen, mutta

palvelut S e . ) X

o ) todennakdisesti tulevaisuudessa voi olla tarpeen
(SL'loml.fl PTV: I?alve/ukokona?/suys liittaa yksi palvelu useampaan
tarjoaa mahdollisuuden ryhmitella palvelukokonaisuuteen tarvittaessa.

p a/velula._Or ganisaation p gakay t.taj avol Alustavasti palvelun sisainen tunniste ajateltu
luoda omia palvelukokonaisuuksia ja

e ; . sisaltavan paapalvelukokonaisuuden lyhenteen.
liittdd mukaan oman organisaationsa

palveluiden lisdksi my6s muiden Valmis arvojoukko (4.2.1), paitsi uutta
organisaatioiden palveluja ilman palvelukokonaisuutta (palvelukokonaisuus
rajauksia. Palvelukokonaisuuden hallinta | Palvelua) luodessa.

on organisaation paakayttajalla.
Palveluun, joka on liitetty
palvelukokonaisuuteen tulee ndkyviin
tieto siitd, mihin palvelukokonaisuuksiin
ko. palvelu on kytketty.
Palvelukokonaisuuden voi hakea OUT-
rajapinnasta ja esittaa esim.
organisaation omassa verkkopalvelussa.)
(Espoon sanasto:

Asiakkaan palvelutarpeeseen tai
asiakasryhman tarpeisiin perustuva,
useista palveluista koostuva
kokonaisuus, jonka jarjestamiseen,
tuottamiseen tai toteuttamiseen voi
osallistua yksi tai useampi toimija.
Palvelukokonaisuus voi olla suunnattu
jollekin tietylle asiakasryhmalle, kuten
iakkaille henkildille, kun taas palvelupolku
on suunniteltu ja toteutettu tietylle
asiakkaalle. Yksittdisen asiakkaan
palveluja voidaan kuvata esimerkiksi
asiakas-, tydllistymis-, terveys-, hoito- tai
kuntoutussuunnitelmassa.

Lahde: TEPA-termipankki
(https://termipankki.fi/tepa/fi/haku/palvelu
kokonaisuus)

(Katso myos 4.2.1 Palvelukokonaisuudet)
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Palvelun Palvelun asiasisaltoa kuvaavat asiasanat | Julkinen tieto
asiasana (#hashtag) eli ontologiakasitteet, joiden

kayttd helpottaa palvelun I6ytamista.

Vaihe 1: vapaa teksti

Vaihe 2: Valmiita ehdotuksia muiden vastaavien
palveluiden myo6ta ja lisdksi vapaa teksti

TPR Palvelurekisterissa : kuvauksen otsikon
synonyymit

Suomi.fi PTV:ssa maksimimé&aara 10 asiasanaa.

Palvelun kuvaus
(Iyhyt tiivistelma)

Yleiskuvaus palvelusta, minka on
tarkoitus toimia lyhyena esittelyna
listoissa ja palvelumanuaalin alussa.

” Lyhyt kuvaus palvelun sisallosta.
Tiivistelma esitetdan hakutuloksissa, ja
se auttaa hakukoneita I6ytdmaan
palvelun.” (Suomi.fi PTV)

Lyhyt kuvaus (ingressi)

Julkinen tieto

Erotettava toisistaan palvelun kuvaus ja
palvelukuvaus. Palvelukuvaus se kokonaisuus
mika nakyvillda manuaalissa per palvelu, ja mita
palvelutietovarantoon tallentuu. Palvelun kuvaus
on yksi osa palvelukuvausta. Palvelun
kuvauksella voidaan tarkoittaa tiivistelmaa tai
laajempaa kuvausta riippuen
kayttétarkoituksesta.

Tassa kayttotarkoituksessa haetaan tiivistelmaa.
Kasiteen nimi todennakdisesti hyva vaihtaa
tiivistelmaksi Vaihe 2 versiossa.

Vaihe 1 vain yhdella kielella, mutta
tulevaisuudessa (Vaihe 2+) todennakdisesti tarve
kieliversioille.

Merkkirajoitus maksimi 150 merkkia tulee
Suomi.fi PTV:sta.

Vapaa teksti.

Palvelun tarkempi kuvaus: kenelle ja mihin tilanteeseen palvelu on tarkoitettu

(Huom! Tama osio sisaltaa tietoja, jotka linkittyvat seka TPR:n Palvelurekisterin palvelukuvauksen pitkaan
Palvelun kuvaus -kenttdan, ettd TPR:n alikuvauksiin etta asiointikanaviin. )

Postiosoite: PL1, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki

kaupunginkanslia@hel.fi
+358 9310 1641

www.hel fi
y-tunnus: 0201256-6




H : HELSINGIN KAUPUNKI 67 /89
l Helsinki | g
Palvelutietovaranto
26.1.2021 Tavoitetilan kuvaus v.1.0
Kasite Kuvaus Huomioita
Kohderyhmakuv | Sanallinen kuvaus Julkinen tieto, pakollinen tieto. Etenkin
aus kohderyhmakriteereista vastaten asiantuntijalle tarked hakukriteeritieto.

kysymykseen kenelle palvelu on
tarkoitettu.

Kohderyhmakuvauksessa mainitaan
mikali asiakkaan ty6ttémyyden
statuksella on merkitysta palvelussa
kayttaen sopivaa asiakkaan
tyéttomyyden status (URAN tyonhaun
statuskoodeja (mm. ty6ton, tyossa,
koulutuksessa, tyollistamista edistavassa
palvelussa, tukityéllistetty,
kuntouttavassa ty6toiminnassa,
tyévoiman ulkopuolella)), ja mikali
asiakkaan ty6ttdmyyden kestolla on
merkitysta, merkitdan tyottdmyyden kesto
(Alustavasti 'alle 6kk’, '6-12 kk', 'yli 12 kk'")
ja mikali asiakkaan ialla on merkitysta,
merkitdan mille ik&ryhmalle palvelu on
suunnattu (‘alle 18-vuotiaat', '18-20-
vuotiaat, '20-25-vuotiaat','25-30-vuotiaat',
'yli 30-vuotiaat', 'yli 50-vuotiaat';
tulevaisuudessa tarvitaan myés tieto
‘ikarajaton’)

Tulevassa Vaihe 2 ratkaisussa
kohderyhman kuvaustietoja myo6s
palvelun metatietoihin hakuja
helpottamaan.

Vaihe 1: vapaa teksti, mihin tarvittavat tiedot.

Vaihe 2: erillinen vapaa teksti ja lisaksi erillisena
metatietona valmiista joukosta valinnat hakuja
helpottamaan: Kohderyhman tyottdmyyden
status, Kohderyhman ty6éttémyyden kesto,
Kohderyhman ika

Huomioitavaa, etta tekoalykokeilussa tekoaly ei
huomannut ’ei’-sanaa, joten tulevaisuudessa, jos
ialla ei ole valia, on parempi kayttaa termia
‘ikarajaton’ kuin ’ei ikarajaa’

Vaihe 2+ huomioitavaa, etta jos tietoja halutaan
siirtda TPR/Suomi.fi/Tydmarkkinatori-
jarjestelmiin, pitaa siirrossa mapata arvot
karkeampaan jaotteluun:

Metatieto kohderyhma: "Julkisten palvelujen
kohderyhmaluokat

KR1 Kansalaiset

KR1.1 Ikdihmiset

KR1.2 Lapset ja lapsiperheet

KR1.3 Nuoret

KR1.4 Pitkdaikaissairaat

KR1.5 Ulkosuomalaiset

KR1.6 Vammaiset

KR2 Yritykset ja yhteisot

KR2.1 Kansainvalistyvat yritykset
KR2.2 Keksijat

KR2.3 Kotimarkkinoilla toimivat yritykset
KR2.4 Suomeen ulkomailta tulevat yrittajat
KR2.5 Suuryritykset

KR2.6 TyOnantajat

KR2.7 Yhdistykset ja jarjestot

KR2.8 Yrityksen perustajat kotimaassa
KR3 Viranomaiset

Vastaa osittain TPR/Palvelurekisterin 'Kaytdn
edellytykset’ tietoa.

Vastaa osittain Suomi.fi PTV:n Ehdot ja kriteerit
-tietoa (Ehdot, edellytykset tai kriteerit, jotka
hakijan taytyy tayttda saadakseen palvelua mikali
sellaisia on. Kieliversioitu teksti. Max 2500
merkkia.)
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Elamantilanteet

Elamantilanteilla tarkoitetaan sellaisia
muutosvaiheita, joita kuvaa valiaikaisuus,
erityisten palvelujen ja tiedon tarve seka
niihin kohdennetut palvelut.

Elamantilannekuvaus on sanallinen
kuvaus mihin asiakkaan
eldmantilanteeseen palvelu erityisesti
soveltuu.

Nousseita esimerkkeja esimerkiksi lasten
iat, asunnottomuus, pois tyoelamasta
vuosia, asiakkaan erityistarpeet (esim.
terveyteen tai tyokykyyn liittyen), ty6- ja
toimintakyvyn heikentymiseen vaikuttavat
tekijat (esim. sairaus, syrjaytyminen)
(osatyOkykyisyys: tyokyky, toimintakyky,
sairaus), muutto kuntarajan yli, asiakkaan
liikkuvuus / tydssakayntialue, taloudelliset
vaikeudet’.

Julkinen tieto, vapaaehtoinen tieto. Etenkin
asiantuntijalle tarked hakukriteeritieto.

Vaihe 1: vapaa teksti, mihin tarvittavat tiedot.

Vaihe 2: vapaa teksti tai valmiista joukosta
valinnat

Eldmantilannekuvausvaihtoehdoissa huomioitava
julkisuus (ei saa olla leimaava / negatiivisesti
savyttynyt)

Vaihe 2+ huomioitavaa, etta jos tietoja halutaan
siirtda TPR/Suomi.fi/Tydmarkkinatori-
jarjestelmiin, pitda siirrossa mapata arvot
karkeampaan jaotteluun.

Metatieto elamantilanne: Koodit:
https://ffinto.fi/ptvl/fi/page/?uri=http://urn.fi/URN:N
BN:fi:au:ptvl:KE

Kansalaisille suunnattujen julkisten palvelujen
elamantilanneluokat

KE1 Lapsen saaminen

KE2 Asevelvollisuus

KE3 Kokoaikaisen opiskelun aloittaminen
KE4 Muuttaminen

KE5 Maahanmuuttajana Suomeen

KE6 Talon rakentaminen

KE7 Avioero

KES8 Tyo6ttémaksi jaaminen

KE9 Velkaantuminen

KE10 Elakkeelle siirtyminen

KE11 Vakava sairastuminen

KE12 Kuntoutus

KE13 Omaishoitajana toimiminen

KE14 Omaisen kuolema

)

Palvelun
kohderyhman
kunta

Kunta, jonka asukkaille palvelu on
tarkoitettu. Voi olla tietty kunta, koko
paakaupunkiseutu, Uudenmaan alueen
kunnat tai voi olla kuntaan sitomaton
palvelu.

Julkinen tieto, hakukriteeri

Vaihe 1: vapaa teksti

Vaihe 2: valikko

Huomioitavaa, etta tekoalykokeilussa tekoaly ei
huomannut ’ei’-sanaa, joten tulevaisuudessa, jos

kunnalla ei ole valia, kannattaa termiksi valita
sellainen minka tekoaly tunnistaa.
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Palvelun Palveluun osallistumisen muut kuin Julkinen tieto

edellytykset

kohderyhmaan sidotut edellytykset.
Vaikuttavat palvelun toteutumisen
onnistumiseen. Esimerkkeja tietty
kielitaitotaso, ATK-taidot, tarvitaanko
pohjakoulutusta/tydkokemusta,
asiakasyrityksen toimiala
yrityspalveluissa.

Vaihe 1: vapaa teksti

Vaihe 2: vapaa teksti tai valinta valmiista
vaihtoehdoista

Vastaa osittain TPR/Palvelurekisterin ’Kaytdn
edellytykset’ tietoa.

Vastaa osittain Suomi.fi PTV:n Ehdot ja kriteerit
-tietoa (Ehdot, edellytykset tai kriteerit, jotka
hakijan taytyy tayttda saadakseen palvelua mikali
sellaisia on. Kieliversioitu teksti. Max 2500
merkkia.)

Asiakkaan
saama hyoty
palvelusta

Asiakkaan palveluista saama hyéty ja
palvelun tavoitteet ovat tarkea tieto ja sita
on tarkoitus kayttaa tarkeana
haku/suodatuskriteerina.

Esimerkiksi: moniammatillinen ohjaus,
verkostot, matala kynnys tuelle, helppo
tiedonsaanti, tydnhakutaitojen
kehittyminen, ammattitaidon
kehittyminen, opiskelutaitojen
kehittyminen, osaamisen kehittyminen,
tydllistymismahdollisuuksien
parantuminen, tydllistyminen avoimille
tyémarkkinoille, tydllistyminen
palkkatukitydhdn, paasy tydkokeiluun,
paasy osa-tutkintoon/perustutkintoon,
paasy tydvoimakoulutukseen jne. ...

Julkinen tieto, erittain tarkea hakukriteeri.
Mahdollinen mittari palvelun seurantaan.

Vaihe 1: vapaa teksti

Vaihe 2: vapaa teksti tai valinta valmiista
vaihtoehdoista.

Palvelun
velvoittavuus

Milla tavalla palvelu velvoittaa asiakasta
tai vaikuttaako se jotenkin asiakkaan
saamiin etuuksiin.

Esimerkkeja velvoittavista palveluista
mm. tydkokeilu, tydvoimakoulutus,
kuntouttava ty6toiminta. Naissa toki on
aina mahdollista sopia keskeyttamisesta,
mutta lahtdkohtaisesti TE-toimiston
kanssa sovittavat palvelut ovat
velvoittavia ja niiden keskeyttamisesta /
aloittamatta jattdmisesta voi seurata
asiakkaalle karenssi tai joissakin
tapauksissa tydnhaku paattyy.

Julkinen tieto, tarkea etenkin asiakkaalle, jos
palvelu velvoittaa asiakasta tai vaikuttaa
etuuksiin. Turha tieto, jos ei vaikutusta.
Vaihe 1: vapaa teksti

Vaihe 2: vapaa teksti tai valinta valmiista
vaihtoehdoista.

Palvelun toteutuksesta

(Huom! Tama osio sisaltaa tietoja, jotka linkittyvat sekd TPR:n Palvelurekisterin palvelukuvauksen pitkaan
Palvelun kuvaus -kenttaan, ettd TPR:n alikuvauksiin etta asiointikanaviin. )
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Palvelun Milla eri tavoilla palvelua toteutetaan. Julkinen tieto. Osittain tarkea hakukriteeri liittyen
toteutustapa Laajempi vaihtoehtokirjo kuin asiakkaan elamantilanteeseen ja muuhun.

asiointipalveluilla / asiointikanavilla.

‘Palvelun toteutustapa’ kasite sisaltaa
toteutustavan lisaksi ajankohdan,
ajallisen keston, ajallisen saatavuuden ja
sijainnin.

Esimerkkeja: Lasnaoloa vaativa palvelu,
etapalvelu (chat, puhelin sahkdposti,
teams/zoom), hybridipalvelu (I&sndolo ja
etad), valmennus, koulutus, kurssi,
infotilaisuus, henkildkohtainen
tapaaminen tai valmennus,
yleisneuvonta, tydnantajaneuvonta,
walk-in palvelu tai matalan kynnyksen
palvelu, rynmatoiminta, vertaistukiryhma,
kuntoutuskurssi, terveystarkastus,
henkildkohtainen yhteydenotto,
tydharjoittelu, tyévoimakoulutus,
monimuotokoulutus, rahallinen tuki, muu
(esim nouto jakopisteeltd), tukimateriaali,
hakemukset ja lomakkeet.

Vaihe 1: vapaa teksti, mika sisaltaa
toteutustavan lisaksi tiedot palvelun
ajankohdasta, ajallisesta kestosta, ajallisesta
saatavuudesta ja sijainnista.

Vaihe 2: vapaa teksti mahdolliselle yleiselle
tiedolle, ja erikseen vaihtoehtoja ja
alavaihtoehtoja, joiden arvojen myo6ta annetaan
tarkempia tietoja (esim. fyysisen toimipisteen
yhteystiedoissa osoite ja muut sijaintitiedot seka
ajallisen saatavuuden tiedot, palvelusta riippuen
ajallisen keston ja ajankohdan lisatiedot.) Taman
kentan sisalté kuuluu jakaa pienempiin osiin
Vaihe 2 ratkaisussa.

Vaihe 2+: linkitys olemassa oleviin TPR:n
Toimipisterekisterin toimipisteisiin ja
Palvelurekisterin palvelukuvauksiin ja
asiointipalvelukanaviin seka tulevaan
aukiolosovellukseen, jotka toimivat naiden
tietojen master-sovelluksina. Tietojen rikastus
tarvittaessa.

Vaihe N: Ajallisen saatavuuden ja ajankohdan
osalta linkitys mahdollisiin
tapahtumakalentereihin ja
iimoittautumisjarjestelmiin.

Huomioitavaa, etta kasite on sekoitus 'laajempaa
palvelun kuvausta’ (TPR Palvelurekisteri ’pitka
kuvaus’) ja Suomi.fi PTV ’palvelun kuvaus’) ja
TPR Palvelurekisterin asiointipalvelua ja
asiointipalvelunkanavaa ja Suomi.fi PTV:n
asiointikanavaa. Kasite sisaltad myds TPR:n
palvelurekisterin Ajallinen saatavuus (tekstina tai
kalenterimuodossa) tiedon.

TPR:n Palvelurekisterissa asiointikanavien
(palvelukanavan tyyppi) vaihtoehdot:
verkkoasiointi, verkkosivu, henkilokohtainen
palvelu, puhelinpalvelu, faksi, posti, sahkdposti,
tekstiviesti, tulostettavat lomakkeet, chat.

Suomi.fi PTV:n Asiointikanavan tyyppeja ovat
verkkoasiointi, tulostettava lomake, verkkosivu,
puhelinpalvelu ja palvelupaikka.

Huom! Tama Palvelun toteutustapa ei viittaa
Suomi.fi PTV:n arvoihin Organisaatio-
Organisaation Rooli — Toteutustapa: ltse tuotetut
palvelut / ostopalvelut / Muu.
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Palvelun Kentassa esimerkiksi poikkeusajan Julkinen tieto
Itpt_(::‘tl.Jtlt,lstavan lisatietoja koskien palvelun toteutusta. Vaihe 1: vapaa teksti, tiydentaa ylldolevaa
isatieto

Vaihe 2: vapaa teksti, jos tarpeellinen

Palvelun sijainti

Fyysisista palveluista 'Kunta ja
mahdollinen kaupunginosa'.

Virtuaalisista palveluista mahdollisesti
tarkea hakukriteeri 'etana/verkossa'.

Julkinen tieto, pakollinen, hakukriteeri
Vaihe 1: vapaa teksti

Vaihe 2: erikseen vaihtoehtoja ja alavaihtoehtoja,
joiden arvojen my6ta annetaan tarkempia tietoja

Vaihe 2+: linkitys TPR-tietoihin ja palvelukarttaan
fyysisten sijaintien suhteen

Palvelun kieli Milla kielelld palvelua annetaan. Julkinen tieto, pakollinen
Tarvittavia vaihtoehtoja yleisimpien Vaihe 1: vapaa teksti
kielien lisaksi selkokieli ja viittomakieli. Vaihe 2: valmiit vaihtoehdot, tarvittaessa
lisatietokentta.
Palvelun Palvelun fyysiseen ja muuhun Julkinen tieto, vapaaehtoinen, mutta osittain
saavutettavuusti | saavutettavuuteen vaikuttavat tiedot. tarkea hakukriteeri liittyen asiakkaan
eto elamantilanteeseen ja muuhun.

Esimerkiksi onko fyysinen tila esteeton tai
verkkopalveluiden osalta minka
saavutettavuusdirektiivin eri tason
verkkopalvelu tayttaa.

Huomioitava seka fyysinen ettd muu
saavutettavuus. Verkkopalveluista
kerrottava saavutettavuusdirektiivin eri
tasojen saavutettavuus, jos tiedossa.

Esimerkkeja asioista joita tdhan kuuluu:
Fyysisesti esteeton tila, Tila ei ole
fyysisesti esteetdén, Rakennuksessa hissi/
ei hissia, Edellyttaa
verkkopankkitunnuksia /mahdollisuutta
tunnistautua vahvasti, Edellyttda paasya
verkkoon, Edellyttda digitaitojen alkeita,
Edellyttda lukutaitoa, Edellyttdd suomen
kielen taitoa, Palvelu selkosuomella,
Mahdollisuus tulkkiin, Viittomakieli, Voi
ottaa lapsen mukaan, Induktiosilmukka,
Anonyymi asiointi / Ei anonyymia
asiointia.

Vaihe 1: vapaa teksti

Vaihe 2: vapaa teksti mahdolliselle yleiselle
tiedolle, ja erikseen vaihtoehtoja ja
alavaihtoehtoja, joiden arvojen my6ta annetaan
tarkempia tietoja. (esim. fyysisen tilan
esteettOmyystiedot, tai verkkopalvelun
saavutettavuusdirektiivi tiedot Suomi.fi PTV:n
tietomallin mukaan)

Vaihe 2+: linkitys Esteettdmyysovelluksen
(TPR/DVV) tietoihin.

Miten palveluun
paasee
(palveluun
ohjaus, avoin
tieto)

Sanallinen kuvaus asiakkaan
nakokulmasta miten palveluun paasee
osallistumaan ts. miten asiakkaan on
toimittava palvelun saamiseksi, esim.
iimoittautumisohjeet tms. jos tiedot eivat
jo selvia aiemmista toteutustapatiedoista.
Jos ilmoittautumisessa on joku
maaraaika, se liittyy tdhan: "jatkuva
ilmoittautuminen / ei maaraaikaa /
maaratty hakuajankohta (pvm)".

Julkinen tieto

Vaihe 1: vapaa teksti, tdydentaa toteutustapaa
Vaihe 2: Vaihe 2: vapaa teksti mahdolliselle
yleiselle tiedolle, ja erikseen vaihtoehtoja ja
alavaihtoehtoja, joiden arvojen myéta annetaan
tarkempia tietoja.

Sisaiset ohjeet (katso my0ds 4.2.2 Sisaiset ohjeet eli vain asiantuntijoille tarkoitetut palveluun liittyvat tydohjeet)
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Palveluun Kuvaus siitd mitd asiantuntijan on Asiantuntijaroolin tieto, tarkea tietokokonaisuus

ohjaus tydohjeet

tehtava/huolehdittava/arkistoitava, jotta
asiakas voi osallistua palveluun. Naita
tietoja ovat muun muassa tarvittavat
lausunnot, milla statuksella on
mahdollista osallistua, JTYPL palveluiden
ehdot tai muiden palveluiden vastaavat
ehdot, mahdolliset painotukset, jne.
Huomioitava linkitys yleisiin ohjeisiin
kuten tyéttdmyysturvamanuaaliin.

Vaihe 1: vapaa teksti, voi sisaltaa linkkeja

Vaihe 2: vapaa teksti mahdolliselle yleiselle
tiedolle, ja erikseen vaihtoehtoja ja
alavaihtoehtoja, joiden arvojen myoéta annetaan
tarkempia tietoja. Voi tulevaisuudessa sisaltaa
linkkeja, kuvia, videoita jne.

Vaihe 2+: linkitys yleisiin ohjeisiin ja muiden
kuvauksien ohjeisiin yleisiltd osin

Asiakassuostum
ukset

Suostumuslomakkeita, joita asiakkaalta
tarvitaan, jotta palvelua voidaan tarjota.

Asiantuntijaroolin tieto
Vaihe 1: Vapaa teksti

Vaihe 2: vapaa teksti ja valmiita vaihtoehtoja
yleisimmista

Palvelun Palveluiden suunnittelun yhteydessa tai Asiantuntijaroolin tieto
jatkopolut muuten mietityt mahdolliset seuraavat Vaihe 1: vapaa teksti
"askeleet" asiakkaalle palveluun Vaihe 2: va teksti i Imiit intoehtoi
osallistumisen jalkeen. he 2. vapaa teksl ja vaimiita vaintoehtoja
yleisimmista
Tarkoituksena helpottaa pidemman ajan
suunnitelman tekoa. Tieto vain
asiantuntijalle, jotta asiakas ei koe tdaman
velvoittavan hanta tai olevan ainoa
mahdollisuus.
Muut Muita asioita, jotka liittyvat asiakkaan Asiantuntijaroolin tieto
huomioitavat palveluun ohjaamiseen. Vaihe 1: vapaa teksti
asiat Esim. Palvelun toteutumisen ehdot kuten | vajhe 2: vapaa teksti ja valmiita vaihtoehtoja
esim. minimim&aré asiakkaita, jotta yleisimmasta
palvelu toteutuu, max maara/ kurssi jne,
jotka pitaa tarkistaa ja varottaa asiakasta,
asiakkaan oikeudet osallistua palveluun,
asiakkaan oikeudet korvauksiin,
Yhteystiedot Palvelun yhteystiedot sisaisesti. Asiantuntijaroolin tieto.
(sisainen) Vaihe 1: vapaa teksti

Vaihe 2: valmiita yhteystietokenttia (nimi,
sahkdposti, puhelinnumero, verkkosivu), ja
lisdksi vapaa teksti kenttd kuvaukselle (kuten
yhteystiedon roolille).

Lisatiedot (avoin)
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Kasite

Kuvaus

Huomioita

Yhteystiedot

Palvelun yhteystiedot asiakkaalle

Julkinen tieto
Vaihe 1: vapaa teksti

Vaihe 2: valmiita yhteystietokenttia (nimi,
sahkdposti, puhelinnumero, verkkosivu), ja
lisaksi vapaa teksti kentta kuvaukselle (kuten
yhteystiedon roolille).

Vaihe 2+: linkitys muiden jarjestelmien tietoihin
Vaihe N: linkitys palvelutapahtumiin

Palveluun
liittyvat linkit

Lisatietoja palveluun liittyen

Julkinen tieto

Vaihe 1: vapaa teksti

Vaihe 2: linkki ja linkin kuvaus

Vaihe 2+ : linkitys muiden jarjestelmien tietoihin
Varottava, etta linkkien my6ta lukija ei paady
takaisin lahtosivulle.

Mietittdva mika on linkin tarkoitus, mita lisatietoja
linkin takaa I0ytyy ja mihin kayttotarkoitukseen.
Huomioitava my®os linkkien yllapito ja lukemisen
helppous.

Palvelun
maksullisuus

Tietoja koskien palvelun maksullisuutta,
lisdksi maininta, jos palveluseteli on
kaytossa.

Julkinen tieto, vapaaehtoinen
Vaihe 1: vapaa teksti (kokonainen lause)

Vaihe 2: valmiita vaihtoehtoja ja arvioista
riippuen lisatietokenttia

Taustatietoja
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Kasite Kuvaus Huomioita
Palvelun Palvelun jarjestaja on palvelun Metatieto ja osittain julkinen tieto
Jarjestaja jarjestamisesta paavastuullinen Sisaisesti tarpeen tietad tarkemmalla tasolla kuin

julkisuudessa.
(Katso myos 4.1.3, 5.1.1, 5.2.1)

mita julkisesti kerrotaan.

Vastaa osittain TPR:n palvelurekisterissa
Vastaavat yksikot = palvelusta vastaava(t) taho(t)

Huom! TPR:ssa jokainen kunta jarjestaa
erikseen samat palvelut. Tassa
Palvelutietovarannossa sama palvelu kuvataan
vain kerran, ja kaikki jarjestavat kunnat samaan.

Suomi.fi PTV:ssa Organisaation rooli: Kertoo
organisaation roolin palvelussa. Organisaatio voi
olla vastuussa palvelun jarjestamisesta, voi
tuottaa sen tai olla muuten vastuussa palvelusta.

Sallitut arvot: Responsible, OtherResponsible,
Producer

Suomi.fi PTV:ssa lisaksi Toteutustapa: Tapa,
jolla palvelu on tuotettu. Jos kyseessa on
itsetuotettu palvelu arvoiksi periytyvat palvelun
vastuuorganisaatiot. Ostopalvelun ja muun
totetustavan tapauksessa voidaan lisata joko
palvelutietotavarannossa kuvattu tuottaja tai
lisdtad muu tuottaja.

Sallitut arvot: SelfProducedServices,
ProcuredServices, Other, Itse tuotetut palvelut,
Ostopalvelut, Muu, SelfProducedServices,
ProcuredServices, Other, Kdpta tjanster, Annan,
Sjalvproducerade tjanster
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Kasite Kuvaus Huomioita
Palvelun tuottaja | Palvelun tuottaja tuottaa palvelun Metatieto ja osittain julkinen tieto
jarjestajan puolesta; ostopalveluissa Siséaisesti tarpeen tietda tarkemmalla tasolla kuin
ulkopuolinen palvelun tuottaja on mité julkisesti kerrotaan.

esimerkiksi joku koulutusyritys. Palvelun

tuottaja voi olla my6s toinen kunta, joku o .
jarjestd, oppilaitos, jne. Vastaa osittain TPR:n palvelurekisterissa

(Katso myés 4.1.3,5.1.1, 5.2.1) Vastaavat yksikot = palvelusta vastaava(t) taho(t)

Suomi.fi PTV:ssa Organisaation rooli: Kertoo
organisaation roolin palvelussa. Organisaatio voi
olla vastuussa palvelun jarjestamisesta, voi
tuottaa sen tai olla muuten vastuussa palvelusta.

Sallitut arvot: Responsible, OtherResponsible,
Producer

Suomi.fi PTV:ssa lisaksi Toteutustapa: Tapa,
jolla palvelu on tuotettu. Jos kyseessa on
itsetuotettu palvelu arvoiksi periytyvat palvelun
vastuuorganisaatiot. Ostopalvelun ja muun
totetustavan tapauksessa voidaan lisata joko
palvelutietotavarannossa kuvattu tuottaja tai
lisdtd muu tuottaja.

Sallitut arvot: SelfProducedServices,
ProcuredServices, Other, Itse tuotetut palvelut,
Ostopalvelut, Muu, SelfProducedServices,
ProcuredServices, Other, Kopta tjanster, Annan,
Sjalvproducerade tjanster

Palvelun ja palvelukuvauksen metatiedot (Metatieto mahdollistaa palvelukuvausten luokittelun seka tehokkaat
hakutoiminnot. Metatietojen avulla voidaan kuvata semanttista tietoa, rakennetietoa ja kontekstitietoa.
Mahdollisimman pitkalle automatisoidun tai ennakoivan metatiedotuksen liséksi toiveena on monitasoinen
manuaalinen hallintamahdollisuus.

metatieto = tieto, joka kuvaa aineiston kontekstia, sisalt6a tai rakennetta seka ohjaa ja dokumentoi sen kasittelya
ja hallintaa

HUOM! Metatiedon kayttajia voivat olla seka ihmiset etta koneet.
Lahde: Finto suomalainen asiasanasto- ja ontologiapalvelu (http://urn.fi/{URN:NBN:fi:au:tt:t41)

Postiosoite: PL1, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI kaupunginkanslia@hel.fi www.hel fi
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki  +358 9 310 1641 y-tunnus: 0201256-6


http://urn.fi/URN:NBN:fi:au:tt:t41

H H HELSINGIN KAUPUNKI 76/ 89
l Helsinki | g
Palvelutietovaranto
26.1.2021 Tavoitetilan kuvaus v.1.0
Kasite Kuvaus Huomioita

Palvelun tunnus

Sisainen palvelun ja palvelun kuvauksen
yksildiva tunnus, jolla helppo viitata
palvelukuvaukseen.

Sisaltaa palvelukuvauksen
versionumeron.

Ehdotus muodoksi:
'Palvelukokonaisuuden lyhyt
tunnus'+'Vastuutahon tunnus'+'juokseva
numero [nnn]'+-'v[nn]".

Tunnus on palvelun tunniste esimerkiksi
mittareissa.

Kun samasta palvelusta tehdaan uusi
kuvaus, kasvaa palvelun tunnuksen
versionumero.

Kun palvelukuvausta kaytetaan taysin
uuden palvelun pohjana, muodostuu
kokonaan uusi tunnus.

Jos palvelun paapalvelukokonaisuus
muuttuu toiseksi, muuttuu palvelun
tunnus.

Metatieto, osittain julkinen tieto (vaihe 1
asiantuntijan palvelumanuaaliin nakyville etenkin
tiedon yllapitajia varten)

Alustavasti Vaihe 1 excelin yllapitajan tehtava
tayttaa palvelun tunnus (alustavasti excel
kaavalla tayttyva tunnus).

Vaihe 2 osalta sovittava erikseen miten ja missa
palvelun tunnus muodostuu. Palvelun tunnus tai
tunniste on palvelutietovarantoon liittyva tunnus,
jolla palvelut identifioidaan toisistaan
jarjestelmassa ja manuaalissa. Tunnuksia
tarvitaan tulevassa jarjestelmassa
todennakdisesti useita, kuten mm. liittyvissa
jarjestelmissa kaytdssa olevat tunnukset.

Tunnus/tunniste oltava teknisista syista
vakiomittainen. Todennakaoisesti juokseva
numero jatkossa olisi hyva olla vahintaan
nelimerkkinen.

Avoinna: onko eri organisaatioilla jotain omia
tapoja muodostaa tunnuksia. Jos on, ne olisi
hyva tuoda tahan.

Vaihe 2+ : muissa jarjestelmissa olevien
tunnisteiden linkitys.

Tayttajan
organisaatio

Testivaiheen tieto. Jatkossa
Palvelukuvauksesta tai Palvelusta
vastaavan organisaation lyhenne.

Metatieto, ohjaa palveluiden hierarkiaa. Avoinna
kaytetaanko tata tietoa vai palvelun sijaintia vai
palvelun jarjestaja kentan tietoa, kun halutaan
keréata tietyn organisaation palvelut.

Vaihe 1: vapaa teksti

Vaihe 2: valikko. Avoinna ovatko kunnat vain
pelkkina kuntina vai erotellaanko viela kuntien
sisdiset toimialat ja palvelualat erikseen.

Vaihe 2+ : Linkitys TPR:n Palvelusta vastaava(t)
taho(t)

Palvelukuvauks
en status

Kertoo mika on palvelukuvauksen tila.
(4.2.3 Palvelun ja palvelukuvauksen
elinkaari)

Metatieto, osittain julkinen tieto, muiden tietojen
nakyvyytta saateleva tieto

Vaihe 1: valmis valikko, sanalliset ohjeet

Vaihe 2: valmis valikko, manuaalinen tilanohjaus
ohjeiden avulla

Vaihe 2+: tydnkulun tai vastaavan kautta
mahdollinen automaattinen tilaohjaus

Avoinna: tarvitaanko sisaisille ohjeille oma
status?
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Kasite Kuvaus Huomioita

Palvelustatus

Kertoo mika on kuvaukseen pohjalla
olevan palvelun tilanne. (4.2.3 Palvelun ja
palvelukuvauksen elinkaari)

Metatieto, osittain julkinen tieto, muiden tietojen
nakyvyytta saateleva tieto

Vaihe 1: valmis valikko, sanalliset ohjeet

Vaihe 2: valmis valikko, manuaalinen tilanohjaus
ohjeiden avulla

Vaihe 2+: tydnkulun tai vastaavan kautta
mahdollinen automaattinen tilaohjaus

Avoimia asioita koskien tulossa olevia ja tauolla
olevia palveluita

Muokkausajank | Paivamaara, jolloin kuvauksen tietoja on | Metatieto, osittain julkinen tieto

ohta muokattu viimeksi. Ensimmaisella Vaihe 1: paivamaara -kentta
kerralla sama kuin tallennettu. . s a

; . Vaihe 2: padivamaara tai timestamp
Nakyy palvelukuvausmanuaalissa R, . . .
.o Avoinna: mikd osuus on sellainen mille tarvitaan

palvelukuvauksen yhteydessa. Taman nakyviin viimeisin muokkausajankohta?
tiedon avulla lukija voi paatella kuinka y ! ;
ajankohtaisesta tiedosta mahdollisesti
kyse.

Muokkaaja Taustaorganisaatio ja nimi, kuka on Metatieto, avoinna kuka saa nahda muokkaajan
viimeksi muokannut kuvausta excelissa. lisaksi
Vaihe 1 osalta tieto on vain excelissa. Vaihe 1: vapaa teksti mihin nimi ja
Vaihe 2 ratkaisun osalta mietittava taustaorganisaatio. Tieto nakyy vain excelissa.
tarvitaanko tieto nakyviin muualle kuin . . . i

: s e i . v e Vaihe 2: automaattinen kentta

hallintakayttoliittymalle tai pelkastaan e . ;
» o kayttdoikeuksien/valtuuksien mukaan
muokkauslokeihin”.

Tallennettu Paivamaara, jolloin palvelukuvaus on Metatieto, avoinna kuka saa nahda muokkaajan

ensimmaisen
kerran

ensimmaisen kerran tuotu exceliin. Tietoa
ei muuteta tdman jalkeen. Vaihe 1 osalta
tieto on vain excelissa. Vaihe 2 ratkaisun
osalta mietittdva tarvitaanko tieto nakyviin
muualle kuin hallintakayttéliittymalle tai
pelkastaan "muokkauslokeihin”.

lisaksi
Vaihe 1: paivamaara.
Vaihe 2: paivamaara tai timestamp

Alkuperainen
tallentaja

Taustaorganisaatio ja nimi, kuka
ensimmaisen kerran toi kuvauksen
exceliin. Vaihe 1 osalta tieto on vain
excelissa. Vaihe 2 ratkaisun osalta
mietittava tarvitaanko tieto nakyviin
muualle kuin hallintakayttéliittymalle tai
pelkastaan "muokkauslokeihin”.

Metatieto, avoinna kuka saa ndhda muokkaajan
lisaksi

Vaihe 1: vapaa teksti mihin nimi ja
taustaorganisaatio. Tieto nakyy vain excelissa.

Vaihe 2: automaattinen kentta
kayttdoikeuksien/valtuuksien mukaan

Muita liittyvia tietoja etenkin Vaihe 2 ja myohemmat ratkaisut:

Toteutustavan vaihtoehdoista riippuen, kun kyseessa fyysinen sijainti, tarvitaan

erillisiin kenttiin osoitetiedot. Tahan liittyen myés muiden liittyen jarjestelmien
tunnisteet liittyen palvelukuvauksiin ja toteutustapoina oleviin

palvelukanaviin/asiointikanaviin.
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o Tieto onko kuvaus tai osa siita tarkoitus julkaista myods Tydmarkkinatorilla (tai

jossain muussa jarjestelmassa).

o Tieto onko kuvauksen osia tuotu toisesta jarjestelmasta.

e Julkiset palveluluokat: http://urn.fi/URN:NBN:fi:au:ptvl:

o Palveluhierarkian hallintaan liittyvat metatiedot. Palvelukuvauksen liittdminen
useampaan palvelukokonaisuuteen.

e Kieliversiot — maaramuotoisissa kentissa valmiit kdannokset

Jo Vaiheessa 2 voi olla tarpeen rajata nyt ns. julkiseksi tiedoksi mainittuja kasitteita vain

asiantuntijoille tarkoitetuiksi tiedoiksi tiettyjen palveluiden osalta:

"korostaisin TE-toimiston tarjoamien / JTYPL:n mukaisten palveluiden kohdalla
harkinnanvaraisuutta, erityisesti asiakkaille péin viestittdessé. Esimerkiksi omaehtoiset
opinnot tybttbmyysetuudella ja tybkokeilu vaativat vahvaa asiantuntijaharkintaa eika
niitd mydénneté ldheskaén kaikille hakijoille. Laki asettaa néille palveluille melko tiukat
ehdot ja palvelutarve edellyttéé vahvaa tarkoituksenmukaisuusharkintaa, tété olisi hyvé
saada avattua asiakkaille napakasti ja ystéaviéllisesti.” (Katselmointikommentti)

6.2 Paatietoryhmat
Paatietoryhmien tiedot:

o Tietoryhma (Paatietoryhman sisaltdmat tietoryhmat)

e Kuvaus

o Tietovastuullinen (vastuullinen taho (rooli)

o Vastuurooli (ohjaus, sisalté vai operatiivinen)

e Lahde: master jarjestelman tiedoista vai kootun tietovaraston tiedoista?
Mista tiedot tulevat (esim. organisaation omia tietoja, toisen organisaation
esim. verottajan tietoja)?)

o Sisaltaako henkildtietoja (onko suoraan tai valillisesti yhdistettavissa
henkiloon? Sisaltaako arkaluontoisia henkilbtietoja? Onko
erityislainsdadanndlla saadeltya henkildtietoa?)

e Muuta

Taulukko 14: Paéatietoryhmét
Paatietory | Tietoryhm | Kuvaus Tietovastuul | Vastuur | Lahde Mita Muuta
hma at linen ooli henkildtiet
oja
sisaltaa
Palvelu Palvelukuvaus | Palvelu on Riippuu Ohjaus Tiedot sisaltaa Erilaisia
, kuvattu palvelusta? riippuu masterjajrestel henkilétietona palveluita
Palvelukokona | palvelukuvauk palvelusta, | mass3, mahdollisesti
isuus sessa sisaltd vastuutahon nimen,
riippuu omia tietoja ( sahkoépostioso
palvelusta, | yhdistelma eri itteen ja
operatiivine puhelinnumer
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n riippuu organisaatioide on seka
palvelusta? | n tietoja? aseman, ei
sisalla
arkaluontoista
henkilétietoa?
Palvelukuvaus | Palvelun Palvelukuvaus | Riippuu Ohjaus Tiedot master sisaltaa Erilaisia
kuvaus sisaltaa tiedot palvelusta? riippuu jarjestelmassa, henkilétietona palvelukuvauk
(palvelun palvelusta ja palvelusta, | vastuutahon oia | mahdollisesti sia,
kohderyhma, palveluun sisaltd tietoja/yhdistelm | nimen, palvelukuvauk
tavoite, littyvasta riippuu aeri saéhkopostioso | sissa eri
toteutustapa), toteutuksesta palvelusta, | organisaatioide itteen ja versioita
Palvelun ja liittyvista operatiivine | n tietoja? puhelinnumer
yleiset ohjeet, | julkisista ja n riippuu on seka
Palvelun sisaisista palvelusta? aseman, ei
metatiedot, ohjeista sisalla
Palveluun arkaluontoista
liittyva tydohje henkilétietoa?
Palvelukokona | Palvelu Palvelukokona | Riippuu Ohjaus Tiedot master sisaltaa Erilaisia
isuus isuus niputtaa palvelusta? riippuu jarjestelméassa, henkilétietona palvelukuvauk
yhteen palvelusta, | vastuutahon oia | mahdollisesti sia,
samankaltaisia sisaltd tietoja/yhdistelm | nimen, palvelukuvauk
palveluita. riippuu aeri sahkopostioso | sissa eri
(Suomi.fi PTV palvelusta, | organisaatioide | itteen ja versioita
Tietomallista: operatiivine | n tietoja? puhelinnumer
Palvelukokona n riippuu on seka
isuus tarjoaa palvelusta? aseman, ei
mahdollisuude sisélla
n ryhmitella arkaluontoista
palveluja. henkilétietoa?

6.3

Tarkeimmat hakukriteerit

TyOdpajassa syksylla 2020 alustavasti seuraavat tiedot (Kuva 22) osoittautuivat
tarkeimmiksi haku- ja suodatuskriteereiksi tiedoille.
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Kuva 22: Tarkeimpid haku- ja suodatuskriteereitéd (Tydpaja 2 tehtdva 2, 21.10.2020)

Tarkempi tietomalli ja tietorakenne kannattaa suunnitella oheiset kriteerit ja Vaihe 1
Palvelumanuaalin tulevat toteutus- ja kayttokommentit huomioiden. Lisaksi naista
Iahtokohdista kannattaa suunnitella tarkemmin julkaistujen palvelukuvauksien
hakutoiminnallisuudet, joita on hyva testata uudelleen tulevilla kayttajilla.

Postiosoite: PL1, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki

kaupunginkanslia@hel.fi
+358 9310 1641

www.hel.fi
y-tunnus: 0201256-6



: : HELSINGIN KAUPUNKI 81/89
l Helsinki | g

Palvelutietovaranto

26.1.2021 Tavoitetilan kuvaus v.1.0

7 RATKAISUKOKONAISUUDEN TOIMINNALLISUUS

Ratkaisun toiminnallisuuden paakohdat on kuvattu tdssa kappaleessa. Toiminnallisten
kokonaisuuksien tarkempi vaatimusten maarittely on kuvattu Toiminnalliset vaatimukset
dokumentissa. Niita tdydennetaan lisaksi Taydentavilla vaatimuksilla.

71 TOVO01: Palvelukuvausrakenteen hallinta

Toiminnallisuuksille on esitetty tarkempia vaatimuksia litteena olevassa
vaatimusmaarittelydokumentissa osiossa TOVO01.

Palvelukuvausrakenteen (tietomallin ja tietorakenteen) tarkemmassa suunnittelussa on
huomioitava Vaihe 1 Palvelumanuaalin toteutuksen ja kaytén my6ta tulevat kommentit
seka panostettava sujuvaan tietojen (katso luku 6.16 TIETOKOKONAISUUDET)
yllapitoon ja kieliversioihin, huomioiden etenkin tietojen haettavuus.

Taulukko 15: TOVO1: Palvelukuvausrakenteen hallinta -toiminnallisuuksien kuvaus.

Sovelluskomponentti Kuvaus

Palvelukuvausrakenne o Tietojen nakyvyyden maarittely

Ja tietojen validointi « Tietojen validointisa&ntsjen maarittely

e Tietojen pakollisuuden maarittely

Tietorakenteen yllapito o Tietokenttien tyypin muuttaminen

o Tietokenttien pakollisuuden muuttaminen

o Metatietorakenteen hallinta

¢ maaramuotoisten kuvailutietojen hallinta

¢ maaramuotoisten kuvailutietojen riippuvuuksien hallinta

7.2 TOVO02: Palvelukuvauksien hallinta

Toiminnallisuuksille on esitetty tarkempia vaatimuksia liitteenad olevassa
vaatimusmaarittelydokumentissa osiossa TOV02.

Taulukko 16: TOVO02: Palvelukuvauksien hallinta -toiminnallisuuksien kuvaus.

Sovelluskomponentti Kuvaus

Palvelun statuksen hallinta e Palvelun statuksen avulla palvelukuvauksen
nakyvyyden hallinta

e Palvelun hallinta elinkaaren avulla

e Palvelukokonaisuuksien hallinta palvelun
elinkaaren avulla

e Tilasdannaét ja nakyvyys
e Palvelun palvelukuvausten nakyvyys
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Sovelluskomponentti

Kuvaus

Palvelukuvauksien elinkaaren
hallinta (tydnkulkusdannot)

Palvelukuvauksen statusarvojen hallinta

Palvelukuvauksen statuksen automaattinen
paivittyminen

Palvelukuvauksen statuksen manuaalinen paivitys

Palvelukuvauksen lisdaminen

Lisaaminen, tallennus "keskeneraisena", tallennus
"valmiina"

Luonnostelu

Pakollisten tietojen osoitus
Palvelukuvausten tietojen validointi
Tietojen tarkistus ennen julkaisua

Palvelukuvauksen
paivittdminen

Paivittdminen, luonnosversio

Paivittaminen, julkaistu versio

Versiointi

Versiohistorian tarkasteleminen

Massapaivitys

Uuden palvelun kuvaus toisen kuvauksen pohjalta.

Palvelukuvauksen hakeminen

Haku

Haku useammalla kriteerilla
Oikeuksien huomiointi haussa
Listahaku

Palvelukuvauksen lukeminen

Tarkastelu/katselu - listamuoto
Tarkastelu/katselu - yksittdinen kuvaus

Palvelukuvauksen “poisto”

"poisto” eli julkaisukanavissa nakymisen esto
Poisto taysin

Palvelukuvauksien seuranta ja
raportointi

Seuranta- ja raportointirakenteiden hallinta
Palvelukuvauksien seuranta ja raportointi

Palvelukuvauksen siirto

Palveluiden tietojen vienti toisiin jarjestelmiin.

Palveluiden tietojen toisiin jarjestelmiin viennin
salliminen

TOVO03: Sisallonhallintakayttoliittyma

Sisalldnhallintakayttdliittyman avulla tapahtuu ne TOV01 ja TOV02 toiminnallisuudet,
mitka vaativat (hallintaroolin) kayttajalta toimenpiteita. Sisallonhallintakayttoliittyma toimii

moniorganisaatioymparistossa.

TOV04: Julkaistujen palvelukuvauksien haku- ja lukupalvelut:

Toiminnallisuuksille on esitetty tarkempia vaatimuksia litteena olevassa
vaatimusmaarittelydokumentissa osiossa TOV04.
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Hakutoiminnallisuuksien tarkemmassa suunnittelussa huomioitava
palvelukokonaisuuksien (4.2.1) Vaihe 1 Palvelumanuaalin tarkemman muodostumisen ja
kaytén myota muokkautuvien palveluhierarkioiden seka Tyollistymiskartan (Kuva 10)
kaltaisen nakyman seka muiden sisaisten ohjeiden (4.2.2) aiheuttamat lisametatiedot ja
tietorakennevaatimukset.

Taulukko 17: TOV04: Julkaistujen palvelukuvauksien haku- ja lukupalvelut

Sovelluskomponentti Kuvaus
Julkaistujen palvelukuvauksien e Palvelukuvauksen haku kirjautumattomana kayttajana
haku

e Palvelukuvauksen haku asiantuntijana
e Julkaistujen ty6ohjeiden haku
e Asiantuntijaroolissa sisaisten ohjeiden hakeminen

Julkaistujen palvelukuvauksien e Palvelukokonaisuuksien tietojen tarkastelu
lukeminen e Palvelukuvauksen tietojen tarkastelu

o Julkaistujen tydohjeiden lukeminen

e Asiantuntijaroolissa sisaisten ohjeiden lukeminen
e Sisaiset ohjeet eroteltuna

e Tulevat palvelut

TOVO05: Asiantuntijaroolin nakymat

Toiminnallisuuksille on esitetty tarkempia vaatimuksia liitteena olevassa
vaatimusmaarittelydokumentissa osiossa TOV05. Asiantuntijaroolin nakymat toimivat
moniorganisaatioymparistéssa. Kayttoliittyman nakymat sisaltavat julkaistujen
palvelukuvauksien haku ja lukupalvelut (TOV04) sisaltden myos sisaiset ohjeet.

Asiantuntijaroolin nakymien tarkemmassa suunnittelussa huomioitava
palvelukokonaisuuksien (4.2.1) Vaihe 1:n tulevat palveluhierarkiat seka Tyéllistymiskartan
kaltainen nakyma (4.2.2) hakutoiminnallisuusnakymissa.

Postiosoite: PL1, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI kaupunginkanslia@hel.fi www.hel fi
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki  +358 9 310 1641 y-tunnus: 0201256-6



: : HELSINGIN KAUPUNKI 84 /89
l Helsinki | g

Palvelutietovaranto

26.1.2021 Tavoitetilan kuvaus v.1.0

Taulukko 18: TOV0S: Asiantuntijaroolin ndkyméit

Sovelluskomponentti Kuvaus

Asiantuntijaroolin nakymat ¢ Moniorgaanisaatioymparistd / muiden
organisaatioiden julkaistut palvelukuvaukset ja ohjeet
asiantuntijoille

e Palvelukuvauksen julkisten tietojen erottaminen
sisaisista ohjeista myos tulosteelle

e Palvelukuvauksen julkisten tietojen erottaminen
sisaisista ohjeista myos sahkdpostilla tiedon
valitykseen

e Sisaisten ohjeinen tulostus tai erillinen linkki sisaisiin
ohjeisiin

7.6 TOVO06: Asiakasroolin / kirjautumattoman kayttdjan nakymat

Toiminnallisuuksille on esitetty tarkempia vaatimuksia liitteenad olevassa
vaatimusmaarittelydokumentissa osiossa TOV06.

Asiakasroolin nakymat ovat julkisia nakymia, mitka nakyvat myds kirjautumattomalle
kayttajalle. Nakymat sisaltavat julkaistujen palvelukuvauksien julkisten tietojen haku ja
lukupalvelut.

Taulukko 19: TOVO06: Asiakasroolin / kirjautumattoman kayttdjadn ndkymét

Sovelluskomponentti Kuvaus
Asiakasroolin / e Linkki palvelukuvaukseen
kirjautumattoman kayttajan e Tulostusmahdollisuus

nakymat

o Tietojen valitys sdhkdpostilla

7.7 TOVO07: Ulkoiset rajapinnat

Toiminnallisuuksille on esitetty tarkempia vaatimuksia liitteenad olevassa
vaatimusmaarittelydokumentissa osiossa TOVO07.
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Taulukko 20: TOVO7: Ulkoiset rajapinnat

Sovelluskomponentti

Kuvaus

Tekoaly- ja
ohjelmistorobotiikkakokeilu

e Julkaistujen palvelukuvauksien tiedot (sisaltéden
metatiedot ja ehka myds sisadiset ohjeet) kokeilun kayttéon

e  Palvelukuvausrakenteen muokkaus kokeilun tietojen
avulla

Avointen kayttoliittymien
rajapinta / julkaisurajapinta
ulospain

. Organisaatiokohtaiset tiedot ulos rajapinnan kautta
. Hakurajapinta
. Julkaistavien palvelukuvauksien rajapinta ulos (julkiset

tiedot ja metatiedot)

Asiantuntijakayttoliittymien
rajapinta / julkaisurajapinta
ulospain

e Hakurajapinta
e Asiantuntijoille tarkoitetuille tiedoille rajapinta ulos

Siirtorajapinta

o Tietojen yhdistely siirtoa varten
e Tiedot vietavissa rajapinnan avulla

Muiden jarjestelmien tietojen . Tietojen rikastaminen muiden jarjestelmien
hyddyntaminen tiedoilla
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8 RATKAISUKOKONAISUUDEN KESKEISET KAYTTOTAPAUKSET (N/A)

8.1 Kayttotapauksen rakenteen kuvaus

Kayttotapauksen
nimi

Lyhyt kuvaava nimi kayttétapaukselle.

Ratkaisun osa-alue

Sovelluskomponentit

Sovelluskomponentit, joihin kayttétapaus liittyy.

Toimijat

Toimijat, jotka osallistuvat kayttétapauksen suoritukseen.

Lahtotilanne

Kuvataan lahtétilanne ennen kayttétapauksen suorittamista. Luetellaan
ehdot, joiden pitéa olla voimassa ennen kuin kayttétapauksen suoritus
voi alkaa.

Lopputilanne

Kuvataan lopputilanne kayttétapauksen suorittamisen jalkeen el
kayttétapauksen tulos.

Tyypillinen
tapahtumien kulku

Kuvataan askeleittain tyypillinen tapahtumien kulku, joka johtaa
kayttétapauksen onnistumiseen. Askeleet numeroidaan.

Vaihtoehtoiset
tapahtumien kulut

Kuvataan askeleittain tapahtumien kulut, jotka poikkeavat tyypillisesta
tapauksesta (edellinen kohta), mutta johtavat silti kayttétapauksen
onnistumiseen.

Askeleet numeroidaan notaatiolla Vx.y, jossa:
V = kuvaa vaihtoehtoista tapahtumien kulkua

x = viittaus tyypilliseen tapahtumien kulun askeleen numeroon, johon
kyseinen vaihtoehtoinen tapahtumien kulun askel liittyy (kaytetaan
tarvittaessa)

y = vaihtoehtoisen tapahtumien kulun jarjestysnumero (yhdella
kayttétapauksella voi olla useampia vaihtoehtoisia tapahtumien kulkuja)

Poikkeustilanteiden

Kuvataan askeleittain tapahtumien kulut virhe- ja muissa

kasittely poikkeustilanteissa.

Askeleet numeroidaan notaatiolla Px.y, jossa:
P = kuvaa poikkeustilannetta
x = viittaus tyypilliseen tapahtumien kulun askeleen numeroon, johon
poikkeustilanteen askel liittyy (kaytetaan tarvittaessa)
y = poikkeustilanteen jarjestysnumero (yhdelld kayttétapauksella voi
olla useampia poikkeustilanteita)
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LISATIEDOT JA AVOIMET ASIAT

9.1 Lisatiedot

e Tassa dokumentissa naytetyt kaaviot 16ytyvat paaosin tavoitetilan kuvausta tadydentavasta
Archimate-mallista (Palvelutietovaranto_2021-01-21).

o Vaihe 2 ratkaisun Tietomallissa huomioitavia asioita:
o TPR-perheen tietomalli

o JHS 183 Julkisen hallinnon palvelujen tietomalli ja ryhmittely verkkopalveluissa
http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/jhs/recommendations/183

= Liite 1: Tietomalli
= Liite 2: Palvelujen ryhmittely

o JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittaminen http://www.jhs-
suositukset.fi/lweb/guest/jhs/recommendations/179

= Tietoarkkitehtuuri / Sovellusprofiili
o  Suomi.fi tietomalli https://tietomallit.suomi.fi/model/suomiptv/

o  Muut Suomi.fi Palvelutietovaranto ohjeistukset
https://palveluhallinta.suomi.fi/ffi/tuki/artikkelit -> Rajaus: Palvelutietovaranto

o Tydmarkkinatorin TPV:n tuleva tietomalli

o Vaihe 1 Palvelumanuaalin toteutuksen ja kayton mya6ta tullet kommentit koskien
palvelukuvausrakennetta ja tulevia tarkempia hakutoiminnallisuusvaatimuksia

o Palvelukuvauksissa huomioitavia asioita:
o Loppukayttgjien kommentit kuvausten kaytosta
o Taustajarjestelmien tietomallien rajoitukset rakenteelle

o Toimipiste-tiedot ja organisaatio-tiedot: jos palvelun toteuttaa kolmas osapuoli (esim.
yksityinen koulutusyritys), niin tuleeko toimipistetietoihin tdman kolmannen osapuolen
tiedot? milla tasolla tdhan tulee eri organisaatioiden tiedot? Miten tehdaan tilanteissa
mMissa organisoija on useampi organisaatio?

o Kuvaustekstien kayttétarkoitus: tydntekijéiden (=asiantuntijoiden) sisainen
perehdyttaminen ja osaamisen kehittdminen; vai asiakkaalle motivointi ja markkinointi.

9.2 Avoimet asiat
Selvitettavia/paatettavia asioita:
e Omistajuus:
o Palvelutietovarannon omistajat?
o Palvelukokonaisuuden omistaja?
o Palvelukuvauksen omistaja?

e PKS-palvelutietovarannon sijainti
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o Paivitykset Vaiheeseen 1 — miten toimitaan?

o Paivitykset Vaiheeseen 2 — miten toimitaan? Kenella oikeudet paivittaa ja
miten?

o Yhteistydverkostojen paivitystarpeet, esim. oppilaitokset, voivatko paivittaa
itsenaisesti tietoja vaiheessa 27

e Avoinna mita tietoja ja miten tiedot viedaan Tyomarkkinatorille. Vaihtoehtoja:
A) Manuaalinen syo6tto:

al) Tietojen manuaalinen sy6ttd TPR:n palvelurekisteriin (TPR:n
hallintakayttoliittymalta) niiden palveluiden osalta mitka halutaan syottaa
(selvitettava erikseen Keravan, Kelan ja TE-palveluiden osalta miten he
syottavat tiedot, ja tarvitaanko "TPR-sopimuksia" jne.)

a2) Tietojen manuaalinen sy6ttd Tydmarkkinatorin kayttoliittymalta

a3) Tietojen manuaalinen syéttd (mahdolliselta) Suomi.fi PTV:n
kayttoliittymalta.

B) Integraatioilla tehden tietomappayksia
b1) TPR:n palvelurekisteriin toteutetaan IN-rajapinta, jonka kautta tietojen

vienti TPR:n palvelurekisteriin niiden palveluiden osalta mitka halutaan
viedad TPR:n kautta Suomi.fi PTV ja siita Tyomarkkinatorille

b2) PKS Tydllisyyspalveluiden Palvelutietovarannosta tehdaan erillinen
integraatio Suomi.fi PTV:oon niiden palveluiden osalta mitka halutaan
vieda Tyomarkkinatorille (-> vaatii erilliset yllapito jne sopimukset)

b3) PKS Tydlllisyyspalveluiden Palvelutietovarannosta tehdaan erillinen
integraatio Tyomarkkinatorin Tydllisyyden palvelutietovarantoon (TPV:oon)
(-> vaatii erilliset yllapito jne. sopimukset)

e Tulossa olevat palvelut: tarvitaanko paivamaara tieto milloin on tulossa? Millaiset
saannoét? (4.2.3 Palvelun ja palvelukuvauksen elinkaari)

9.3 Dokumentin muutoshistoria

Taulukko 21 siséaltaa katselmoinnin (8.-20.1.2021) jalkeen tahan Tavoitetilan kuvaus -
dokumenttiin tehdyt muutokset

Taulukko 21: Dokumentin muutoshistoria

Dokumenttiversio | Paivamaara Muutoksen tekija Kommentti
0.8 8.1.2021 Capgemini / Aino Katselmointiversio
Jakobsson
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Dokumenttiversio | Paivamaara Muutoksen tekija Kommentti
0.9 21.1.2021 Capgemini / Aino Lisatty 9.3 Dokumentin
Jakobsson muutoshistoria.

Katselmointikommenttien
mukaisesti tdydennetty
seuraavia:

o Lisatty Tydllistymiskartta
(Kuva 10) sisdisiin ohjeisiin
4.2.2)

e Taydennetty TOV04 ja
TOVO05 yleiskuvaustekstiin
hakutoiminnallisuuksien
merkitysta.

o Lisatty kappale 6.3 ja siihen
Kuva 22: Tarkeimpia haku-
ja suodatuskriteereita
(Tybpaja 2 tehtava 2,
21.10.2020)

e Taydennetty TOVO1
tietomallin ja rakenteen
suunnittelusta koskien
hakutoiminnallisuutta.

o Lisatty Lisatietoihin ja
Johdon yhteenvetoon
koskien
hakutoiminnallisuuden
tarkeytta.

e Taydennetty kasitteiden
selitteitd (Taulukko 13:
Tydllisyyden
palvelutietovarantoon
liittyvien kasitteiden selitteet)
koskien Velvoittavuus ja
Palveluun ohjaus tydohjeet
seka lisatty yleiskommentti
kappaleen 6.1 loppuun
koskien
harkinnanvaraisuutta.

Korjattu kirjoitusvirheita ja

ristiviittauslinkkeja

Paivitetty sisallysluettelo ja muut

luettelot
1.0 26.1.2021 Capgeminin toimeksiannon
paatdspalaverissa hyvaksytty
versio
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