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§ 658
Oikaisuvaatimus kaupunkiympäristön toimialan vahingonkorvaus-
tiimin päällikön vahingonkorvauspäätöksestä 18.10.2023 § 340 (au-
tovaurio)

HEL 2023-007190 T 03 01 00

Päätös

Kaupunkiympäristölautakunta päätti hylätä kaupunkiympäristön toimia-
lan lakipalvelut-yksikön vahingonkorvaustiimin päällikön vahingonkor-
vauspäätöksestä 18.10.2023 (340 §) tehdyn oikaisuvaatimuksen.

Esittelijä
vs. kaupunkiympäristön toimialajohtaja
Silja Hyvärinen

Lisätiedot
Inkeri Lehmusoksa, tiimipäällikkö, puhelin: 09 310 22794

inkeri.lehmusoksa(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus 5.11.2023, saate
2 Oikaisuvaatimus 5.11.2023
3 Oikaisuvaatimus 5.11.2023, liitteet, kuvat

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös, vahin-
gonkorvaus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen teki-
jä

Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu päätös, vahingonkorvaus

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Oikaisuvaatimuksen kohteena oleva päätös

Kaupunkiympäristön toimialan lakipalvelut-yksikön vahingonkorvaustii-
min päällikkö on 18.10.2023 (340 §) päätöksellään hylännyt 12.5.2023 
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tehtyyn ajoneuvon siirtoon liittyvän vahingonkorvausvaatimuksen. Pää-
tös on nähtävillä kokonaisuudessaan päätöshistoriassa. 

Esitetyt vaatimukset ja perusteet

Hakija on toistanut oikaisuvaatimuksessaan määrältään 300 euron va-
hingonkorvausvaatimuksensa liittyen 12.5.2023 tehtyyn ajoneuvon siir-
toon. Oikaisuvaatimus on kokonaisuudessaan päätöksen liitteenä ja 
nähtävillä lautakunnan kokouksessa.

Hakija toteaa oikaisuvaatimuksessaan muun ohessa, että päätös on 
yksilöimätön eikä ajoneuvovahinkoa ole tutkittu, vaan päätöksessä on 
esitetty pelkästään yleisiä menettelytapoja. Hakijan ajoneuvo on hinattu 
orapihlaja-aitaa vasten raahaamalla, ja hakijan vakuutusyhtiön sekä 
hakijan käyttämän vauriokorjauksen suorittaneen yrityksen kanta ajo-
neuvon varioiden syntytapaan, ajankohtaan ja vakavuuteen on ollut yk-
siselitteinen. Hakija vaatii lisäksi peruuttamaan tarpeettomasta ja asiat-
tomasta hinauksesta ajoneuvon haltijalta perittävät kustannukset.

Oikaisuvaatimuksen tutkittavaksi ottaminen

Kuntalain (410/2015) 137 §:n mukaan kunnan viranomaisen päätök-
seen tyytymätön saa hakea siihen oikaisua. Oikaisuvaatimuksen ja 
kunnallisvalituksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jonka 
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asia-
nosainen) sekä kunnan jäsen. Tässä tapauksessa oikaisuvaatimuksen 
on tehnyt asianosainen.

Kuntalain 134 §:n mukaisesti oikaisuvaatimus tehdään toimielimen 
alaisen viranomaisen päätöksestä asianomaiselle toimielimelle. Kunta-
lain 138 §:n mukaisesti oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa 
päätöksen tiedoksisaannista. Päätös on lähetetty hakijalle tiedoksi e-
kirjeitse 20.10.2023. Oikaisuvaatimus kaupunkiympäristölautakunnalle 
on saapunut 6.11.2023 eli säädetyssä määräajassa. 

Oikaisuvaatimus tutkitaan siltä osin, kun se koskee oikaisuvaatimuksen 
kohteena olevaa päätöstä. Oikaisuvaatimusta ei tutkita siltä osin, kun 
se koskee ajoneuvon siirron perustetta ja ajoneuvon siirrosta aiheutu-
nutta korvauspäätöstä. Siirrosta ja korvauksesta on päätetty erillisellä 
päätöksellä, josta on voinut tehdä oikaisuvaatimuksen.

Perustelut

Kaupungin vahingonkorvausvelvollisuuden syntymistä arvioidaan va-
hingonkorvauslain (412/1974) vastuusäännösten kautta. Kaupungin 
vahingonkorvausvastuun syntyminen edellyttää tuottamusta eli huoli-
mattomuutta, virhettä tai laiminlyöntiä siirtotoimenpiteen suorituksessa. 
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Lisäksi edellytetään syy-yhteyttä virheellisen menettelyn ja aiheutuneen 
vahingon välillä.

Hallintolain mukaan viranomaisen on huolehdittava asian riittävästä ja 
asianmukaisesta selvittämisestä hankkimalla asian ratkaisemiseksi tar-
peelliset tiedot sekä selvitykset. Päätös on perusteltava ja perusteluis-
sa on ilmoitettava, mitkä seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkai-
suun sekä mainittava sovelletut säännökset.

Tiimipäällikön päätös perustuu sekä kyseisen ajoneuvon siirtoa koske-
vaan siirtopöytäkirjaan että päätöstä varten erikseen pyydettyihin selvi-
tyksiin sekä siirronvalvojalta että hinauksen suorittaneelta hinausyrityk-
seltä. Siirtopöytäkirjan liitteenä on siirronvalvojan ennen ja jälkeen siir-
toa hakijan ajoneuvosta otetut kuvat sekä merkintä, ettei ajoneuvo ole 
vaurioitunut siirron aikana. Kuvat ovat samat, jotka hakija on esittänyt 
oikaisuvaatimuksessaan ja ne ovat kaupungilla käytettävissä suoraan 
tietojärjestelmässä. Sekä siirronvalvoja että hinauksen suorittanut yritys 
ovat molemmat todenneet, ettei hakijan ajoneuvo ole naarmuuntunut 
ajoneuvon siirron yhteydessä 12.5.2023. Tämä on todettu myös oikai-
suvaatimuksen kohteena olevan päätöksen perusteluissa.

Kaupunki katsoo edellä esitetyin ja muutoin tiimipäällikön päätöksestä 
ilmenevin perustein, että ajoneuvon siirto on saatujen selvitysten mu-
kaan suoritettu asianmukaisesti ilman että siirtoa toimitettaessa olisi ta-
pahtunut virhettä tai laiminlyöntiä taikka muuta huolimatonta menette-
lyä, joka olisi syy-yhteydessä hakijan ajoneuvon vaurioihin. Kaupunki ei 
näin ollen ole korvausvelvollinen vaadituista ajoneuvon korjauskustan-
nuksista. Lisäksi tiimipäällikön päätöstä varten on hankittu asian ratkai-
semista varten tarpeelliset tiedot ja selvitykset, ja päätöksen peruste-
luista käy ilmi, mitkä seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet asian ratkai-
suun.

Lopputulos

Kaupunkiympäristölautakunta viittaa vahingonkorvaustiimin päällikön 
päätöksessä esitettyyn asiaa koskevaan selvitykseen ja yhtyy vahin-
gonkorvaustiimin päällikön asiassa antamaan päätökseen ja sen perus-
teluihin. Asiassa ei ole tullut esille mitään sellaista uutta selvitystä, joka 
antaisi aihetta päätöksen muuttamiseen. Helsingin kaupunki ei ole va-
hingonkorvauslain nojalla vastuussa hakijan ajoneuvon vaurioista.

Kaupunkiympäristölautakunta katsoo, että vahingonkorvaustiimin pääl-
likön päätöstä ei ole syytä muuttaa.

Sovelletut säännökset

Vahingonkorvauslaki (412/1974) 2 luku 1 §
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Laki ajoneuvojen siirtämisestä (1508/2019) 6 §, 10 §

Kuntalaki (410/2015) 134 §, 137 §

Hallintolaki (434/2003) 31 §, 45 §

Toimivalta

Kuntalain 134 §:n mukaan oikaisuvaatimus lautakunnan sekä lauta-
kunnan alaisen viranomaisen päätöksestä tehdään asianomaiselle lau-
takunnalle.

Esittelijä
kaupunkiympäristön toimialajohtaja
Ville Lehmuskoski

Lisätiedot
Inkeri Lehmusoksa, tiimipäällikkö, puhelin: 09 310 22794

inkeri.lehmusoksa(a)hel.fi

Liitteet

1 Oikaisuvaatimus 5.11.2023, saate
2 Oikaisuvaatimus 5.11.2023
3 Oikaisuvaatimus 5.11.2023, liitteet, kuvat

Oheismateriaali

1 Selvitys 29.5.2023
2 Siirtopöytäkirja 13.4.2023
3 Siirronvalvojan selvitys 17.10.2023
4 Nemr Oy:n selvitys 1.10.2023

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös, vahin-
gonkorvaus

Otteet

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen teki-
jä

Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu päätös, vahingonkorvaus

Päätöshistoria

Kaupunkiympäristön toimiala Hallinto Hallinto- ja lakipalvelut Lakipalvelut Vahin-
gonkorvaustiimi Tiimipäällikkö 18.10.2023 § 340

HEL 2023-007190 T 03 01 00
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Päätös

Lakipalvelut-yksikön vahingonkorvaustiimin päällikkö päätti hylätä haki-
jan vahingonkorvausvaatimuksen.

Päätöksen perustelut

Hakijan vaatimus

Hakija on 26.5.2023 esittänyt kaupungille määrältään osittain vielä yksi-
löimättömän ja 300 euron vahingonkorvausvaatimuksen. Vaatimuksen 
mukaan hakijan ajoneuvo on vaurioitunut sille tehdyn lähisiirron yhtey-
dessä 13.4.2023 kello 7.12. Hakija on esittänyt 12.5.2023 päivätyn kor-
jauslaskun ja pyynnöstä kuvat ajoneuvon vaurioista vaatimuksensa liit-
teenä.

Sovellettavat normit ja ohjeet

Ajoneuvojen siirrosta annetun lain nojalla kaupungilla on oikeus suorit-
taa ajoneuvolle lähisiirto, jos pysäköidystä ajoneuvosta aiheutuu haittaa 
tiealueella tapahtuvalle kunnossa- tai puhtaanapidolle taikka korjaus tai 
rakennustyölle taikka ELY-keskuksen tai kunnan luvalla järjestettävälle 
tapahtumalle. Ennakkoon tiedossa olevasta työstä on ilmoitettava 
asianmukaisin alueelle sijoitetuin merkein tai ilmoituksin vähintään kah-
ta vuorokautta ennen suunniteltua siirtoa. Siirrosta on lain mukaan laa-
dittava pöytäkirja.

Vahingonkorvausvastuun edellytykset

Vahingonkorvausvastuu perustuu lähtökohtaisesti tuottamukseen. Ajo-
neuvon siirrossa siirron suorittajan on vahingonkorvausvastuun synty-
miseksi täytynyt syyllistyä johonkin laiminlyöntiin, huolimattomuuteen 
tai virheelliseen menettelyyn. Lisäksi edellytetään, että toiminnan tai 
laiminlyönnin ja syntyneen vahingon välillä on syy-yhteys.

Asiassa saadut tiedot ja selvitykset

Ajoneuvon siirtotyön suorittaa yksityinen urakoitsija siirronvalvojan val-
vonnassa, ja siirronvalvoja laatii lähisiirrosta siirtopöytäkirjan. Siirron-
valvoja on siirtotilanteessa valvomassa sekä siirrettävän ajoneuvon 
omistajan että kaupungin etua. Pöytäkirjaan merkitään tieto, mikäli ajo-
neuvo vaurioituu siirron yhteydessä. Ajoneuvo kuvataan siirron yhtey-
dessä. Hinausyrittäjä vastaa siirron aikana tapahtuvista mahdollisista 
vahingoista hinauspalvelusopimuksen mukaisesti.

Ajoneuvon siirron aikana nostoaisa koskettaa ainoastaan siirrettävän 
ajoneuvon renkaiden kulutuspintaa eikä siirron aikana kosketa ajoneu-
von muihin osiin. Ajoneuvo liikkuu vetävät pyörät ylhäällä hinausauton 
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hydrauliseen nostoaisaan kiinnitettyinä. Auton jousitus toimii kuten tiellä 
ajettaessa, siirtonopeus on alhainen ja siirronvalvoja tarkkailee, että 
siirto tapahtuu asianmukaisesti. Tarvittaessa käytetään lisäksi apupyö-
riä. Ajoneuvon siirto on mahdollista suorittaa nostoaisalla myös käsijar-
run päällä ollessa.

Ajoneuvon siirrosta on pyydetty selvitys siirron suorittaneelta urakoitsi-
jalta. Saadun selvityksen ja pöytäkirjan mukaan hakijan ajoneuvo on 
jouduttu siirtämään 13.4.2023 kello 7.12 kadun kunnossapitotyötä hait-
taavana osoitteesta Talontie 9 osoitteeseen Isonniityntie 14. Hakijan 
ajoneuvo on nostettu eturenkaista nostoaisaan siirron aikana. Hakijan 
ajoneuvoa koskevan siirtopöytäkirjan mukaan hakijan ajoneuvolle ei ole 
aiheutunut vaurioita.

Hinausyrittäjän ja siirronvalvojan antamien selvitysten mukaan hakijan 
ajoneuvossa olevat vauriot eivät ole syntyneet ajoneuvoon siirron aika-
na.

Yhteenveto ja johtopäätökset

Hakijan ajoneuvon siirto on suoritettu asianmukaisesti eikä siirtopöytä-
kirjaan ole merkitty, että siirrosta olisi aiheutunut ajoneuvolle vaurioita. 
Edellä esitetyin perustein kaupunki katsoo, etteivät vauriot ole aiheutu-
neet ajoneuvolle tehdystä lähisiirrosta, eikä kaupunki näin ole asiassa 
korvausvelvollinen.

Sovelletut oikeusohjeet

Vahingonkorvauslaki (412/1974) 2 luku 1 §

Laki ajoneuvojen siirtämisestä (1508/2019) 6 §, 10 §

Toimivalta päätöksenteossa

Kaupunkiympäristön toimialajohtajan 19.12.2022 tekemän päätöksen § 
45 mukaan hallinto- ja lakipalvelun lakipalvelut-yksikön vahingonkor-
vaustiimin päällikkö päättää toimialaa koskevasta vahingonkorvaukses-
ta silloin, kun vahingonkorvausvaatimuksen määrä on enintään 5 000 
euroa.

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 09 310 38506

kymp.korvausasiat(a)hel.fi


