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1 Johdanto

Vuonna 2023 Suomessa toteutuu pitkdan valmisteltu kansallinen sote-uudistus. Helsingissa se
tarkoittaa sosiaali- ja terveystoimen seka pelastustoimen yhdistymista uudeksi sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimialaksi (jatkossa sotepe-toimiala), joka on jarjestdmisvastuussa néaista palveluista.

Hyvinvointialueita johdetaan hyvinvointialuestrategioiden mukaisesti. Niissa linjataan alueiden
palvelujen jarjestamista ja tuottamista. Helsingissa hyvinvointialuestrategian korvaa
kaupunkistrategia 2021-2025. Sen lahtokohtana on kaupungin toimintaymparistdon nykytila ja

ennakoidut muutokset, joiden pohjalta on asetettu tavoitteita eri asiakasryhmien palveluille.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta edellyttaa liséksi palvelustrategiaa ja sen
olemme laatineet vuonna 2022 Helsingin sotepe-toimialalle. Palvelustrategia ohjaa toimialan
taloutta ja toimintaa ja siindkin asetetaan tavoitteita palvelujen jarjestdmiselle. Palvelustrategia
tukee kaupunkistrategian toteutumista seka toimialan eri asiakasryhmien palveluille asetettujen
tavoitteiden saavuttamista. Pelastustoimea ohjaa palvelutasopaatés, joka on laadittu vuosille
2021-2024.

Tassa toimintasuunnitelmassa kuvaamme, miten kaupunkistrategiaan ja palvelustrategiaan

sisaltyvia tavoitteita seka talousarviota 2023 toteutetaan sotepe-toimialalla vuonna 2023.

1.1 Kaupunkistrategia

Helsingin kaupunkistrategian tavoitteina ovat muun muassa perusterveydenhuollon ja suun
terveydenhuollon sujuva hoitoon paasy, sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen henkildston riittavyys,
integroidut ja saumattomat asiakkaiden palvelukokonaisuudet ja palveluketjut, palvelujen
saatavuus ja saavutettavuus seka jalkautuvat ja kotiin vietavat palvelut. Lisédksi huomioimme eri-
ikaiset palvelujen kayttajat, huolehdimme monipuolisesti ikdantyvan vaeston tarpeista,
panostamme matalan kynnyksen ja varhaisen vaiheen lapsiperheiden palveluihin sekd paihde- ja
mielenterveyspalveluihin, edistdmme asunnottomuuden poistamista seka vahvistamme digitaalisia
sosiaali- ja terveyspalveluja. Vahvistamme paihdepalveluja niin, ettd huumeriippuvuudesta

karsiville on tarjolla riittdvasti, helposti ja nopeasti saavutettavia palveluja.

Tavoitteenamme on lisaksi syrjaytymista ja eriarvoisuutta vahentavien palvelujen ja toimintamallien

kehittdminen yhdessa kaupungin muiden toimijoiden kanssa. Kaupunkistrategiassa todetaan



my0s, etta keskeinen osa turvallista ja toimivaa kaupunkia on vahva pelastustoimi. Pelastustoimen

ja ensihoidon synergia on tarkeaa suuren kaupungin turvallisuuden edistamisessa.

Kaupunkistrategian painopisteista seuraavat viisi ovat sotepe-toimialan kannalta keskeisimpia:
1. vastuullinen talous kestavan kasvun perustana,

2. helsinkilaisten hyvinvointi, terveys ja turvallisuus paranevat,

3. henkilostolle vetovoimainen Helsinki,

4. alykasta Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota hyddyntaen, seka

5. Helsingin kaupunginosien omaleimaisuutta ja turvallisuutta vaalitaan.

1.2 Palvelustrategia

Palvelustrategia tdydentaa ja tdsmentaa kaupunkistrategiaa toimialayhteisilla jarjestajan
tavoitteilla, joilla vastaamme toimintaymparistén muutoksiin. Kaupunkistrategisten painopisteiden
alle olemme koonneet sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelustrategian painopisteet ja

tavoitteet seka vuodelle 2023 priorisoidut toimenpiteet.
Palvelustrategian painopisteet ovat:

e henkildston saatavuus, pysyvyys ja osaaminen,

e palvelurakenne, tuotantotavat ja kustannusvaikuttavuus,

e tuottajien ohjaus ja valvonta,

e jarjestamisen johtaminen,

e palvelutarve ja asiakaskokemus,

e sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen yhteisty0 ja integraatio,
e palvelujen saatavuus ja saavutettavuus, seka

e yhteistyd erikoissairaanhoidon jarjestamisessa.

Palvelustrategiassa 2023-2025 olemme huomioineet sote-uudistuksen tavoitteet. Jatkossa
valmistelemme kaupunkistrategian ja palvelustrategian yhtaaikaisesti ja niiden keskindinen suhde
seka suhde pelastuslaitoksen palvelutasopaatdkseen ja valtion tavoiteohjaukseen selkeytyy.
Palvelustrategia vakiintuu kaupungin ohjaus- ja suunnittelujarjestelmassa talouden ja toiminnan
suunnittelun ja johtamisen valineeksi. Valtioneuvosto vahvisti 1.12.2022 valtakunnalliset tavoitteet
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle vuosille 2023 - 2026. Tulevilla strategiakausilla
tulemme ottamaan my6s nama huomioon jo varhaisemmassa vaiheessa palvelustrategian

valmistelussa.



1.3 Palvelutasopaatos

Pelastustoimessa tarkein strateginen suunnitteluasiakirja on pelastustoimen palvelutasopaatoés.
Palvelutasopaatosta valmisteltaessa otamme huomioon kansallisesti merkittavat riskit, selvitamme
alueella esiintyvat uhkat ja arvioimme niista aiheutuvat riskit seka maarittelemme toiminnan
tavoitteet, kaytettavat voimavarat, tuotettavat palvelut ja niiden tason. Maaraajaksi laadittava

palvelutasopaatds sisaltaa myds palvelutason kehittamissuunnitelman.

Helsingin pelastustoimessa on voimassa oleva palvelutasopaatos vuosille 2021 - 2024. Tulemme
uudistamaan palvelutasopaatoksen vuoden 2023 aikana. Vuonna 2022 olemme tehneet
riskianalyysity6ta, joka valmistuu alkuvuodesta 2023. Taman jalkeen palvelutasopaatos laaditaan
sisdministerion asetuksen edellyttamalla tavalla siten, ettd palvelutasopaatds voidaan hyvaksya
maaraaikaan 1.12.2023 mennessa. Palvelutasopaatds on sitova ja meidan tulee pystya

tuottamaan palvelutasopaatdoksessa vahvistetut palvelutasot.

1.4 Talousarvio

Sotepe-toimialan talousarvio vuodelle 2023 ja taloussuunnitelma vuosille 2024-2025 seka

palvelustrategia vuosille 2023-2025 hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 23.11.2022.

Valtion kokonaisrahoitus toimialalle (sisaltden HUS-kuntayhtyman) vuodelle 2023 on 2 585,4
miljoonaa euroa. Kokonaismenot ovat 2 761,8 miljoonaa euroa ja kokonaistulot 189,1 miljoonaa
euroa. Toimintakate on -2 572,7 miljoonaa euroa ja tilikauden tulos sisaltden poistot -2 588,7
miljoonaa euroa (-3,3 miljoonaa euroa verrattuna valtion rahoitukseen). Toimialan rahoitus kasvaa
241,7 miljoonaa euroa vuodesta 2022 (9,6 %). Koska talousarvion rahoitusperusteet ovat
merkittdvasti muuttuneet ja rahoitusmalliin sisaltyy tuleva kertakorvaus vuoden 2022
tilinpaatostietojen pohjalta, eivat talousarviomaararahat ole valtion rahoitusmallista johtuen

vertailukelpoisia. Rahoituksen kokonaisuus esitetdan taulukossa 1.



Taulukko 1. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan rahoitus 2023 (toimialan talousarvio)

Tulot

Sotepe

Talousarvio 2023
(miljoonaa euroa)

Muutos Talousarvio 2022
(miljoonaa euroa)

Sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimiala yhteensa 189,1 3.1

Sosiaali- terveys- ja

pelastustoimi (pois lukien

HUS) 189,1 3,1

HUS 0,0 0,0

Pelastustoimi 21,9 2,7

Sosiaali- ja terveystoimi 167,2 0,4
Menot

Sotepe Talousarvio 2023 Muutos Talousarvio 2022

(miljoonaa euroa) (miljoonaa euroa)

Sosiaali- terveys- ja

pelastustoimiala yhteensa 2761,8 241,7

Sosiaali- terveys- ja

pelastustoimi (pois lukien

HUS) 19911 202,8

HUS 770,7 38,9

Pelastustoimi 68,7 1,9

Sosiaali- ja terveystoimi 19224 200,9

Sotepe-toimialan vuoden 2023 rahoitus seka tulot ja menot on kuvattu yksityiskohtaisemmin
talousarviossa, jossa on esitetty vuoden 2023 tulosbudjetit palvelukokonaisuuksittain.

Huomioimme tassa toimintasuunnitelmassa talousarvion 2023 keskeiset painopisteet:

¢ henkiléstdn saatavuuden ja pysyvyyden parantaminen,

e sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistus,

e palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen,

e palvelujen vahvistaminen digitalisaation avulla, seka

e koronapandemiasta palautuminen.

2 Toimintaympariston muutokset

2.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksen

toimeenpano

Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja pelastustoimen

jarjestamisesta alueellaan. Tuotamme palveluja omina palveluina ja hankimme niita yksityisilta ja

kolmannen sektorin palveluntuottajilta ostopalveluina tai palvelusetelilla. Helsingissa

tavoitteenamme on jarjestaa asukkaille lainmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut seka

toteuttaa valvontaa osana palvelujen ja tehtavien jarjestamista ja tuottamista.




Sote-uudistuksessa valtion ohjaus kasvaa, kun sosiaali- ja terveyspalvelut seka pelastustoimi
rahoitetaan valtion rahoituksella. Hyvinvointialueiden ja Helsingin osalta hallinnon ja talouden
ohjauksesta vastaa valtiovarainministerio, sosiaali- ja terveydenhuollon ohjauksesta sosiaali- ja

terveysministerio ja pelastustoimen ohjauksesta sisaministerid.

Hyvinvointialueiden ja Helsingin ohjauksen tarkoituksena on ohjata alueita rajallisten voimavarojen
tehokkaaseen ja kustannusvaikuttavaan kayttéon, turvata eri toimijoiden parhaat kdytannét ja
kehittda uusia toimintatapoja yhteistyéssa kuntien, jarjestéjen ja muiden keskeisten toimijoiden
kanssa. Kansallisen ohjauksen periaatteena on lisata strategista jarjestdmispainotteista ohjausta,

lisata vuorovaikutteisuutta ja tiedolla ohjausta sekd yhteensovittaa toiminnan ja talouden ohjaus.

Helsingissa valtion ohjauksen edellyttamiin toimenpiteisiin varaudutaan muun muassa sotepe-

toimialan ja kaupunginkanslian yhteistyona.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisestd Uudellamaalla velvoittaa
Helsingin kaupungin eriyttdmaan sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen talouden muusta
kaupungin taloudesta. Uudistuksen tavoitteet ja lainsdadanté maarittavat palvelujen
jarjestamisvastuuta ja velvoittavat jarjestamisen vahvistamiseen. Vahvistuvassa jarjestajaroolissa
korostuvat koko alueen asukkaiden tarpeet, kun taas palvelutuotannossa ja palvelujen
hankinnassa meilla on painopisteena erityisesti palveluja tarvitsevien asiakkaiden ja potilaiden

palvelutarve.

Palvelustrategiassa olemme maaritelleet, miten jarjestamista vahvistamalla varmistamme
asukkaiden palvelujen saatavuuden ja yhdenvertaisuuden, laadukkaat ja oikea-aikaiset palvelut
seka rahoituksen riittdvyyden. Palvelujen jarjestamisen kokonaisuutta meidan on arvioitava ja
johdettava aiempaa suunnitelmallisemmin, koska voimavarat ovat entista rajallisemmat ja toisaalta
palvelutarpeet kasvavat edelleen. Lisaksi lainsdadantd tuo meille palvelujen jarjestdjana uusia
velvoitteita samaan aikaan kun valtion strateginen ohjaus sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen

palveluissa vahvistuu.

Palvelustrategian laatimisen ohella lainsaadantd edellyttaa, etta jarjestaja valvoo sekd omia etta
hankittuja palveluja niin, ettad niiden toteutumista, turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta
seurataan ja epakohdat korjataan. Olemme laatineet sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa
jarjestamislakien edellyttdmat omavalvontaohjelmat ja uudistaneet valvonnan rakenteita ja

toimintatapoja.

Palvelujen jarjestamista vahvistamalla varmistamme, etta tulevaisuuden Helsingissa
 asukkaat saavat tarpeidensa mukaiset ja laadukkaat palvelut oikea-aikaisesti, sujuvina ja
yhteen sovitettuina kokonaisuuksina,




* sosiaali- ja terveydenhuolto seka pelastustoimi muodostavat strategisesti, jarjestelmallisesti ja
yhdenmukaisesti johdetun, ohjatun ja valvotun kokonaisuuden, seka

* sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelut jarjestetdan vaikuttavasti, taloudellisesti seka
ymparistollisesti ja sosiaalisesti kestavasti monituottajamallia hyodyntaen.

2.2 Sote-uudistuksen rahoitus ja talouden eriyttaminen

Palvelujen kokonaisrahoitus perustuu yleiskatteelliseen laskennalliseen valtion rahoitukseen,
maksu- ja myyntituloihin sekd mahdollisiin hanke- ja vastaaviin avustuksiin. Kunta-Helsinki ei enaa

rahoita sotepe-toimialan jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen kustannuksia.

Kunta-Helsinki ja sotepe-toimiala tuottavat edelleen yhdessa toimialan tarvitsemat hallinnon
palvelut. Toimiala maksaa laaditun yhteistydsopimuksen perusteella palveluista ensi vaiheessa
toimialan kokoon ja henkil6stéon suhteutetun osuuden. Vuoden 2023 aikana kunta-Helsingin
palveluja tuotteistetaan ja siirrytdan asteittain tarkempiin aiheuttamisperiaatteen mukaisiin
veloituksiin. Lain sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla
20 §:n mukaan Helsingin kaupunki ei saa kayttaa muuhun toimintaansa sosiaali- ja

terveydenhuollon tai pelastustoimen jarjestamiseen osoitettua valtion rahoitusta.

Laskennallinen rahoitus maaraytyy valtion maarittamilla laskentaperiaatteilla, joissa huomioidaan
esimerkiksi alueiden vaestomaara seka palvelutarve pohjautuen Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL:n) tutkimuksien mukaisiin palvelutarvekertoimiin. Tarvetekijat kattavat
sairastavuustietoja, ikdrakenteen, sosioekonomisia tekijoitd sekd muita taustatietoja.
Rahoituskriteerit huomioivat palvelutarpeen eroja jossakin maarin, mutta eivat esimerkiksi

tuotantokustannusten (kuten toimitilakustannukset) eroja eri alueilla.

Rahoitusmallissa ongelmallista on myds se, etta alueen osuus koko maan vuoden 2022 siirtyvista
kustannuksista perustuu tilinpaatdksen 2021 ja talousarvion 2022 (korjataan tilinpaatdstietojen
2022 perusteella vuoden 2023 aikana) koko maan keskiarvolukuun, mika pienentaa Helsingin
rahoitusosuutta. Liséksi valtion rahoituslaskelmissa ei ole otettu huomioon todellista
inflaatiokehitysta eivatka tehdyt korotukset vastaa hinnankorotus- ja muihin kustannustason

paineisiin tai kata riittdvasti koronan aiheuttamaa palveluvelkaa.



2.3 Toimintaympariston vaikutukset toimialan toimintaan ja
talouteen

Talous jatkaa kasvuaan, mutta kasvu hidastuu. Inflaation nousu on euroalueella Suomeakin
kovempaa. Hinnat ovat alkaneet nousta energian liséksi elintarvikkeissa, valituotteissa ja
palveluissa. Tama nostaa erityisesti ostopalvelujen hintoja. Korkeat kuluttajahinnat ovat
romahduttaneet kuluttajien luottamuksen, ja yritysten kustannukset ovat nousseet voimakkaasti.
Maailmantilanteen epdvarmuus kevaalld 2022 alkaneen Ukrainan sodan johdosta jatkunee vuonna
2023. Sotepe-toimialalla pyrimme turvaamaan erityisesti toimeentulovaikeuksissa olevien ja
kaikkein heikoimmassa asemassa olevien elamaa ja arkea. Talla tulee olemaan myos taloudellisia

vaikutuksia toimialalle.

Vaestdn ikdantyminen aiheuttaa menopaineita julkiseen talouteen myés tulevaisuudessa, koska

erityisesti paljon sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavan yli 75-vuotiaan vaestén maara kasvaa.

Euroopan muuttuneen turvallisuustilanteen my6ta vaestonsuojeluun varautumisen seka
pelastustoimen jatkuvuudenhallinnan, huoltovarmuuden ja varautumisen merkitys on kasvanut.
Vaestdnsuojien korjausvelka voi vaarantaa poikkeusoloihin varautumisen lisaksi vaestdnsuojien
normaaliajan kayton seka kasvattaa vaestosuojien yllapito- ja korjauskustannuksia. Myds
vaestohalytinjarjestelmaa on kehitettava ja sen kattavuutta parannettava useilla alueilla.
Vaestonsuojelun strateginen suunnittelu, kaupunkitasoisen vaestonsuojeluun varautumisen
yhteensovittaminen ja vaestonsuojeluorganisaation kouluttaminen edellyttavat meilta nykyista

vahvempaa asiantuntijaresursointia seka nykyaikaisen kaupunkiyhteisen tietojarjestelman.

limastonmuutos vahvistaa saan aari-ilmioita; hellejaksoja, sadevesi- ja merivesitulvia ja myrskyja.
Tasta syysta lisddmme toimialan omaa varautumista toimintaymparistén hairidihin. Pelastustoimi
tukee kaupunkilaisia omatoimisen varautumisen jarjestdmisessa. Sosiaali- ja terveystoimen

huomion kohteena ovat erityisesti haavoittuvien asiakasryhmien aariolosuhteisiin varautumisessa

tukeminen seké hoidon jarjestdminen mahdollisissa hairitilanteissa ja poikkeusolosuhteissa.

Vahahiilisten energia- ja liikkumismuotojen lisdantyessa varaudumme aurinkosahkdjarjestelmien ja

sahkdautojen latausinfrastruktuurin yleistymiseen tiiviissa kaupunkirakenteessa.

Talvikaudella 2022—2023 ennakoidaan erilaisia hairiota sahkodn hintaan ja saatavuuteen. Talla on
suoria vaikutuksia sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen toimintaan ja palveluihin. Varaudumme

sahkon jakelun mahdollisiin hairidihin ja katkoihin.



2.4 Koronapandemiasta palautuminen

Koronapandemiasta palautumista edistdmme purkamalla hoito- ja palveluvelkaa, jotta palvelut
palautuisivat vahintdan pandemiaa edeltavalle tasolle. Edelleen vastaamme myo6s korona-ajan
aiheuttamiin uusiin ongelmiin, joiden pitkdaikaisvaikutuksia emme viela pysty taysin arviomaan.
Jatkamme tarpeen mukaan erillisia koronapalveluja, kuten koronarokotuksia. Koronapandemiasta
palautumista tukevat samat toimenpiteet, jotka edistavat palvelujen saatavuutta ja

saavutettavuutta. Myés palvelujen vahvistaminen digitalisaation avulla tukee palautumista.

3 Kaupunkiyhteinen tiivistelma - sotepe-toimiala

Seuraavassa esitetaan sotepe-toimialan kaupunkistrategiaan liittyvat painopisteet.

Yksityiskohtaiset tiedot ja mittarit 16ytyvat liitetaulukosta 1.

Helsinkildisten hyvinvointi ja terveys paranevat

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimenpiteet, kohdistuen eri ika- ja asiakasryhmiin seka

palvelutarpeeseen:

- peruspalvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen
- ennaltaehkaisevien palvelujen saatavuuden parantaminen

- palvelujen vahvistaminen digitalisaation avulla

- monialaisten ja integroitujen palveluketjujen kehittdminen

- yhteistyon lisdaminen erikoissairaanhoidon jarjestamisessa

- tuottajien ohjauksen ja valvonnan kehittdminen

- palvelutarpeen ja asiakaskokemuksen selvittaminen

Henkilostolle vetovoimainen Helsinki
Henkil6ston saatavuuteen, pysyvyyteen ja osaamiseen liittyvia toimenpiteita:
- toimialan vetovoimaisuuden lisdaminen seka henkildston pysyvyyden ja saatavuuden
parantaminen
- panostaminen palkkakehitykseen ja rekrytointiin varmistaa, etta olemme kilpailukykyinen

tybnantaja

Helsingin kaupunginosien omaleimaisuutta ja turvallisuutta vaalitaan

- pelastustoiminnan toimenpiteet

Vastuullinen talous kestdavan kasvun perustana
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- tuottavuutta lisdavat toimenpiteet palvelutuotannossa ja johtamisessa

Alykiasta Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota hyédyntien
- asiakkaiden digipalvelujen kayttoa, etapalveluja seka tietoon perustuvaa paatdoksentekoa

koskevat toimenpiteet.

4 Kaupunkistrategian ja palvelustrategian
toteuttaminen

4.1 Helsinkilaisten hyvinvointi, terveys ja turvallisuus paranevat

Helsinkilaisten hyvinvointi, terveys ja turvallisuus rakentuvat yhteistydlla. Sotepe-toimialan
tehtavana on lisata hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta jarjestdmalla oikea-aikaisesti asukkaiden
palvelutarpeita vastaavia palveluja. Kaupunkistrategiassa asetettujen tavoitteiden toteutuminen
edellyttaa, ettd olemme vahva palvelujen jarjestdja seka hyva ja luotettava yhteistybkumppani

kaikille sidosryhmille.

Jarjestdmisen johtamisella on keskeinen rooli tavoitteiden kirkastamisessa ja muutoksen
aikaansaamisessa. Toimivat palvelukokonaisuudet ja -ketjut edellyttavat meilta palvelujen
yhteensovittamista. Tavoitteenamme on, etta tulevaisuudessa johdamme, seuraamme ja

ohjaamme koko palvelujarjestelmaa yha enemman yhteensovitettuna kokonaisuutena.

Strategian tavoite: Strateginen johtaminen, talousjohtaminen, sopimusten johtaminen ja

tiedolla johtaminen vahvistuvat.

Keino: Vahvistamme seka oman tuotannon johtamista etta kokonaisvaltaista, sektorirajat ylittavaa
jarjestamisen johtamista. Oman tuotannon johtamisessa korostamme hyvaa
henkildstéjohtamista seka palvelujen laadun ja kustannusvaikuttavuuden kehittamista.
Jarjestamisen johtamisessa taas korostamme asiakasprosessien johtamista, sopimusten

johtamista seka tavoitteellisen yhteistydn rakentamista ja yhteisjohtamista eri toimijoiden valilla.

Toimenpiteet 2023:
- Uudistamme johdon foorumeja ja tapoja tukea jarjestdmisen johtamista.
- Lisddmme jarjestdmisosaamista johtamisen eri tasoilla (strateginen ja

operatiivinen johto, poliittinen paatdksenteko).
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Turvaamme palvelujen saatavuuden monituottajamallia hyédyntaen. Palvelutuotanto koostuu
keskeisilta osin toimialan omasta palvelutuotannosta, jonka lisaksi hyddynnamme yksityisten ja
kolmannen sektorin palveluntuottajien tuottamia osto- ja palvelusetelipalveluja. Lisaksi
hyvinvointialueet ja HUS ovat tarkeita yhteistydkumppaneita asukkaiden palveluketjujen
rakentamisessa seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisessa. Uudella toimialalla
sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen sujuva keskindinen yhteisty0 lisaa integraation hyotyja ja

parantaa helsinkilaisten palveluja.

Seuraavissa kappaleissa kuvataan, millaisilla toimenpiteilld vuoden 2023 aikana parannamme

helsinkildisten hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta.

4.1.1 Peruspalvelujen saatavuus ja saavutettavuus paranee

Strategian tavoite: Peruspalvelujen saatavuus paranee

Keino: Vahvistamme peruspalvelujen saatavuutta hyddyntamalla monituottajuutta ja yhteistyota

Toimenpide 2023:
- Jatkamme sosiaali- ja terveystoimen yhteisten ydinprosessien kehittamista.
- Parannamme Helsingin kaupungin turvallisuutta kehittdmalla pelastustoiminnan ja

ensihoitopalvelun saatavuutta.

Palvelustrategialla tavoitellaan peruspalvelujen parempaa saatavuutta, sujuvia digitaalisia palveluja
seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen toimintojen sisallyttdmista osaksi
kaikkia palveluja. Toimimme ennaltaehkaisevasti kaikissa palveluissa ja peruspalveluilla on
keskeinen rooli hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisessa. Nama toimintatavat

auttavat osaltaan varmistamaan palvelujen riittdvyyden ja oikea-aikaisuuden.

Asiakkaan tarve maarittda, mihin ydinprosessiin han ohjautuu eli minkalainen palvelu ratkaisisi
parhaiten hanen sote-palvelun tarvettaan. Ydinprosessien mukaisen tyoskentelyn Iahtdékohtana on
aina asiakkaan sote-palvelun tarve. Ydinprosesseja ovat asiakkaaksi tulon, satunnaisesti palveluja
tarvitsevien tuen, paljon palvelua tarvitsevien tuen ja riskitekijéiden etsimisen ja tunnistamisen
ydinprosessit. Jatkamme sosiaali- ja terveystoimen yhteisten ydinprosessien mukaista

tydskentelya alla olevien toimenpiteiden avulla.
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Tavoitteenamme on palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden turvaaminen. Jatkamme monialaista
tydskentelya ja sen kehittamista asiakkaidemme palvelupolkujen eri vaiheissa. Selkeytamme
asiakkaaksi tuloa esimerkiksi terveysasemapalveluissa, suun terveydenhuollossa,

aikuissosiaalitydssa ja senioripalvelujen asiakasohjauksessa.

Pyrimme mahdollisimman varhaisessa vaiheessa asiakkaan kokonaisvaltaisen palvelutarpeen
tunnistamiseen. Edistamme asiakkuussegmentointia huomioiden sosiaali- ja terveydenhuollon
erilaiset asiakkuudet ja lain vaatimukset. Jatkamme vuonna 2022 aloitettua

asiakkuussegmentointia tukevan digitaalisen tyévalineen Suuntiman kokeilua.

Parannamme kaupungin turvallisuutta kehittdmalla pelastustoiminnan ja ensihoitopalvelun
saatavuutta. Turvaamme pelastustoiminnan ja ensihoidon edellytykset kasvavassa ja kehittyvassa
kaupungissa yhteistydssa maankayton ja liikenteen suunnittelun kanssa. Kehitdmme

kaupunkitasoista vaestonsuojeluun varautumista toimialarajat ylittavassa yhteistydssa.

Kehitdmme pelastustoiminnan avunsaantiaikaa ja palvelutasoa valvontaviranomaisen asettamien
velvoitteiden tayttamiseksi, ja lisddmme kiireellisen ensihoitopalvelun resursseja palvelun

toimintakyvyn ja kapasiteetin turvaamiseksi.

Uudistamme kaupunkiyhteista pelastustoimintaa, vaesténsuojelun, kriisinsietokyvyn ja
varautumisen yhteistoimintaa seka valmiutta siten, etta kaupungin toiminta ja johtaminen pystytaan
turvaamaan kaikissa turvallisuustilanteissa. Lisaksi kehitamme ja yllapidamme turvallisuuden ja
varautumisen tilannekuvaa kaupunkitasoisten johtamisen edellytysten parantamiseksi eri
turvallisuustilanteissa. Tahan tulee littymaan myohemmin suunniteltava yhteistyd Etela-Suomen

yhteistydalueella.

Edistamme lakisdateisia kielellisia oikeuksia ja toimialan kaksikielisyytta. Osallistumme
kansalliseen ja alueelliseen kaksikielisen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmiseen. Tuemme
ruotsinkielisten toimijoiden verkostotyon vahvistamista, ruotsinkielisten palveluketjujen kehittdmista

ja palvelut ylittavaa yhteistyota.

4.1.2 Vahvistamme ennaltaehkaisevien palvelujen saatavuutta

Strategian tavoite: Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen toiminnot ovat
osa kaikkia palveluja

Keino: Ehkdisemme ja puutumme varhaisessa vaiheessa terveydellisiin, sosiaalisiin ja
turvallisuuden ongelmiin ja tuemme toimintakykya ja osallisuutta.

Toimenpide 2023:
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- Jatkamme kaupunkiyhteisesti Helsingin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE)
ohjaus- ja johtamisrakenteiden kehittamista, selkeytamme tydnjakoa ja viemme yhteistyota
lahemmaksi asiakasrajapintaa.

- Sisallytamme keskeiset HYTE-sisallot palveluissa laadittaviin palvelukuvauksiin.

- Edistdmme liikkumista ja parannamme harrastamisen mahdollisuuksia.

- Tuemme vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevien pitkaaikaistyottdmien ja

osatydkykyisten tyollistymista ja digiosaamista.

Jatkamme kaupunkiyhteisesti Helsingin hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (HYTE) ohjaus- ja
johtamisrakenteiden kehittamista sote-uudistus huomioiden. Osallistumme HUS-
jarjestamissopimuksen mukaisesti HY TE-yhteistydhén Uudenmaan tasolla. Selkeytdmme sotepe-
toimialan, kunta-Helsingin ja HUS-yhtyman tyénjakoa HYTE-ty0ssa ja viemme yhteistyota

lahemmaksi asiakasrajapintaa.
Edistamme liikkumista ja parannetaan harrastamisen mahdollisuuksia

Jatkamme Kundit kondikseen -toimintamallia, joka on ollut koronapandemian vuoksi tauolla.
Aloitamme toimintamallin kaytdén vuonna 1979 syntyneista miehista ja hyédynnamme tassa
Omaolon terveystarkastusta. Omaolon terveystarkastus ja hyvinvointivalmennukset ovat myds

vapaasti kaikille helsinkilaisille saatavilla riskien kartoittamistarpeisiin ja elintapamuutoksen tukena.

Toteutamme terveys- ja hyvinvointiriskissa oleville asiakkaille suunnatun liikkumisen ja kulttuurin
harrastamista ja saatavuutta edistavan LiiKu-tuki-toimintamallin jatkopilotin valituissa tydikaisten
sosiaali- ja terveyspalveluissa yhteistydssa kulttuurin- ja vapaa-ajan seka kasvatuksen ja
koulutuksen toimialojen kanssa. Kokeilemme liikkumisen edistdmisen mini-interventiomallia
sovituissa yksikoissa terveysasemilla, aikuissosiaalitydssa, tydtoiminnassa, kotoutumista
edistavissa palveluissa seka opiskeluterveydenhuollossa. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa
tdsmennamme ikaihmisten liikkumissopimusta koskevia tydskentelymalleja ja ohjeistuksia

palvelukohtaisesti. Kehitdmme liikkkumisen ja kulttuurin etdpalveluja kaupunkiyhteisesti.

Tuemme lasten ja nuorten harrastamisen mahdollisuuksia osana perustyétdmme seka poistamme
harrastamisen esteitd. Ohjaamme lapsia ja perheitd Harrastamisen Suomen malli Helsingissa -
toiminnan maksuttomaan harrastustoimintaan. Tiedotamme harrastamisen mahdollisuuksista.
Huomioimme erityista tukea ja suojelua tarvitsevien lasten yksildlliset tilanteet ja arvioimme tuen
tarpeet. Informoimme ja ohjaamme asiakasperheita kaupunkitasoiseen Kulttuurin kummilapset -
toimintaan.
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Tuemme vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien pitkaaikaisty6ttomien ja osatyokykyisten

tyollistymista ja digiosaamista

Tyo6toiminnan DOT-hankkeessa ja osana tyotoiminnan palveluiden kehittdmista tuemme vaikeassa
tydmarkkina-asemassa olevien pitkaaikaistyottdomien ja osatyokykyisten henkildiden tyollistymista
ja digiosaamista. Hankimme ja vakiinnutamme tydtoiminnan virtuaalialustan, vakiinnutamme
asiakkaiden digiosaamisen kehittdmispolun ja ohjausty6ta tekevien tydntekijdiden koulutuspolun

seka kehitdamme etapalveluvalikoimaamme.

Osana lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa osallistumme Lapsiystavallinen kunta -tyéhon,
jonka avulla edistamme lapsen oikeuksien toteutumista kaupunkitasoisesti. Kehitdmme lapsen
oikeuksien osaamista, lapsivaikutusten arvioinnin mallia, lapsiystavallistd palautteenkeruuta seka
ehkaisemme kiusaamista. Lisaksi kehitdmme lasten ja nuorten turvallisuuden kokemusta

kaupunkiymparistdssa.

Ehkdisemme ja puutumme varhaisessa vaiheessa terveydellisiin ja sosiaalisiin ongelmiin

Vahvistamme asiakkaidemme terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien riskitekijoiden etsimista ja
tunnistamista voidaksemme ehkaistd ongelmia ja tarjotaksemme tukea mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Sosiaalihuollossa kiinnitdmme palvelutarpeen arvioinneissa ja tuen
jarjestdmisessa huomiota riskiryhmiksi tunnistettuihin lapsiperheisiin, esimerkiksi raskaana oleviin
paihteidenkayttdjiin. Lapsiperheiden varhaisessa tuessa tiivistamme yhteisty6ta ennaltaehkaisevan
terveydenhuollon kanssa ja vahvistamme toimintamalleja, joiden avulla tunnistamme varhaisen
tuen asiakkaat entista aikaisemmin. Suun terveydenhuollossa tarjoamme riskiryhmiin kuuluville

lapsille raataloitya hoitopolkua.

Otamme kayttéomme Terveyshyotyklinikka-toimintamallin yhdistamalla aiemmin kdynnissa olleet
Terveyshydtyarvio-, Preventio jyraa- ja Koronaelpymishankkeet toisiaan taydentavaksi
kokonaisuudeksi. Terveyshyotyklinikka-toimintamallin tavoitteena on sairauksien ennaltaehkaisy,
varhainen tunnistaminen ja hoito, seka hoitopudokkaiden ja niiden asiakasryhmien tunnistaminen,
joille on kasautunut useita riskitekij6ita. Toimintamallin avulla palvelut on mahdollista kohdentaa
aiempaa paremmin niista eniten hyotyville. Tunnistamisen avulla kohderyhmaasiakkaita on
mahdollista saattaa palvelujen piiriin. Preventio jyraa -hankkeessa loimme raskausdiabeetikoiden

ennaltaehkaisevan toimintamallin, jonka laajennamme nyt koko Helsinkiin.

Terveyshydtyarvio-tietopohjan avulla valitsemme seuraavan kohderyhman, jolle mallinnamme

vastaavan digitaalisia palveluja ja automaattisia seurantakehotteita sisaltavan toimintamallin.

Vahvistamme ikdantyneiden mielenterveys- ja paihdeongelmiin liittyvaa etsivaa ja verkostotyota

muun muassa selkeyttdmalla eri toimijoiden valista tydnjakoa. Edellisend vuonna kaynnistetyt

15



matalan kynnyksen ikaerityiset vertaistuki- ja sosiaalisen kuntoutuksen ryhmat jatkavat

toimintaansa.
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4.1.3 Palvelujen vahvistaminen digitalisaation avulla

Strategian tavoite: Sujuvat digitaaliset palvelut ja etapalvelut seka
itsepalvelumahdollisuudet lisdantyvat

Keino: Lisddmme ja parannamme digitaalisia palveluja muun muassa itse- ja omahoidossa,
asiakkaaksi tultaessa, hoidon ja palvelujen tarpeen arvioinnissa seka etapalveluissa niin, etta

palvelumme ovat helposti saatavissa.

Toimenpide 2023:

- Tunnistamme palvelut, joissa voimme hyddyntaa entista laajemmin sahkdisia
yhteydenottokanavia.

- Paikallistamme palveluissa kohdat, joissa tyd tai tiedonkulku katkeaa. Korjaamme
prosessit, maarittelemme vastuunjaon ja tarvittavan tuen.

- Parannamme tietojarjestelmia ja niiden valista tiedon kulkua niin, etta prosessit ovat ehyet
ja tieto siirtyy asiakkaiden digitaalisista palveluista ammattilaisten jarjestelmiin
automaattisesti ja vastaukset takaisin asiakkaille. Selkeytdmme Maisan roolia suhteessa

chatteihin ja chatbotteihin.

Vahvistamme digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjontaa ja olemme maaritelleet
digitaalisten sote-palvelujen palvelulupauksen. Teemme palvelujen kayttamisesta

asiakaslahtdisempaa ja mahdollisimman sujuvaa erilaisten helsinkilaisten nakokulmasta.

Huomioimme digitaalisten palvelujen kehittamisessa ja palvelustrategian digipalvelulupauksessa
erilaiset palvelutarpeet seka asiakkaiden kyvyt ja mahdollisuudet kayttaa digitaalisia palveluja.
Kehitdamme tietoon perustuvia ennakoivia palveluja seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen

digitaalisia palveluja.

Selkiytdmme asiakkaaksi tulon prosessia toimialatasoisena kokonaisuutena ja tunnistamme, missa
kohdin digitaaliset palvelut parantavat palveluun paasya. Pyrimme myds tehostamaan
asiakaspalvelua digitalisaation keinoin. Digitaalisissa palveluissa panostamme
yhteydenottokanavien hallintaan, kehittdmiseen seka tasalaatuiseen palveluun. Digitaaliset
yhteydenottokanavat ovat kdytdssa ympari vuorokauden ja niiden kautta tuleviin yhteydenottoihin

vastataan kahden arkipaivan kuluessa.

Maisa-asiakasportaalissa voi asioida sahkoisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa ajasta ja paikasta

rippumatta. Kehitamme Maisan saavutettavuutta ja kaytettavyytta edelleen ja lisdédmme sen

17




toiminnallisuuksia. Lisaamme etapalvelujen kayttéa ja hyddynnadmme etayhteyksia

moniammatillisessa yhteistyossa.

Osallistumme myds kansalliseen ja alueelliseen digitalisaation kehittdmiseen. Helpotamme
ammattilaisen tyota digitaalisilla ratkaisuilla ja jatkamme aktiivisesti Apotti-jarjestelman
parantamista — seka kansalaisten ja asiakkaiden etta tyontekijdiden kannalta.
Ohjelmistorobotiikkaratkaisuilla automatisoidaan rutiiniluonteista ty6ta silloin, kun se on

tarkoituksenmukaista ja mahdollista.

Kehitdamme aktiivisesti pelastustoimen digitalisaatiota seka omilla toimenpiteilla etta
valtakunnallisilla toimilla. Valmistelemme pelastustoimen ICT-palvelujen integroimisen osaksi
sotepe-toimialan yhteisia ICT-palveluja vuoden 2023 aikana siten, ettd voimme toimeenpanna
muutokset viimeistdan 1.1.2024 mennessa. Jatkamme halytys-, johtamis- ja
tilannekuvajarjestelmien kehittdmista valtakunnallisella tasolla. Kehitdmme onnettomuuksien
ehkaisyyn liittyvan digitaalisen turvallisuusviestinnan sisaltdja ja menetelmia tuottamalla
itseopiskelumateriaaleja verkko-oppimisalustalle, parantamalla digitaalisten
turvallisuusviestintdmateriaalien kielivalikoimaa ja saavutettavuutta seka tarjoamalla

l&hikoulutusten liséksi aina etakoulutusvaihtoehtoa.
Digitaalisen perustan toiminta siirtyy DigiHelsinki Oy:lle vuoden 2023 alussa. Uuden yhtién kanssa

varmistamme, etta DigiHelsingin tarjoamat palvelut toimivat hairiotta. Yhtio toimittaa kaikille

kaupungin toimijoille tietoliikenne-, elinkaari-, tuki- ja kapasiteettipalvelut.

4.1.4 Kehitamme monialaisia, integroituja palveluketjuja

Strategian tavoite: Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen vilinen yhteistyo

vahvistuu asukkaiden terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin parantamiseksi

Keino: Kartoitamme yhteistydssa palvelumuodot ja prosessit, joissa voimme tiivistaa yhteisty6ta
seka luoda uusia toimintamalleja palvelujen jarjestdmiseen seka hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamiseen. Parannemme kotiin vietdvaa paivystyksellista akuuttitilanteiden
hoitoa.

Toimenpide 2023:

- Kartoitamme sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen valiset palvelumuodot ja

PTOSESSIt, JOSSa voirmme tivistaa yhterstyota:

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen vilinen yhteisty6 vahvistuu
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Kaupunkistrategiassa todetaan, etta keskeinen osa turvallista ja toimivaa kaupunkia on vahva

pelastustoimi. Pelastustoimen ja ensihoidon synergia on tarkeaa suuren kaupungin turvallisuuden

edistamisessa.

Palvelustrategiassa tavoitteenamme on, etta sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen

valinen yhteistyd vahvistuu asukkaiden terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin parantamiseksi.

Jotta yhteinen asiakas saa parhaat palvelut, sujuvoitamme yhteisty6ta, asetamme yhteisia

tavoitteita seka luomme uusia rakenteita ja toimintamalleja.

Kaupunkistrategia: Helsingissa jokaisen, idsta ja terveydentilasta riippumatta, tulee voida

elaa hyvaa elamaa

Toimenpiteet 2023:

Huolehdimme sujuvasta hoitoon paasysta ja integroiduista ja saumattomista asiakkaiden
palvelukokonaisuuksista ja palveluketjuista.

Kehitdmme mielenterveys- ja paihdepalveluketjuja.

Parannamme paljon palveluja tarvitsevien ja erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden
palvelu- ja hoitoketjuja.

Parannamme haavoittuvassa asemassa olevien palveluja ja poistamme asunnottomuuden.
Parannamme kehitysvammaisten palvelujen kokonaisuutta.

Jatkamme Kestavan kasvun hankkeen toimenpiteita.

Jatkamme Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa vuonna 2023.

Teemme yhteisty6ta jarjestdjen kanssa ja huomioimme kolmannen sektorin

palveluntuottajat osana asiakkaiden palveluja.

Sujuva hoitoon paasy

Helsingin kaupunkistrategian tavoitteina ovat muun muassa perusterveydenhuollon ja suun

terveydenhuollon sujuva hoitoon paasy ja integroidut ja saumattomat asiakkaiden

palvelukokonaisuudet ja palveluketjut. Palveluketjukehittdmisessa hyddynndmme aiemmin

kaytettyja hyviksi todettuja palveluketjujen kuvaustapoja ja edistdmme palveluketjujen

vaikuttavuuden seurantaa. Selkeytdmme vastuunjakoa ja kiinnitdmme enemman huomiota

palvelujen valiin jaavien asiakkaiden hoidon ja palvelun turvaamiseen. Parannamme paljon

palveluja tarvitsevien asiakkaiden palvelu- ja hoitoketjuja. Tiivistdmme edelleen yhteisty6ta

perhekeskus-, terveys- ja hyvinvointikeskus- ja senioripalvelut -toimintamalleissa.
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Teemme yhteisty6ta jarjestdjen kanssa ja huomioimme myds kolmannen sektorin palveluntuottajat

osana asiakkaiden palveluja.

Mielenterveys- ja paihdepalveluketjujen kehittaminen

Kaupunkistrategian mukaisesti panostamme matalan kynnyksen ja varhaisen vaiheen
lapsiperheiden palveluihin seka paihde- ja mielenterveyspalveluihin. Vahvistamme paihdepalveluja
niin, ettd huumeriippuvuudesta karsiville on tarjolla riittdvasti, helposti ja nopeasti saavutettavia

palveluita.

Jatkamme lasten, nuorten ja aikuisten perustason mielenterveys- ja paihdepalveluketjujen
kehittdmista. Selkeytdamme ja kehitdmme palveluketjuihin kuuluvien eri toimijoiden valista
tydnjakoa; esimerkiksi Lasten erityisvastaanotto Leppiksen, neuvolan ja kouluterveydenhuollon
yhteisty6ta. Edistamme hoitoonohjauksen sujuvoittamista. Kohdennamme jalkautuvaa ja
intensiivista tukea HUS:n kanssa erikoissairaanhoidon ja lastensuojelun palvelujen valiin jaaneille
lapsille seka tuemme toistuvasti ja vakavasti rikoksilla ja paihteiden kaytolla oireilevia nuoria
kohdennetulla tuella. Vahvistamme neuropsykiatrista, tilannearviointi- ja systeemisen tydotteen

osaamista ja kayttéa.

Perustamme paihteita kayttaville nuorille oman nuorisoaseman ja avaamme neljannen matalan
kynnyksen mielenterveyspalvelupiste Miepin Pasilaan. Laajennamme terapianavigaattorin kayttoa.
Jatkamme mielenterveysammattilaisten lyhytterapiakoulutuksia ja perustamme
lyhytterapiakeskuksen tarjotaksemme lyhytterapeuttista hoitoa aiempaa enemman. Vahvistamme
myd&s nuorten parissa tydskentelevien ammattilaisten mielenterveys- ja paihdehoidon
menetelm&osaamista sekad laajennamme huolen tunnistamisen ja puheeksioton valineeksi

kehitetyn Common Approach —mallin kayttoa.

Otamme kayttdéon uudistetun lastensuojelun ja paihdepoliklinikoiden paihdearviointi-toimintamallin.
Parannamme alaikaisten lasten ja nuorten paihdepalveluketjua muun muassa tiivistdamalla
lastensuojelun ja nuorisoaseman yhteisty6ta ja vahvistamalla vakavasti paihteilla oireilevien

alaikaisten katkaisu- ja kuntoutushoidon saatavuutta lastensuojelun sijaishuollossa.

Vahvistamme koulujen ja oppilaitosten roolia lasten ja nuorten mielenterveyden tukena jatkamalla
paivitetyn lasten, nuorten ja perheiden matalan kynnyksen palvelumallin jalkautusta. Kehitamme
neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten palveluprosessia yhteisty6ssa erikoissairaanhoidon

ja muiden keskeisten toimijoiden kanssa.

Lahisuhdevakivalta lapsiperheessa seka paihteet ja riippuvuudet lapsiperheessa -palveluketjuissa

vahvistamme muun muassa henkiloston osaamista ja kehitdmme yhteistyon toimintamalleja.
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Otamme kayttoon lasten ja nuorten kokeman Iahisuhdevékivallan, paihteiden kayton ja
riippuvuuksien tunnistamista, puheeksi ottamista ja riskin arviointia tukevia tyovalineita.
Parannamme ulkomaalaistaustaisten lapsiperheiden palveluja juurruttamalla Vanhempana
Suomessa -ryhmatoiminnan. Vahvistamme tyétamme lapseen kohdistuvan vakivallan tilanteissa ja

rikosepailyissa pilotoimalla ja laajentamalla monialaisia toimintamalleja.

Paljon palveluja ja erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelujen kehittaminen

Kehitdmme aikuissosiaality6td vastaamaan paremmin tydikaisten tuen tarpeita, mukaan lukien
kotoutumisen edistdmisen sosiaalityd. Yhdenmukaistamme ja juurrutamme aikuissosiaalityon
asiakkaaksi tulon vastaanottopalvelun toimintamallia. Asiakasprosessien kehittdmisessa
painopisteind ovat paljon palveluja ja erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden palvelut. Jatkamme

moniammatillisen ja -kanavaisen etsivan tyon kehittdmista aikuissosiaalitydssa.

Jatkamme sosiaalisen kuntoutuksen vahvistamista ja hyédynnamme systeemista viitekehysta.
TiivistAmme yhteisty6ta tydttdmien terveystarkastusten osalta ja varmistamme maahan
muuttaneiden tuen saamisen yhteen sovitetuilla palveluilla yhteistydssa Helsingin muiden
toimijoiden ja tydllisyyspalvelujen kanssa esimerkiksi Hyva alku Helsingissa -hankkeessa.
Parannamme aikuissosiaalityon, lastensuojelun ja lapsiperhepalveluiden yhteistydmalleja ja
lapsiperheiden tuen tarpeen arvioinnin aikuissosiaalitydn sosiaaliohjausta. Turvaamme
ymparivuorokautisen hoidon niille asiakkaille, joiden palveluntarve tayttaa ymparivuoro-kautisen

hoidon mydntamisen perusteet.

Haavoittuvassa asemassa olevien palvelujen parantaminen ja asunnottomuuden

poistaminen

Kaupunkistrategian mukaisesti tavoitteena on syrjaytymista ja eriarvoisuutta vahentavien

palvelujen ja toimintamallien kehittdminen yhdessa kaupungin muiden toimijoiden kanssa.

Tuemme haavoittuvassa asemassa olevia aikuistuvia nuoria parantamalla nuorten sosiaalityon,

jalkihuollon ja terveyspalvelujen yhteisty6ta ja palvelujen yhteensovittamista.
Helsingin tavoitteena on poistaa asunnottomuus vuoteen 2027 mennessa. Toteutamme ohjelmaa
asunnottomuuden poistamiseksi, mika sisaltaa lukuisia erilaisia toimenpiteita seka

asunnottomuuden ennaltaehkaisemiseksi etta vahentamiseksi.

Kehitysvammaisten palvelujen jarjestaminen
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Sote-uudistuksen myéta nykyiset kehitysvammaisten erityishuoltopiirit (Eteva ja Karkulla)
lakkautetaan vuoden 2023 alussa. Kehitysvammaisten terveyspalvelujen jarjestamisestd (mukaan
lukien tahdonvastainen hoito) sovitaan HUSin kanssa jarjestamissopimuksessa. Helsingissa
jarjestamme edelleen itse perusterveydenhuollon ja kehitysvammapoliklinikan palvelut.
Uudistukseen liittyy myo6s Karkullan kuntayhtyman (kehitysvammaisten ruotsinkieliset palvelut)
tehtavien, toimitilojen ja henkildston siirtyminen Helsingin kaupungille liikkeenluovutuksena.
Muutokset palvelujen jarjestajan ja tuottajan toimialueissa eivat vaikuta asiakkaiden kielellisten
oikeuksien toteutumiseen. Sotelakien ja vammaispalvelulain uudistumisen my6td vammaistyon
palvelujen jarjestdmisvelvoite vahvistunee. Tasta syystd vammaistydssa on ajankohtaista
tarkastella palvelujen tuottamisen tasapainoa eri vammaispalveluissa ja vertailla omaa

palvelutuotantoa ja ostopalveluja.

Edistdmme vammaispalvelujen integrointia osaksi perustason sote-palveluja huomioiden
uudistuvan vammaispalvelulain. Jatkamme vammaisneuvonnan kehittamista. Edistamme
kehitysvammaisten lasten, nuorten ja aikuisten palveluketjuja hoidon porrastuksen

mukaisesti. Kuvaamme ja vakiinnutamme kehitysvammaisten asiakkaiden tahdonvastaisen hoidon
prosessin seka lahete- ja yhteistydkaytannot erikoissairaanhoidon kanssa seka kehitysvammaisten
lasten, nuorten ja aikuisten sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistyon, paatéskaytannot ja
asiakasprosessit. Viemme loppuun vammaistyon selvityksen ja teemme siihen pohjautuen
suunnitelman vaativan moniammatillisen tuen yksikdn toiminnan kaynnistamiseksi vuoden 2023

aikana.

Kestavan kasvun hankkeen jatkotoimenpiteet

Sotepe-toimialan perusrahoituksen vahentyessa kehittdmistoimenpiteita rahoitetaan yha
vahvemmin ulkopuolisella hankerahoituksella. EU:n kertaluonteisesta elpymisvalineesta (Next
Generation EU) rahoitettava Helsingin soten Kestavan kasvun hanke jatkuu vuosille 2023—-2025.
Hankkeen osa-alueet kiinnittyvat sotepen strategisiin tavoitteisiin ja painopisteisiin. Hankkeessa
puramme korona-ajan hoito- ja palveluvelkaa seka edistdmme hoidon, kuntoutuksen ja palvelujen
saatavuutta erityisesti haavoittuville kohderyhmille. Kohderyhmia ovat mielenterveys- ja
paihdeongelmaiset tai niiden riskissa olevat nuoret ja nuoret aikuiset, syrjdytymisvaarassa olevat
perheet, pitkdaikaissairaat tai niiden riskissa olevat seka hoito-, kuntoutus tai palveluvajeessa
olevat ikdantyneet. Hankkeessa parannamme haavoittuvien kohderyhmien riskien etsimista ja
tunnistamista (RET), matalan kynnyksen palveluun ohjausta seka monialaisia hoito- ja
palveluketjuja. Jatkamme hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen monialaisen palvelukonseptin
seka digitaalisen palvelutarjottimen kehittamista. Tyota tehdaan kaupunkiyhteisesti seka jarjestojen

kanssa, Kestavan kasvun ohjelman kansallinen ohjaus huomioiden.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma vuonna 2023
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Jatkamme Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa (2020-2023) sosiaali- ja
terveysministerion myontamalla rahoituksella. Paapainopisteena on asiakaslahtdinen sote-
palvelujen yhteensovittaminen. Ohjelma tahtaa toimintatapojen uudistamiseen seka ihmislahtoisten
palvelukokonaisuuksien kehittamiseen. Valtakunnallisina tavoitteina ovat 1. parantaa palvelujen
yvhdenvertaista saatavuutta, oikea-aikaisuutta ja jatkuvuutta, 2. siirtda toiminnan painotusta
ehkaisevaan ja ennakoivaan tydéhon, 3. varmistaa palvelujen laatu ja vaikuttavuus, 4. vahvistaa
palvelujen monialaisuutta ja yhteen toimivuutta seka 5. hillitd kustannusten kasvua.
Digitaalisuuteen liittyvien toimintatapojen kehittdminen on keskeinen osa kaikkien tavoitteiden

toteutumista.

4.1.5 Yhteisty0 erikoissairaanhoidon jarjestamisessa

Strategian tavoite: Erikoissairaanhoidon ohjaus ja kumppanuus vahvistuvat.
Keino: Sovimme perustason ja erityistason tydnjaosta, yhteistydsta ja palvelujen
yhteensovittamisesta seka yhteisesta ohjaus- ja yhteistydmallista yhdessa Helsingin kaupungin,

hyvinvointialueiden ja HUSin kanssa.
Toimenpiteet 2023:

- Tavoittelemme perus- ja erityistason palvelujen entistd parempaa yhteen toimivuutta
vahvistamalla yhteisty6ta ja kumppanuutta hyvinvointialueiden ja HUSin kanssa.

- Luomme pysyvat yhteiset rakenteet erikoissairaanhoidon ohjaukselle ja yhteistydlle HUS-
perussopimuksen, jarjestamissopimuksen seka vastuuparimallin kautta.

- HUS-jarjestdmissopimuksessa sovittua ohjaus- ja yhteistydmallia (vastuuparimalli)
kehitetdan koko Uudenmaan tasolla.

- Varmistamme yhdessa muiden Uudenmaan hyvinvointialueiden kanssa sujuvan

jatkohoidon potilasturvallisuuden ja sairaalapaivystysten toiminnan turvaamiseksi.

Vuonna 2022 aloitettu yhteistyd Uudenmaan hyvinvointialueiden ja HUS-yhtyman kanssa jatkuu
tiiviina myds vuonna 2023. Vuonna 2023 hyvaksytaan Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin
ja HUS-yhtyman yhdessa valmistelema HUS-jarjestamissopimus, jossa sovitaan tyonjaosta

osapuolten kesken.

Luomme pysyvat yhteiset rakenteet erikoissairaanhoidon ohjaukselle ja yhteistydlle HUS-

perussopimuksen, jarjestdmissopimuksen seké vastuuparimallin kautta. Varaudumme myoés
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Uudenmaan rajat ylittavaan yhteistydhoén Etela-Suomen yhteistybalueella, jolle laadittavan

lakisaateisen yhteistybaluesopimuksen valmistelussa olemme mukana.

HUS-jarjestamissopimuksessa sovittua ohjaus- ja yhteistydmallia (vastuuparimalli) kehitetaan koko
Uudenmaan tasolla. Yhteistyd- ja ohjausmallin tavoitteena on mahdollistaa sujuva ja
systemaattinen kahdenkeskinen seka koko Uudenmaan tasoinen palvelujen ja palveluketjujen
kehittdminen, niin ettd hyddyt konkretisoituvat kaikille osapuolille. Ohjaus- ja yhteistydmalliin osalta
maarittelemme rakenteet ja yhteistyokaytannot, jotka luovat [ahtokohdat perustason ja
erikoissairaanhoidon yhdyspintojen kehittdmiseen niin HUS:n ja Helsingin valilla, kuin myds koko
Uudenmaan tasolla. Johtamista ja palvelujen jarjestamista tarkastelemme laajempana

kokonaisuutena yli sektori- ja palvelurajojen.

4.1.6 Tuottajien ohjaus ja valvonta

Strategian tavoite: Tuottajien ohjaus ja valvontakdytannot tehostuvat ja yhtenaistyvat.

Keino: Valvomme ja seuraamme yhdenmukaisin kriteerein sekd oman toiminnan ettd muiden
toimijoiden palvelutuotannon laatua ja turvallisuutta.
Toimenpiteet 2023:

- Toteutamme omavalvontaohjelmaa ja paivitdmme sen.

- Kehitdmme oman ja muiden toimijoiden palvelutuotannon ohjausta ja valvontaa.

Helsinki on seka palvelujen tuottaja ettd palvelujen ostaja. Kehitdmme tulevina vuosina oman ja

ulkoisen palvelutuotannon ohjausta ja valvontaa.

Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen uusi lakisdateinen omavalvontaohjelma on strateginen
asiakirja, jossa kuvataan se, miten Helsinki jarjestajana toteuttaa omavalvontaan liittyvia
lainsdadannon edellyttdmia tehtavia. Omavalvontaohjelman avulla turvaamme palvelujen
saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden, laadun ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumista.
Vuonna 2023 toteutamme omavalvontaohjelmaa siten, etta valvontatoiminta vakioituu

yhdenmukaiseksi riippumatta palvelutuotannosta. Ohjelma paivitetdaan vuoden 2023 aikana.

4.1.7 Palvelutarve ja asiakaskokemus

Strategian tavoite: Kokonaiskuva asukkaiden palvelutarpeista selkiytyy ja ymmarrys
asiakaskokemuksesta lisaantyy.

Keino: Kehitdmme asiakaspalautteen yhdenmukaista ja jarjestelmallista keraamista.
Toimenpide 2023:

24




- Asiakaskokemuksen ymmartamisen lisdamiseksi jatkamme asiakaspalauteprosessin

kehittamista.

Otamme asukkaat ja asiakkaat vahvemmin mukaan palvelujen keittamiseen. Palveluja kayttavien
asiakkaiden ja heidan laheistensa kokemukset ohjaavat jatkossa yha enemman palvelujemme
kehittamista. Asiakkaiden kokemus palveluista ja niiden hyddyista on keskeinen osa

vaikuttavuutta.

Palvelustrategialla tavoitellaan, ettd kokonaiskuva asukkaiden palvelutarpeista selkiytyy ja
ymmarrys asiakaskokemuksesta lisdantyy. Vuonna 2023 vahvistamme asukkaiden
palvelutarvetiedon kokonaisuuden hallintaa.

Selkiytdmme asukkaiden palvelutarvetiedon kokonaisuutta niin, ettd se tukee entistd paremmin

jarjestamistehtavaa. Asiakaskokemuksen ymmartamisen lisddmiseksi jatkamme

asiakaspalauteprosessin kehittdmista ja huomioimme myds valtakunnalliset maarittelyt.

4.2 Henkilostolle vetovoimainen Helsinki

4.2.1 Henkiloston saatavuus, pysyvyys ja osaaminen

Strategian tavoite: Toimialan vetovoimaisuus lisddntyy ja henkiloston pysyvyys ja
saatavuus paranevat.
Keinot: Sitoudumme hyvaan esihenkilotyéhén, mahdollistamme jatkuvan oppimisen ja osaamisen
kehittamisen seka luomme tydilmapiirin, joka kannustaa oman tyon kehittdmiseen. Varmistamme,
ettd olemme kilpailukykyinen tydnantaja panostamalla palkkakehitykseen ja rekrytointiin.
Varmistamme, etta kaytdssa ovat riittavat toimintamallit ja rakenteet, joilla koko henkildsto voi
osallistua palveluiden ja eri toimijoiden valisen yhteistydn kehittdmiseen asukkaiden
palveluketjujen parantamiseksi.
Toimenpiteet 2023:
- Vahvistamme palkkakilpailukykydmme.
- Parannamme johtamista ja tyokulttuuria johtamis- ja toimintakulttuurimallimme mukaisesti.
- Lisdédmme toimialan vetovoimaisuutta jatkamalla tydnantajakuvan ja branditydn
suunnitelmallista parantamista ja helpotamme tydnhakua hyédyntamalla matalan
kynnyksen rekrytointijarjestelmaa.

- Edistdmme kansainvalista rekrytointia.
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Kuulemme henkiléstda ja vahvistamme tunnistettuja pitovoimatekijéita, mukaan lukien
palkkakilpailukykymme talousarvion sallimissa rajoissa. Sotepela-toimialan oma

palkkakehitysohjelma valmistellaan alkuvuoden 2023 aikana.

Mittaamme henkildstokokemusta Kunta10- ja Fiilari -kyselyilla. Tyéhyvinvoinnin, tydsuojelun ja
tyéterveyden yhteinen toimintasuunnitelma laaditaan kaupungin tyéhyvinvointiohjelman, sotepen
strategisten painopistealueiden seka Kunta10-tutkimuksen tulosten perusteella. Varmistamme

esihenkildiden ja tyoyhteisdjen tuen myos tyoterveyshuollon palvelujen ulkoistuksen jalkeen.

Edistdmme johtamista ja tyokulttuuria paivitetyn johtamis- ja toimintakulttuurimallin mukaisesti.
Tavoitteena on parantaa asiakaskokemusta, henkildstokokemusta ja tydnantajakuvaa
vahvistamalla erityisesti asiakaslahtoista yhteista ty6ta, tydn sujuvuutta, kustannusvaikuttavuutta ja
yhteis6ohjautuvuutta. Tydssa onnistumista tuemme valmentavalla johtamisotteella. Perehdytysta
kehittdmalla ja siihen panostamalla vahvistamme tydntekijan sitoutumista tydhon, tyéyhteiséon ja
organisaatioon. Samalla varmistamme, etta tyota tehdaan tehokkaasti, terveellisesti ja turvallisesti.
Edistdmme itse- ja yhteiséohjautuvuuden toimintamallia ja tuemme tydyhteisdja valmennuksilla

seka esihenkiloiden verkostoissa.

Pyrimme mahdollistamaan yksiléllisempia ja joustavampia tydjarjestelyja. Edistamme
monipaikkaista tydskentelya niissa tehtavissa, joissa se on mahdollista. Parannamme henkildston
mahdollisuuksia osallistua palvelujen uudistamiseen ja oman tyon kehittamiseen aiempaa

enemman.

Lisaamme toimialan vetovoimaisuutta jatkamalla tydnantajakuvan ja branditydon suunnitelmallista
parantamista esimerkiksi positiivisilla uratarinoilla ja tydntekijalahettilastoiminnalla. Helpotamme

tydnhakua hyddyntamalla matalan kynnyksen rekrytointijarjestelmaa.

Tehostamme oppilaitosyhteisty6ta ja edistdmme tydn houkuttavuutta muun muassa parantamalla
harjoitteluajan ohjausta ja tukemalla opintojen loppupuolen palkallisia harjoittelujaksoja. Sote-
patevyyksien saavuttamiseksi rakennamme joustavia opiskelupolkuja yhteistydssa oppilaitosten

kanssa. Kehitdmme ja lisddmme oppisopimuskoulutusta talousarvion sallimissa rajoissa.

Pyrimme vahentdmaan vuokratyovoiman kayttda ja keskittdmaan vuokratydn hankinnan Seure
Oy:lle.

Vahvistamme kaksikielisyytta, jotta pystymme turvaamaan ruotsinkielisten palvelujen ja ruotsia

osaavien tydntekijdiden saatavuuden nykyista paremmin. Parannamme oppilaitosyhteistyéta

ruotsinkielisten oppilaitosten kanssa. Vahvistamme tydssa tarvittavaa kielitaitoa ja kannustamme
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palvelutydssa ruotsin kielen kayttamiseen. Toteutamme monikanavaisesti ruotsinkielista

palveluviestintaa.

Vahvistamme taloudellisesti ja eettisesti kestavaa toimialan tarpeeseen perustuvaa kansainvalista
rekrytointia. Panostamme kansainvalisten osaajien houkutteluun, integroitumiseen ja osaamisen
hyédyntamiseen. Vahvistamme monimuotoistuvan vaeston tietoisuutta palveluista seka edistamme
eritaustaustaisten kuntalaisten yhdenvertaisuutta ja toimijuutta. Tuemme kansainvalista rekrytointia
kehittamalla suomen kielen koulutusta ja valmentamalla kansainvalisia osaajia vastaanottavia
yksikoita. Edistamme tydperaistd maahanmuuttoa aktiivisesti yhdessa eri toimijoiden kanssa osana
strategista henkilostosuunnittelua. Edistamme esimerkiksi maahanmuuttajataustaisten
sairaanhoitajien tyollistymista: tutkinnon laillistaminen vaatii tydkokemuksen, joka voidaan suorittaa

palkallisena harjoitteluna sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa.

Hyddynnamme tulkkaus- ja kdanndspalveluja seka henkildstén monimuotoisuutta ja kielitaitoa
tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi. Sovellamme kansainvalisia oppeja ja edistamme

nakdkulmien, kokemusten ja hyvien kaytantdjen vaihtoa kansainvalisessa toiminnassa.

4.3 Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana

4.3.1 Palvelurakenne, tuotantotavat ja kustannusvaikuttavuus

Strategian tavoite: Palvelurakenteen ja tuotantotapojen strateginen suunnittelu vahvistuu.
Keino: Tuotamme paatdksenteon tueksi ajantasaista kokonaiskuvaa palvelurakenteesta ja
tuotantotavoista seka niiden muutoksista seka lisdédmme palvelujen vertailutiedon ja

kustannusvaikuttavuustiedon saatavuutta
Toimenpiteet 2023:

- Parannamme oman ja muiden toimijoiden palvelutuotannon kustannusten ja
vaikuttavuuden vertailukelpoisuutta tuotteistus- ja kustannuslaskentaprojektin avulla. Osana
tuotteistusprojektia jatkamme palvelukuvausten laatimista palvelujen sisaltdjen
vertailukelpoisuuden lisdamiseksi.

- Kokoamme keskeisen johtamisessa tarvittavan tiedon johdon ty6poydalle (sahkoinen,
ajantasainen tietoikkuna).

- Luomme systemaattisen mallin tuotantotapa-analyysien hyddyntamiseen:

27




Sotepe-rahoitus suhteessa palvelujen kysyntaan ja tarpeeseen pienenee tulevina vuosina ja

samaan aikaan sotepe-henkildston riittavyys asettaa rajoitteita palvelujen jarjestamiselle.

Tulevaisuudessa toimialan johdon on pystyttava nykyista tarkemmin seuraamaan ja arvioimaan eri
palvelujen tuotannon kustannuksia, palvelujen laatua ja vaikuttavuutta seka palvelujen saatavuutta.
Vuonna 2023 kaynnistamme toimialan johdon tydépdydan uudistamisen. Tavoitteena on selked ja
helppokayttdinen tietoikkuna, joka jasentaa ja yhdistda palvelujen jarjestaja- ja tuottajanakokulmat.
Tavoitteena on, ettd jatkossa pystymme vertailemaan eri palvelujen seka palvelukokonaisuuksien

tuotannon kustannuksia aiempaa systemaattisemmin.

Kustannusrakenteiden lapinakyvyys mahdollistaa palvelutuotannon vertailun oman
palvelutuotannon eri yksikoiden valilla ja oman palvelutuotannon vertailun muihin alueisiin seka
palveluntuottajiin. Nain pystymme tekemaan entista vaikuttavampia ratkaisuja. Lisaksi

kustannusvertailutieto mahdollistaa eri palveluntuottajien tehokkaan kilpailuttamisen.

Lapinakyvan kustannusvertailutiedon avulla selvitdmme, mistd kustannuserot eri yksikdiden ja
tuottajien valilla johtuvat. Erot voivat johtua esimerkiksi erilaisista asiakkaista tai eroista toiminnan
tehokkuudessa. Lapindkyvan kustannuslaskennan avulla voimme |8ytda parhaimmat ja
tehokkaimmat toimintamallit. Osana tuotteistusprojektia jatkamme palvelukuvausten laatimista

palvelujen sisaltdjen vertailukelpoisuuden lisdamiseksi.

Luomme systemaattisen mallin tuotantotapa-analyysien hyédyntamiseen. Linkitdmme tietoja
paremmin eri palvelujen valilla ja tarkastelemme kokonaiskuvaa toimialatasoisesti. Psykiatria- ja
paihdepalveluissa, nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydssa seka suun terveydenhuollossa
hyédynnamme vuoden 2022 aikana valmistuneiden tuotantotapa-analyysien tuloksia. Laadimme
ikdantyneiden palvelujen tuotantotapa-analyysin, jossa tarkastelemme palveluverkon

kokonaisuutta ja palvelujen linkittymista toisiinsa.

4.3.2 Kayttotalouden tuottavuus paranee

Valtionrahoitukseen siirtyminen edellyttaa jatkuvaa tuottavuuden parantamista myds jatkossa.
Mahdollisia sopeutus- ja saastétoimia tarkennetaan tarvittaessa vuoden 2023 aikana, kun vuodelle
2023 takautuvasti kohdentuvan kertakorvauksen maara ja siten sotepe-toimialan vuoden 2023

kokonaisrahoitus tarkentuvat.

Parannamme tuottavuutta jatkossa paitsi kehittdmalld omaa toimintaa myos hyddyntamalla

monituottajuutta entista tehokkaammin. Yritykset ja jarjestot otetaan mukaan tuottamaan sosiaali-
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ja terveyspalveluita entistd monipuolisemmin. Palveluseteleiden laajemmalla kaytolla nopeutamme

hoitoon paasya ja lisadamme asiakkaan vapautta valita hanelle parhaiten sopiva palvelu.

Parannamme tuottavuutta hyodyntamalla teknologiaa ja kehittamalld monipuolisia digitaalisia
palveluratkaisuja ja kevyempia palvelurakenteita. Pyrimme tarjoamaan helsinkildisille entista
enemman varhaisen puuttumisen palveluja, jotta raskaammilta ja kallimmilta palveluilta valtytaan.
Kehitdmme strategiakaudella entisestaan asiakaslahtdisia palvelupolkuja ja varmistamme
palveluintegraatiota niin perusterveydenhuollon, sosiaalipalvelujen, erikoissairaanhoidon kuin

pelastustoimenkin valilla.

Terveys- ja paihdepalveluissa maarittelemme yhtenaiset toimintatavat ja palvelun paattamisen
kriteerit erityisesti suun terveydenhuollon ja psykiatria- ja paihdepalvelujen erikoishoitojen osalta.
Suun terveydenhuollossa arvioimme myo6s kolmasluokkalaisten purennan tarkastuksen
tarpeellisuutta. Terveysasemilla ja sisatautien poliklinikoilla tarkistamme omahoitotarvikejakelun
kriteerit ja kdytannot. Terveysasemapalvelujen kehittdmisessa hyddynnamme

ostopalveluterveysasemien valiraportin tuloksia.

Arvioimme kotihoidon mydntamisen perusteiden vaikutuksia ja jatkamme kotihoidon
kokonaisvaltaista kehittamista strategisen toimintasuunnitelman mukaisesti. Lisaksi osallistumme
kotihoidon vertaiskehittdmiseen muiden hyvinvointialueiden kanssa. Ymparivuorokautisessa
hoidossa otamme kayttddn uudistetut, muiden hyvinvointialueiden kanssa mahdollisimman
yhtenadisiksi laaditut palvelun myéntamisen perusteet. Seniorikeskusten kehittdmista ohjaa uusi

vuosille 2023-2025 laadittu toimintasuunnitelma.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa jatkamme palvelujen kehittdmista ja tarkastelemme palvelujen
myodntamisen Kriteereja erityisesti nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydssa, lapsiperheiden
palveluissa ja vammaistydssa. Tehostamme kaikissa palveluissa resurssien kayttda ja nostamme

tayttdasteita lastensuojelun laitoshoidossa ja aikuisten tyétoimintapalveluissa.

Palveluverkon ja tilojen osalta toteutamme tuottavuustoimenpiteitd muun muassa noudattamalla
kaupungin omistajapoliittisia linjauksia maltillisuudesta tilojen kayttdonotossa, huomioimalla
palveluverkkosuunnittelussa uusien tilojen tehokas hyddyntaminen, huomioimalla tilahankkeissa
myo6s muut kuin fyysista tilaa edellyttavat palveluratkaisut seka liittamalla tilatarpeiden ohjauksessa

uudet palvelut mahdollisuuksien mukaan osaksi nykyisia tilaratkaisuja.

Kiinnitdmme tilastoinnin laatuun erityistd huomiota, koska sen laadun varmistamisella voimme
vaikuttaa palvelutarvekertoimiin ja sitd kautta myds rahoituksen jakaantumiseen
hyvinvointialueiden valilla. Jatkamme tiivista yhteistyota seka THL:n ettéd Oy Apotti Ab:n kanssa

tilastoinnin ja raportoinnin ongelmien ratkaisemiseksi.
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Jatkamme vaikuttamista valtion sotepe-rahoitusmallin puutteiden korjaamiseksi ja teemme

edunvalvontaa ja vaikuttamista yhteistydssa muiden hyvinvointialueiden kanssa.

4.4 Alykasta Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota
hyodyntaen

4.4.1 Tiedolla johtaminen

Strategian tavoite: Strateginen johtaminen, talousjohtaminen, sopimusten johtaminen ja
tiedolla johtaminen vahvistuvat

Keino: Maarittelemme palvelujen jarjestamisen johtamiseksi tarvittavan tietopohjan, sovimme
tiedolla johtamisen vastuut seka tunnistamme ja kuvaamme keskeisimmat tiedolla johtamisen

prosessit.
Toimenpiteet 2023:

- Teemme jarjestdmisen tiedolla johtamisen suunnitelman.
- Kuvaamme jarjestamisen johtamiseksi tarvittavan tietopohjan vahimmaistietosisallon ja

sotepe-lisatietotarpeiden osalta.

Jarjestajaroolin vahvistaminen edellyttaa, etta koko palvelujarjestelmaa johdetaan, seurataan ja
ohjataan tulevaisuudessa yhd enemman yhteensovitettuna kokonaisuutena. Johtamisessa
hy6édynnamme digitaalisuutta aiempaa enemman ja palvelukokonaisuuksissa vahvistetaan tiedolla
johtamista. Maarittelemme jarjestdmisen johtamiseksi tarvittavan tietopohjan, ja sen osaksi
litmme kansallisesti yhtenaiset vahimmaistietosisallot. Liséksi maarittelemme tarkeimmat

tietojohtamisen prosessit ja sovimme tietojohtamisen vastuut ja roolit.

Tietojohtamista kehittdmalla varmistamme, etta toiminta ja paatdksenteko perustuvat luotettavaan

tietoon kaikilla organisaatiotasoilla niin palvelujen jarjestajaroolin kuin tuottajaroolinkin osalta.
Toimialan tiedolla johtaminen ja tietoallasratkaisu kytkeytyy osaksi kaupungin datastrategian
kehittdmista. Tuemme tietoon perustuvaa paatdksentekoa tietoallasratkaisulla, toimialan

tietotuotannon automatisoinnilla seka analytiikalla, raportoinnilla ja tiedon visualisoinneilla.
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Tietoallasratkaisulla mahdollistetaan eri tietojarjestelmista saatavien tietojen analysointi ja yhdistely

jarjestelmariippumattomasti.

Selkeytamme HYTE-tiedon tuottamiseen ja raportointiin liittyvid tarpeita ja rooleja
kaupunkiyhteisesti. Tiivistdmme hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tiedolla johtamisessa
yhteistyéta kaupunkitutkimusyksikdon kanssa tavoitteenamme saada esimerkiksi kattavampaa
tietoa asiakkaidemme palvelutarpeista alueittain. Hyédynnamme alueittaista asiakkaiden

palvelutarpeisiin pohjautuvaa tietoa toiminnan suunnittelussa.
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LIITTEET

Liitetaulukko 1

Kaupunkistrategian
valinta ja

painopiste/Sotepen
palvelustrategia
Helsingin
kaupunginosien
omaleimaisuutta ja
turvallisuutta
vaalitaan:

Peruspalvelujen
saatavuus ja
saavutettavuus paranee

Hyvinvoinnin, terveyden
ja turvallisuuden
edistdmisen toiminnot

Keskeiset toteuttamisen toimenpiteetToimenpiteiden

(1-3 kpl)

Pelastustoiminnan toimintavalmius on
riittava ja tarkoituksenmukainen

mittarit/edistyma

Mittari: |-riskialueella
pelastustoiminnan
keskimaarainen 1aht6- ja
ajoaika kohteeseen
ensimmaisella 1+3-
vahvuisella yksikélla on
enintaan kuusi minuuttia
vahintaan 52 %:ssa
tehtavista.

Kytkeytyminen
palautumisohjelmaan
ja yhteissuunnittelun
teemoihin*

Sitova tavoite
Ohjelma: viihtyisa
kaupunki

Ohjelma: segregaation
ehkaiseminen

Onnettomuuksia ehkaistédan lisdamalla

kaupunkilaisten ja Helsingissa toimivien
tahojen kykya estda onnettomuuksia ja

rajoittaa niiden vaikutuksia.

Mittari 1: Tavoitetaso

11 200 turvallisuuspistetta.
Vertailuarvo 2021: 10 558
turvallisuuspistetta.

Sitova tavoite
Ohjelma: viihtyisa
kaupunki

Ohjelma: segregaation
ehkaiseminen

ovat osa kaikkia palveluja

Turvallisuuden tunnetta parannetaan
kaupunkiuudistusalueilla
kaupunkiymparist6a ja palveluita
kehittamalla.

Mittari 1: Matalan kynnyksen
paihde- ja
mielenterveyspalvelujen
turvaaminen
kaupunkiuudistusalueilla.

Muu toiminnallinen
tavoite

Ohjelma: viihtyisa
kaupunki

Ohjelma: segregaation
ehkaiseminen

Mittari 2: Pelastustoiminnan
toimintavalmiutta parannetaan
\valvovan viranomaisen
edellyttdmalle tasolle
perustamalla uusia
pelastusasemia ja
kevytpelastusasemia: 1/2023
avataan Konalan
pelastusasema seka 6/2023
perustetaan Tapanilaan
kevytasema, johon sijoitetaan
karkiyksikko.

Sitova tavoite
Ohjelma: viihtyisa
kaupunki

Ohjelma: segregaation
ehkaiseminen

Helsinkildisten
hyvinvointi ja terveys
paranevat:

Peruspalvelujen
saatavuus ja
saavutettavuus paranee

Edistamme helsinkilzisten hyvinvointia

ja terveyttad ja ehkaisemme
syrjaytymista.

Jatkamme sosiaali- ja terveystoimialan
yhteisten ydinprosessien kehittamista.

Mittari 1: Lahisuhdevakivalta
lapsiperheissa - palveluketjun
toimeenpano eteen
isuunnitellusti.
Lahisuhdevakivaltakoulutuksiin|
osallistuu vuonna 2023
vahintdan 1 000 tyontekijaa.

Sitova tavoite
Ohjelma: segregaation
ehkaiseminen

Mittari 2: Asunnottomuus
vahenee. Vuoden 2023
loppuun tavoite 800
asunnotonta.

Sitova tavoite
Ohjelma: segregaation
ehkaiseminen

Mittari 3: Terveysasemien
hoitotakuu toteutuu.
Kiireellisen hoidon
toteutuminen samana tai
lseuraavana paivana,
kiireettdman hoidon
toteutuminen 14 vuorokauden
aikana.

Sitova tavoite
Ohjelma: segregaation
ehkaiseminen

Mittari 4: Suun
terveydenhuollossa
yhteydenotto samana paivana
vahintdan 90 % kuukausittain.

Sitova tavoite
Ohjelma: segregaation
ehkaiseminen

Mittari 5: Suun
terveydenhuollossa
asiakastyytyvaisyys on
vahintdan 70 (NPS)

Sitova tavoite
Ohjelma: segregaation
ehkaiseminen

Mittari 6: 20 % kotihoidon

Sitova tavoite
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saannollisista asiakkaista on
kuvallisen etédhoidon
asiakkaita

Ohjelma: segregaation
ehkéiseminen

Kiireellinen ensihoito toteutuu tilaajan
\vaatimusten mukaisesti.

Mittari 1: Ensihoidon
keskimaarainen
tavoittamisviive on enintaan
kahdeksan minuuttia 60 %:ssa
kiireellisyysluokkien A ja B
tehtavissa.

Sitova tavoite
Ohjelma: viihtyisa
kaupunki

Ohjelma: segregaation
ehkaiseminen

Parannetaan ikaihmisten
mahdollisuuksia lahtea liikkeelle, liikkua
ja harrastaa yhdessa

Mittari 1: Liikkumissopimus on
kaytossa 70 % sairaala,
kuntoutus- ja hoivapalvelujen
asiakkaista

Muu toiminnallinen
tavoite

Ohjelma: segregaation
ehkaiseminen

Mittari 2: Helsingin
likuntapalveluiden
puhelinpalvelun Liikuntaluurin
kanssa tehtava yhteisty6 on
aloitettu: KYLLAVEI

Muu toiminnallinen
tavoite

Ohjelma: segregaation
ehkaiseminen

Parannetaan mielen hyvinvoinnin
\varhaista tukea lasten ja nuorten
arjessa

Mittari 1: 70 %:a perhe- ja
sosiaalipalvelujen lasten ja
nuorten peruspalvelujen ja
\varhaisen tuen palvelujen
henkildstdsta on perehtynyt
CA- malliin eli puheeksi oton
tydkaluun.

Muu toiminnallinen
tavoite

Ohjelma: segregaation
ehkaiseminen

Mittari 2: 50 %:a perhe- ja
sosiaalipalvelujen lasten ja
nuorten peruspalvelujen ja
\varhaisen tuen palvelujen
henkildstosta on ottanut CA-
mallin eli puheeksi oton
tyokalun kayttéon.

Muu toiminnallinen
tavoite

Ohjelma: segregaation
ehkaiseminen

Hyvinvoinnin, terveyden
ja turvallisuuden
edistdmisen toiminnot

ovat osa kaikkia palveluja

Jatkamme kaupunkiyhteisesti Helsingin
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
(HYTE) ohjaus- ja johtamisrakenteiden
kehittamista, selkeytdmme tybnjakoa ja
viemme yhteisty6ta lahemmaksi
asiakasrajapintaa.

Muu toiminnallinen
tavoite

Sisallytdmme hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamisen (HYTE)
keskeiset sisallot palveluissa laadittaviin
palvelukuvauksiin.

Muu toiminnallinen
tavoite

[Tuemme vaikeassa tydmarkkina-
asemassa olevien pitkdaikaisty6ttdmien
ja osatyOkykyisten tyollistymista ja
digiosaamista.

Muu toiminnallinen
tavoite

Edistetaan liikkumista ja parannetaan
harrastamisen mahdollisuuksia

Muu toiminnallinen
tavoite

Sujuvat digitaaliset
palvelut ja etdpalvelut
seké

isdéntyvét

Sosiaali- ja
terveydenhuollon seké
pelastustoimen vélinen
yhteisty6 vahvistuu
asukkaiden terveyden,
turvallisuuden ja

'Tunnistetaan palvelut, joissa voimme
hyddyntaa entista laajemmin digitaalisia
yhteydenottokanavia.

itsepalvelumahdollisuudefPaikallistetaan prosesseissa kohdat,

joissa ty0 tai tiedonkulku katkeaa.
Korjataan prosessit, maaritellaan
\vastuunjako ja tarvittava tuki.

Parannetaan tietojarjestelmia ja niiden
valista tiedon kulkua niin, etta prosessit
ovat ehyet ja tieto siirtyy asiakkaiden
digitaalisista palveluista ammattilaisten
jarjestelmiin automaattisesti ja
\vastaukset takaisin asiakkaille. Maisan
rooli suhteessa chatteihin ja botteihin
pitda kirkastaa.

Kartoitamme soten ja pelan valiset
palvelumuodot ja prosessit, joissa
voimme tiivistaa yhteisty6ta niin
sosiaali-, terveydenhuollon kuin
pelastustoimen valilla.
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hyvinvoinnin
arantamiseksi

Helsingissé jokaisen,
idsté ja terveydentilasta
riippumatta, tulee voida
elédé hyvéé eldaméé

Erikoissairaanhoidon
ohjaus ja kumppanuus
vahvistuvat

Tuottajien ohjaus ja

Huolehditaan sujuva hoitoon paasy ja
integroidut ja saumattomat asiakkaiden
palvelukokonaisuudet ja palveluketjut

Mielenterveys- ja paihdepalveluketjujen
kehittdminen

Parannamme paljon palveluja
tarvitsevien ja erityista tukea
tarvitsevien asiakkaiden palvelu- ja
hoitoketjuja.

Haavoittuvassa asemassa olevien
palvelujen parantaminen ja
asunnottomuuden poistaminen

Kehitysvammaisten palvelujen
jarjestdminen

Kestavan kasvun hankkeen
jatkotoimenpiteet

Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelma vuonna 2023

Teemme yhteisty6ta jarjestdjen kanssa
ja huomioimme kolmannen sektorin
palveluntuottajat osana asiakkaiden
palveluja.

Tavoittelemme perus- ja erityistason
palvelujen entistd parempaa yhteen
toimivuutta vahvistamalla yhteisty6ta ja
kumppanuutta hyvinvointialueiden ja
HUSin kanssa.

Luomme pysyvat yhteiset rakenteet
erikoissairaanhoidon ohjaukselle ja
yhteistydlle HUS-perussopimuksen,
jarjestamissopimuksen seka
vastuuparimallin kautta.

HUS-jarjestamissopimuksessa sovittua
ohjaus- ja yhteistydmallia
(Vastuuparimalli) kehitetdan koko
Uudenmaan tasolla.

IAloitamme omavalvontaohjelman

valvontakédytdnndt toteutuksen ja ohjelma péaivitetdan
fehostuvat ja Kehitamme oman ja ulkoisen
yhtendistyvét palvelutuotannon ohjausta ja valvontaa
Kokonaiskuva IAsiakaskokemuksen ymmartamisen
asukkaiden lisdamiseksi jatkamme
palvelutarpeista selkiytyy {asiakaspalauteprosessin kehittdmista
ja ymmarrys

asiakaskokemuksesta

lisGéntyy

Vastuullinen talous
kestdvan kasvun
perustana:

Palvelurakenteen ja
tuotantotapojen

lakkaiden ymparivuorokautisessa
laitoshoidossa olevien maara vahenee
edelliseen vuoteen verrattuna.

Mittari: Ymparivuorokautisessa
hoidossa laitoshoidon osuus
vahenee edelliseen vuoteen
verrattuna (laitoshoidossa
olevien osuus kaikista
lymparivuorokautisen hoidon

Sitova tavoite
Ohjelma: vastuullinen
ja kestava talous

asiakkaista)
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strateginen suunnittelu
vahvistuu

Kavyttétalouden tuottavuus paranee:

- hyddynnetdan monituottajuutta

- kaytetdan palveluseteleita

laajemmin

- hyoddynnetaan teknologisia ja

digitaalisia ratkaisuja kehitetdan

entisestdan asiakaslahtéisia

palvelupolkuja ja edistetaan

yhteisty6ta palvelujen

yhteensovittamista

asiakastarpeiden pohjalta niin

perusterveydenhuollon,

erikoissairaanhoidon,

sosiaalihuollon kuin pelastustoimen

valilla

- maarittelemme yhtenaiset

toimintatavat, kehitamme ja

arvioimme palvelun myéntamisen

kriteereja ja vaikutuksia

- asiakasmaksujen mahdollinen

lisddminen

- palvelujen hintojen korotusten ja

maksuttomien palvelujen

perusteiden tarkastelu

- tilastoinnin laadun varmistamisella
vaikutamme palvelukertoimiin ja
sen kautta rahoituksen
jakaantumiseen hyvinvointialueiden
valilla

- jatkamme vaikuttamista
rahoitusmallin korjaamiseksi

- toteutamme palveluverkon ja tilojen
osalta tuottavuustoimenpiteita mm.
maltillisella tilojen kayttddnotolla

Mittari 1: Sotepe-toimiala lisda
tuottavuutta vahintaan 0,5 %
\verrattuna vuoden 2022
toimintamenoihin

Muu toiminnallinen
tavoite

Ohjelma: vastuullinen
ja kestava talous

Henkilostolle
vetovoimainen
Helsinki:
Toimialan

henkilostén pysyvyys ja

Lisddmme toimialan vetovoimaisuutta
jatkamalla tydnantajakuvan ja
brandityén suunnitelmallista
parantamista ja helpotamme tyénhakua
hyddyntamalla matalan kynnyksen

vetovoimaisuus lisdantyy, [rekrytointijarjestelmaa.

Edistdmme johtamista ja tydkulttuuria

Mittaamme

Kaupunkiyhteinen muu

digitalisaatiota
hyo6dyntaen:

talousjohtaminen,
sopimusten johtaminen

vahvistuvat

Strateginen  johtaminen,

tiedolla Johtaminen

Maisa-viesteihin vastaamista.

arkipaivan sisalla.

saatavuus paranevat paivitetyn johtamis- ja henkildstokokemusta Kunta10-ftavoite
toimintakulttuurimallin mukaisesti. ja Fiilari-kyselyilla.
Tuemme kansainvalista rekrytointia
Alykasta Helsinkiélf«siakkaiden aktiivista Maisan kayttéa Mittari: 75 %:iin viesteista Kaupunkiyhteinen muu
johdetaan tiedolla jatuetaan tehostamalla asiakkaiden vastataan kahden (2) tavoite

Tehdaan jarjestamisen tiedolla
johtamisen suunnitelma

Kuvataan jarjestdmisen johtamiseksi
tarvittava tietopohja
vahimmaistietosisallén ja sotepe -
lisatietotarpeiden osalta

ja

Rakennetaan johdon tyopdyta
nelimaalin mukaisesti

Kunnianhimoista
ilmastovastuuta ja
luonnonsuojelua:

Sotepe-toimialalle laaditaan
ymparistdohjelma 2024—2028

Toimialan johtoryhméa on
hyvaksynyt uuden ohjelman
12/2023 mennessa

Perustuu paivitettyyn
kaupunkiyhteiseen
HNH 2030 ohjelmaan,

kierto- ja
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lAikaistamme Helsingin

hiilineutraaliustavoitetta
\vuoteen 2030

jakamistalouden
toimintasuunnitelmaan
ja
ymparistopolitiikkaan.
Myds Ekokompassi-
jarjestelman vaatimus.

Laaditaan ymparistopolitiikka
kuvaamaan koko uuden toimialan

tahtotilaa ymparistotydssa

[Toimialan johtoryhma on
hyvaksynyt uuden politiikan
12/2023 mennessa

Ekokompassi-
jarjestelman vaatimus







