Henkil6tietojen kasittelyn kuvaus Liite 1

1. Yleistd

Tassa liitteessa kuvataan, mita Tilaajan (rekisterinpitdjan) henkilotietoja Palveluntuottaja (kasittelija)
kasittelee tuottaessaan sopimuksen mukaista palvelua.

2. Osapuolet
2.1 Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala, jdljempana Tilaaja
2.2 Hatakeskuslaitos, jaljempana Palveluntuottaja

3. Dokumentin tarkoitus

Hatakeskustoiminnasta annetun lain 692/2010 (hatdkeskuslaki) 16a §:n mukaisesti Tilaaja on rekisterinpitdja
hatakeskustoiminnassa kasiteltavien sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tietojen osalta silta
osin, kuin Tilaaja vastaa niiden palvelujen jarjestamisesta, joita hatdakeskustoiminnassa kasiteltavat tiedot
koskevat. Hatakeskuslaitos toimii henkilotietojen kasittelijana rekisterinpitdjan lukuun ottaessaan vastaan
hatdilmoitukset, arvioidessaan ne ja valittdessaan tehtdvan jarjestamisesta vastaavalle toimivaltaiselle
viranomaiselle.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita Hatdkeskuslaitos henkilotietojen kasittelijana tekee
Helsingin sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan puolesta, henkilotietoryhmat seka kasiteltavat
henkilétiedot. Tama dokumentti liitetdan Tilaajan ja Palveluntuottajan vélisen sopimuksen SOTEPE: Sopimus
henkilétietojen kasittelysta hatdkeskustoiminnassa 2024 - Hatakeskuslaitos liitteeksi 1.

Henkilotietojen kasittelyssd on noudatettava voimassa olevaa lainsdddantoa, tata sopimusta seka
rekisterinpitdjan antamia ohjeita.

4. Kasiteltdvat henkil6tiedot ja rekisteréityjen ryhmat

Hatakeskustoimintaan osallistuva viranomainen saa kdasitella henkildtietoja vain, jos se on tarpeen
hatdkeskustoiminnan ja laissa toimivaltaiselle viranomaiselle saddetyn hatakeskustoimintaan liittyvan
tehtdvan suorittamiseksi.

Hatdkeskustoiminnassa kasitellddn seuraavia henkilétietoja:

Pelastus-, poliisi-, sekd sosiaali- ja terveystoimen tehtavia suorittaviin yksikoihin seka Rajavartiolaitoksen
yksikoihin liittyvat tiedot.

IImoituksen tekoaika ja -tapa seka sisaltd puhelintunniste-, osoite- ja paikkatietoineen, ilmoituksen nauhoite
seka audiovisuaaliset ja vastaavat tekniset ja muut tallenteet.

Sen liittyman tunniste seka liittyman ja paatelaitteen sijaintitiedot, josta ilmoitus on tehty, ja tiedot liittyman
tilaajasta, kayttajastd ja asennusosoitteesta seka ilmoituksen kohteena olevan henkildon kdyttaman
paatelaitteen ja liittyman sijainnin ilmaisevat yhteystiedot ja sijaintitiedot.

IImoituksen, tehtdvan tai toimenpiteen vastaanottajan ja tallettajan tiedot ja ilmoituksen, tehtavan tai
toimenpiteen vastaanottanut yksikko seka ilmoituksen vastaanottoaika

IImoitukseen, tehtavaan tai toimenpiteeseen liittyvan henkilon henkildllisyytta koskevista tiedoista nimi,
henkilétunnus tai syntymaaika, sukupuoli, didinkieli, kansalaisuus, kotipaikka, osoite ja puhelinnumero tai
muu vastaava tieto, liitynta asiaan ja kohteen yksil6intitiedot sijainti- tai paikkatietoineen.



Tehtdvaa tai toimenpiteita koskevat tiedot, kuten tapahtuma- ja toimenpideseloste, aika, paikka, tehtavan
kiireellisyysluokka ja vaarallisuus seka tiedot tehtdvan suorittamiseen osallistuvista ja osallistuneista
henkilGista.

Henkildon oman turvallisuuden tai tyoturvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot, tieto kohteen tai henkilon
vaarallisuudesta tai arvaamattomuudesta seka henkilotiedot, jotka kuvaavat tai on tarkoitettu kuvaamaan
rikollista tekoa, rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta taikka henkilon terveydentilaa, sairautta tai
vammaisuutta taikka haneen kohdistettuja hoitotoimenpiteita tai niihin verrattavia toimia taikka tiedot
sosiaalihuollon toimenpiteista kuitenkin vain siltd osin kuin se on valttamatonta henkilon oman
turvallisuuden tai tyoturvallisuuden kannalta.

Hatakeskukseen kytketyn paloilmoittimen, automaattisen sammutuslaitteiston ja rikosilmoitinlaitteiden
kohde-, sijainti- ja paikkatiedot seka testaustoiminnan ja vikatilanteiden tiedot.

Erityisiin henkilotietoryhmiin kuuluvia henkilotietoja, arkaluonteisia henkilétietoja ja henkilétunnusta
kasitellaan vain, jos kasittely on kasittelytarkoituksen kannalta valttamatonta.

Biometrisia tietoja voidaan kasitelld vain yksittdisen tehtdvan suorittamiseksi hatdakeskuslain 4 luvussa
saddetyin edellytyksin.

5. Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Palveluntuottaja kasittelee henkil6tietoja sen hatdkeskuslakiin perustuvien tehtavien toteuttamiseksi, kuten
hatakeskuspalvelujen tuottamiseksi, hatdakeskuspalvelujen tuottamiseen liittyvien kiireellisten tukipalvelujen
tuottamiseksi ja hatakeskuspalveluihin liittyvien tehtavien ja toimintatapojen kehittamiseksi seka
kouluttamiseen ja valvontaan liittyvista syistd. Hatakeskuslaitoksen tehtavista ja henkilotietojen kasittelysta
hatakeskustoiminnassa saadetddn tarkemmin hatakeskuslaissa.

6. Henkil6tietojen kasittelyn kesto

Hatakeskustoiminnassa kasiteltdvat henkilétiedot poistetaan viiden vuoden kuluttua ilmoituksen
vastaanottamisesta. Sama sdilytysaika koskee myds hatdkeskustoiminnassa syntyneitd lokitietoja.

Hatakeskusilmoitusten perusteella rekisterinpitdjan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tekemia merkintoja
seka asiakas- ja potilastietojarjestelman lokitietoja sdilytetdan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta annetun lain 703/2023 asiakirjojen sailytysaikoja koskevan liitteen mukaisesti.





