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a) Ravintolan konsepti ja toimintamalli sek& niiden kehittaminen | Tydryhman Tarjoajan ehdotus antaa erittdin houkuttelevan ja toimivan kuvan [Tarjoajan ehdotus antaa melko houkuttelevan ja toimivan kuvan
Pisteytyksessa vertaillaan sitd, kuinka toimivan ja houkuttelevan arvio ravintolan asiakaskokemuksesta. Ehdotus sisdltaa konkreettisia ja  Jravintolan asiakaskokemuksesta. Ehdotus vastaa tarjouspyynnon
kuvan ehdotus antaa ravintolan asiakaskokemuksesta, kuinka hyvin innovatiivisia toimenpiteitd, joiden avulla tarjoaja pyrkii lisédmaan [Jpalvelukuvausta, mutta se sisaltaa vain vahan omia lisdyksia.
ehdotus vastaa palvelukuvausta (liite 1.1) ja kuinka asiakastyytyvdisyytta ja yhteistyon sujuvuutta tilaajan kanssa. Ehdotus sisdltda jonkun verran toimenpiteita, joiden avulla tarjoaja
yksityiskohtaisesti ehdotus on kuvattu. Pisteytyksessa arvostetaan Ravintolan konseptin ja toimintamallien kehittdminen on kuvattu pyrkii lisadmaan asiakastyytyvaisyytta ja yhteistyon sujuvuutta
konkreettisia ja innovatiivisia toimenpiteitd, joiden avulla tarjoaja yksityiskohtaisesti ja se sisaltda konkreettisia, jatkuvia ja tilaajan kanssa.
pyrkii lisddmaan asiakastyytyvadisyytta ja yhteistyon sujuvuutta saanndllisia toimenpiteitd, joiden avulla ravintolan konseptia ja
tilaajan kanssa. toimintamalleja kehitetaan seka osallistetaan asiakkaita.
Kehittamisen osalta pisteytyksessa arvostetaan konkreettisia,
jatkuvia ja saannollisia toimenpiteitd, joiden avulla ravintolan
konseptia ja toimintamalleja kehitetdan. Pisteytyksessa arvostetaan
asiakkaita osallistavien toimenpiteiden kayttoa.
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b) Kahvilan konsepti ja toimintamalli Ty6ryhman | Tarjoajan ehdotus antaa erittdin houkuttelevan ja toimivan kuvan [Tarjoajan ehdotus antaa melko houkuttelevan ja toimivan kuvan
Pisteytyksessa vertaillaan sitd, kuinka toimivan ja houkuttelevan arvio kahvilan asiakaskokemuksesta. Tarjottu keitto- ja kahvilan asiakaskokemuksesta. Tarjottu keitto- ja

kuvan ehdotus antaa kahvilan asiakaskokemuksesta, tarjotun keitto-]
ja salaattilounasratkaisun houkuttelevuuta ja toimivuutta, kuinka
hyvin ehdotus vastaa palvelukuvausta (liite 1.1) ja kuinka
yksityiskohtaisesti ehdotus on kuvattu. Pisteytyksessa arvostetaan
konkreettisia ja innovatiivisia toimenpiteitd, joiden avulla tarjoaja
pyrkii lisadmaan asiakastyytyvaisyytta.

Kehittamisen osalta pisteytyksessa arvostetaan konkreettisia,
jatkuvia ja saannollisia toimenpiteita, joiden avulla kahvilan
konseptia ja toimintamalleja kehitetdan. Pisteytyksessd arvostetaan
asiakkaita osallistavien toimenpiteiden kayttoa.

salaattilounasratkaisu on houkutteleva ja toimiva. Ehdotus sisaltaa
konkreettisia ja innovatiivisia toimenpiteitd, joiden avulla tarjoaja
pyrkii lisddmaan asiakastyytyvaisyytta. Kahvilan konseptin ja
toimintamallien kehittaminen on jatkuvaa, saannollista ja asiakkaita
osallistavaa.

salaattilounasratkaisu on toimiva. Ehdotus vastaa tarjouspyynnon
palvelukuvausta, mutta se sisdltaa vain vahan omia lisayksia ja
ideoita. Ehdotus sisaltda jonkun verran konkreettisia ja
innovatiivisia toimenpiteitd, joiden avulla tarjoaja pyrkii lisaamaan
asiakastyytyvaisyytta.




6

6

6

c) Tilaustarjoilut konsepti ja toimintamalli

Ty6éryhman

Tarjoajan ehdotus antaa erittdin houkuttelevan ja toimivan kuvan

Tarjoajan ehdotus antaa erittdin houkuttelevan ja toimivan kuvan

Pisteytyksessa vertaillaan sitd, kuinka toimivan ja houkuttelevan arvio tilaustarjoiluiden asiakaskokemuksesta. Tarjottu konsepti, tilaustarjoiluiden asiakaskokemuksesta. Tarjottu konsepti,
kuvan ehdotus antaa tilaustarjoiluiden asiakaskokemuksesta. toimintamalli, kokoustarjoilupisteen suunnitelma seka toimintamalli, kokoustarjoilupisteen suunnitelma seka
Pisteytyksessa vertaillaan tilaustarjoiluiden konseptia ja kokoustarjoiluiden tilaus- ja laskutusjarjestelma vaikuttavat kokoustarjoiluiden tilaus- ja laskutusjarjestelma vaikuttavat
toimintamallia, suunnitelmaa kokoustarjoilupisteesta (sisdltden toimivilta. Ehdotus sisaltda konkreettisia ja innovatiivisia toimivilta. Ehdotus sisaltaa konkreettisia ja innovatiivisia
suunnitelman tarvittavista kalusteista ja laitteista eriteltyna tilaajan toimenpiteitd, joiden avulla tarjoaja pyrkii lisaamaan toimenpiteitd, joiden avulla tarjoaja pyrkii lissamaan
vastuulle tulevat kustannukset kokoustarjoilupisteen asiakastyytyvdisyyttd ja yhteistyon sujuvuutta kokoustarjoiluita asiakastyytyvdisyyttd ja yhteistyon sujuvuutta kokoustarjoiluita
perustamisesta) seka tilaustarjoilun tilaus- ja laskutusjarjestelman tilaavien kanssa. tilaavien kanssa.
toimivuutta. Pisteytyksessa arvostetaan konkreettisia ja Tilaustarjoiluiden konseptin ja toimintamallien kehittdminen on Tilaustarjoiluiden konseptin ja toimintamallien kehittdminen on
innovatiivisia toimenpiteita, joiden avulla tarjoaja pyrkii lisdéamaan kuvattu yksityiskohtaisesti ja se sisdltaa konkreettisia, jatkuvia ja kuvattu yksityiskohtaisesti ja se sisaltda konkreettisia, jatkuvia ja
asiakastyytyvdisyyttd ja yhteystyon sujuvuutta kokoustarjoiluita saannollisia kehittamistoimenpiteita seka asiakkaiden saannollisia kehittamistoimenpiteitd seka asiakkaiden
tilaavien kanssa. osallistamista. osallistamista.
Kehittamisen osalta pisteytyksessa arvostetaan konkreettisia,
jatkuvia ja saannollisia toimenpiteita, joiden avulla tilaustarjoiluiden
konseptia ja toimintamalleja kehitetdan. Pisteytyksessd arvostetaan
asiakkaita osallistavien toimenpiteiden kayttoa.
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d) Kayttoonottosuunnitelma Ty6ryhman |5 pistettd 5 pistetta
Pisteytyksessa tarkastellaan sitd, kuinka huolellisesti ja arvio 'Kayttoonottoprojekti on suunniteltu, kuvattu ja aikataulutettu 'Kayttoonottoprojekti on suunniteltu, kuvattu ja aikataulutettu
yksityiskohtaisesti tarjoaja on suunnitellut, kuvannut ja huolellisesti ja yksityiskohtaisesti. Kdyttdonottovaiheen suunnitelmajhuolellisesti ja yksityiskohtaisesti. Kdyttddnottovaiheen suunnitelma
aikatauluttanut kayttéonottoprojektin. Lisdksi tarkastellaan vaikuttaa realistiselta resursoidun henkilston maaran ja vaikuttaa realistiselta resursoidun henkildston maaran ja
kayttéonottovaiheeseen resursoidun henkiloston maaraa ja roolituksen osalta. Suunnitelma sisaltad kuvaukset tarvittavista roolituksen osalta. Suunnitelma sisaltaa kuvaukset tarvittavista
roolitusta seka sita kuinka realistiselta suunnitelma vaikuttaa. toimenpiteistd, tehtavanjaosta, henkiloston perehdytyksesta ja toimenpiteistd, tehtdvanjaosta, henkiloston perehdytyksesta ja
Suunnitelman tulee sisaltda kuvaukset tarvittavista toimenpiteista, tilaajan roolista kdyttoonottovaiheessa. Suunnitelman mukaisesti  Jtilaajan roolista kdyttéonottovaiheessa. Suunnitelman mukaisesti
tehtdvanjaosta, henkiloston perehdytyksesta ja tilaajan roolista ravintola ja kahvila voidaan avata ilman aiheetonta viivytysta. ravintola ja kahvila voidaan avata ilman aiheetonta viivytysta.
kayttéonottovaiheessa. Suunnitelman mukaisesti ravintola ja
kahvila voidaan avata ilman aiheetonta viivastysta.
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e) Sijaistusjarjestelyt Ty6ryhman |Sijaistusjarjestelyt on suunniteltu yksityiskohtaisesti jokaiselle Sijaistusjdrjestelyt on suunniteltu yksityiskohtaisesti jokaiselle
Pisteytyksessa arvostetaan sitd, etta sijaisuudet on suunniteltu ja arvio roolille. Kuvatut toimenpiteet ovat riittavid toiminnan jatkuvuuden Jroolille. Kuvatut toimenpiteet ovat riittavia toiminnan jatkuvuuden
kuvattu yksityiskohtaisesti niin avainhenkildiden kuin muun varmistamiseksi varsinaisen henkilékunnan poissa ollessa. varmistamiseksi varsinaisen henkilokunnan poissa ollessa.
henkil6ston osalta ja ettd kuvatut toimenpiteet ovat riittavia
toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi varsinaisten henkildiden
poissa ollessa.

3 3 2
f) Perehdytysprosessi Tyoryhmaén |Perehdytysprosessi on kuvattu yksityiskohtaisesti ja se sisaltaa Perehdytysprosessi on kuvattu yleisella tasolla ja se sisaltaa
Pisteytyksessa arvostetaan sitd, ettd perehdytysprosessi on kuvattu arvio toimenpiteitd, joiden avulla palvelun laatutaso kyetdan toimenpiteitd, joiden avulla palvelun laatutaso kyetdan melko hyvin

yksityiskohtaisesti ja sisdltaa toimenpiteita, joiden avulla palvelun
laatutaso kyetdan yllapitdamadn uusien henkildiden aloittaessa
sopimuskauden aikana seka sijaisjarjestelyja vaativissa tilanteissa
ilman aiheetonta viivastysta.

yllapitamaan uusien henkildiden aloittaessa sopimuskauden aikana
seka sijaisjarjestelyja vaativissa tilanteissa ilman aiheetonta
viivastysta.

yllapitdmaan uusien henkildiden aloittaessa sopimuskauden aikana
seka sijaisjarjestelyja vaativissa tilanteissa.
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madariteltyjen palveluntarjoajan tilaajalle tuottaman raportoinnin
selkeytta ja informatiivisuutta.

g) Asiakastyytyvdisyyden varmentaminen Ty6ryhman |Asiakastyytyvaisyyden varmentaminen on kuvattu Asiakastyytyvaisyyden varmentaminen on kuvattu yleiselld tasolla
Pisteytyksessa arvioidaan asiakastyytyvaisyyden varmentamisen arvio yksityiskohtaisesti asiakastyytyvaisyyden suunnittelun, asiakastyytyvdisyyden suunnittelun, toimenpiteiden, mittaamisen,
prosessi asiakastyytyvaisyyden suunnittelun, toimenpiteiden, toimenpiteiden, mittaamisen, korjaavient toimenpiteiden ja korjaavien toimenpiteiden ja kehittdmisen osalta. Suunnitelma
mittaamisen, korjaavien toimenpiteiden ja kehittamisen osalta. kehittamisen osalta. Suunnitelma sisaltaa aikataulusuunnitelman, [sisaltaa osittain aikataulusuunnitelman, vastuuhenkilét, muut
Suunnitelman tulee sisaltaa aikataulusuunnitelman, vastuuhenkil6t, vastuuhenkilot, muut mukana olevat henkil6t seka mukana olevat henkilot seka tiedottamissuunnitelman.
muut mukana olevat henkil6t sekd tiedottamissuunnitelman. tiedottamissuunnitelman.
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h) Raportoinnin selkeys ja informatiivisuus Tyoryhmaén |Palveluntarjoajan tilaajalle tuottamat raportit ovat selkeita ja Palveluntarjoajan tilaajalle tuottamat raportit ovat selkeité ja
Pisteytyksessa arvioidaan Palvelukuvauksessa (liite 1.1) arvio informatiivisia. informatiivisia.
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