KUVA
Enn2
Sitovat tavoitteet

Mittarin Kytkeytyminen
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teema mittari 1/2021 2/2021 nen hankkei ja
ennuste vhteissuunnittelun
Palveluja parannetaan Ei Toteutuu Toteutuu
asiakaskokemuksen Tuotetaan ennen valtuustokauden
per I paattymista konkreettiset kuvaukset Riskit: Tyd on laaja ja haastava.
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala palvelujen tuottamisen strategiasta seké Tehtévien resursointi Asukaskokemus ja
" P kayttaa yhteisia valineita luodaan yhteiset avustamisen ja palvelukokonaisuuksissa ja toimialan asiakastyytyvaisyys
Maailman toimivin . N . A . o e o .
kaupunki asiakaskokemuksen arviointiin, | palvelutuotannon hankinnan kéytannot. johdossa on osin vaikeaa, erityisesti 100 % Palvelujen saavutettavuus
parantamiseen ja johtamiseen. | Mittari: jokaisen palvelukokonaisuuden koronapandemian aiheuttamien tyon Osallisuus
Palvelujen parantamisessa kuvaukset ovat valmiit ennen kuormitusten ja aikaresurssin vuoksi. Elavat kaupunginosat
hyddynnetéan jatkuvan valtuustokauden loppua ja avustamisen
parantamisen ajatusta, ja hankinnan kaytannét on luotu
aiankohtaista tietoa ia
Lasten ja nuorten harrastamisen Kylla Toteutuu Toteutuu
Koko kaupunki on oppimisen, |mahdollisuuksia parannetaan ja lisataan
kulttuuristen kohtaamisten, kohdennettua viestintaa Palvelujen saavutettavuus
tekemisen ja harrastusmahdollisuuksista. Elavat kaupunginosat
Kestévin kasvun kan‘sa.lalstmmlnr.]an palkka» . o . ngklt: RIS!(It vaherle\{at mike Hyvmvomﬁlrj ja terveyden
. Helsinki on alusta ja kumppani Mittari: projektissa maaritellyt rajoitukset lieventyvat ja toiminta edistdminen
turvaaminen on L . . N . . e
Kkaupungin paremman kaupungin ja toimenpiteet on tehty. mahdollistuu laajemmin. 100 % Harrastustoiminta
Kesk p tght" " maailman rakentajille. Tietoldhteena toimialan seuranta. Kaupungin tilojen kayttd
eskeisin tehtava 11 oimiala avaa tilojaan, tietoaan ja Toimenpiteiden vaikutus nakyy Strategia nuorten
valineitdan kaupunkilaisten suotuisasti kaupunkiyhteisessé syrjdytymishaasteen
yhteisojen ja yritysten kayttc strategiamittarissa "Lasten ja nuorten ratkaisemiseen
osuus, jolla harrastus”.
Kylla Toteutuu Toteutuu [Riskit: Korona on koskettanut erityisesti
ikantynytta vaestoa. On vield
epéavarmaa, milloin heille kohdennettu
palvelutuotanto voi kdynnistya
uudelleen. Koronan pitkittyminen on
erityinen riski palvelutoripilotin
toteutumiselle syksylla. Toinen
keskeinen riski on, miten
Helsingisséa on helppoa ja toimenpiteissa pystytaan osallistamaan
houkutt‘elfevaa Iahteg Illkkeglle Vahvistetaan ikaihmisten hyvinvointia ja |kaantype|ta palvelulden ke.hlttamls.e.a"en.
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala L - Osallistaminen on keskeinen tekija
AP N N toimintakykya parantamalla N .
edistaa toiminnallaan fyysisesti . P X . palveluiden laadun ja saavuttavuuden
R : mahdollisuuksia liikkumiseen ja N N
aktiivista ja kokemusrikasta Jiikkeelle 13htaan. turvaamisessa. Keskeisen haasteen
elaméntapaa. Kaikki syyt lahte& : luo myds toimenpiteisté ja palveluista
liikkeelle oya_t yhta_grvokkglta. Mittari: projektissa méaaritellyt _w_estlmlngn lka_ant_yn_ellle. Entyl§estl Hyvinvoinnin ja terveyden
Kuntalaisille aktiivinen ja . . digipalveluista viestiminen on vaikeaa, e
Uudistuvat palvelut houkutteleva Helsinki vetaa loimenpiteet on tehty. koska olemassa olevat 100 % edistaminen
leensa myés matkailiioita i Tietoléhteené toimialan seuranta. iestintakanavat puuttuvat
puoleensa myos matkatijoita ja Toimenpiteiden vaikutus nakyy _ viestintakanavat puutiuvat. Liikkumisohjelma
suurtapahtumia. ot e o Toimenpiteiden suunnittelussa on jo
. I N . suotuisasti kaupunkiyhteisessa e .
Toimiala kehittd& uusia keinoja oy . B etukateen huomioitu koronan
o y strategiamittarissa "Liikkumisen ja " o . X .
markkinoida palveluja, helpottaa : o, mahdollinen pitkittyminen, ja suurin osa
mielekkaan tekemisen I6ytamista paikallaanolon osuudet (%) niista pystytaan toteuttamaan, vaikka
. N N N valveillaoloajasta (yli 70-vuotiaat)”. ! pysv L ’
ja tavoittaa nykyisten palvelujen tilanne jatkuisi epdvarmana koko
ulkopuolella olevia. vuoden. lkaantyneiden
osallistamisessa ja heille suunnatun
viestinnan osalta tehdaan yhteistyéta
laajan, toimialat ja sektorit ylittavan
toimijaverkoston kanssa.
Palvelutoripilotin toteutuksen osalta
analysoidaan eri vaihtoehtoja
toteutukselle koronatilanteen
pitkittyessa.




